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TELEVISA-UNVISION, EL NUEVO
TITAN DE LA COMUNICACION
MUNDIAL

Javier Esteinou Madrid'

RESUMEN: La severa crisis empresarial experimentada por
Televisa en la segunda década del siglo XXI debilit6 su lu-
gar dominante en el espacio medidtico nacional, obligando a
transformar su modelo de negocio en 2022 para ingresar en la
nueva era televisiva del streaming por Internet. Para resolver tal
problematica se asocié con el consorcio norteamericano Uni-
vision innovando su cultura de produccién y actualizando las
temdticas de contenidos, las cuales todavia no existian signifi-
cativamente en la principal productora de contenidos de habla
hispana.

Mediante esta fusién empresarial, Televisa intenté encarar
sus dificultades financieras, incrementar su competitividad,
dar respuesta a los veloces cambios del mercado e idealmente
posicionarse como la segunda o la tercera plataforma de strea-
ming preferida por los consumidores hispano-latinoamerica-
nos, frente al lider indiscutible Netflix y los poderosos OTT
Prime Video, Disney+ y Clarovideo. Todo ello, con objeto de
conquistar de forma agresiva su tradicional reinado imperial
en la Republica mexicana y en América Latina, via el streaming
global en espanol.

De aqui, la importancia de examinar el proceso de reestruc-
turacién mediatica de Televisa-Univision dentro del escenario
audiovisual nacional y latinoamericano para conocer las reper-
cusiones audiovisuales que podria introducir en la regién.
PALABRAS CLAVE: monopolios comunicativos, Televisa,
Univision, streaming, modelo de negocios, competencia au-
diovisual.

1 Proyecto académico “Las politicas de comunicacién del gobierno mexicano de la cuarta transformaciéon
ante la pandemia de la COVID-19”. Area de investigacion: Comunicacién y Estructuras de Poder.



JAVIER ESTEINOU MADRID

ABSTRACT: The severe business crisis experienced by Televisa
in the second decade of the twenty-first century weakened its
dominant place in the national media space, forcing it to trans-
form its business model in 2022 to enter the new television era
of internet streaming. To solve this problem, it partnered with
the North American consortium Univision, innovating its pro-
duction culture, and updating content themes, which still did
not exist significantly in the main Spanish-speaking content
producer.

Through this business merger, Televisa tried to face its fi-
nancial difficulties, increase its competitiveness, respond to the
rapid changes in the market and ideally position itself as the se-
cond or third preferred streaming platform for Hispanic-Latin
American consumers, compared to the undisputed leader Net-
flix and the powerful OTTs Prime Video, Disney+ and Claro-
video. All this, in order to aggressively conquer his traditional
imperial reign in the Mexican Republic and in Latin America,
via global streaming in Spanish.

Hence, the importance of examining the Zelevisa-Univision
media restructuring process within the national and Latin Ame-
rican audiovisual scenario to understand the audiovisual reper-
cussions that it could introduce in the region.

KEYWORDS: communication monopolies, Televisa, Univision,
streaming, business model, audiovisual competition.

I La transformacion de la televisién contemporinea

La presencia de internet en la sociedad moderna no s6lo permitié
el surgimiento de una nueva forma de comunicacion interperso-
nal entre los seres humanos desde principios del siglo XXI, también
transformé profundamente el funcionamiento de los medios de co-
municacién tradicionales como fue el caso de la televisién contem-
pordnea. De esta manera, la intervencién de Internet en el espacio
piblico provoc una ruptura social y cultural en la forma en que las
audiencias se vincularon habitualmente con los flujos televisivos, e
impulsé la evolucién del prototipo convencional de la televisién ha-
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cia un nuevo modelo audiovisual que modificé el viejo habito histé-
ricamente arraigado de cémo, cudndo, dénde y qué contenidos ver
en la pantalla chica.

Tal evolucién tecnoldgica introdujo el fendémeno virtual calificado
con el anglicismo de streaming consistente en el proceso mediante el
cual “los usuarios de Internet pueden escuchar o ver en todo momento
y a su gusto cualquier contenido subido en la red sin tener que descar-
garlo” (ECDISIS Estudio, 2021). Debido a ello, el streaming permitié
que las pantallas se convirtieran en:

[...] entornos informéticos determinados que utilizan sistemas compatibles
entre si los cuales ofrecen contenido audiovisual mediante una conexién a
Internet para visibilizarlo en linea, o descargarlo en un dispositivo portétil
pudiéndolo ver posteriormente sin conexion alguna. El acceso de los usuarios
a contenidos a través de métodos como el streaming caus6 un importante
cambio en las formas de creacidn, distribucién y consumo de contenidos

televisivos (Lépez Delgado, 2018, p. 3).

Dicha mutacién tecnolégica ocasioné que la industria audiovisual
se ubicara en una permanente y acelerada dindmica de transformacion
de las diferentes formas de distribuir, acceder y consumir contenidos
audiovisuales. Ello transformé la manera de funcionar del sistema de
televisidon tradicional, creando un nuevo modelo audiovisual basado
en el acceso ilimitado, diverso y flexible de dispositivos conectados a
Internet para producir y recibir todo tipo de contenidos.

La expansion de este proceso tecnoldgico en el mercado audiovisual:

[...] provocé que los llamados servicios Over The Top (OTT), es decir,
aquellos que dan la posibilidad de ver productos populares en ordenadores,
tablets, videoconsolas, televisores y otros dispositivos, se erigieran en una
prioridad estratégica para las empresas de entretenimiento o cadenas de
television en sistemas abiertos o de cable (Lépez Delgado, 2018, p. 6).

Asi, las plataformas audiovisuales bajo demanda o mds relacionadas
con el streaming entraron en nuestras vidas de forma fulgurante. La posi-
bilidad de ver lo que se quiera, cuando se quiera y, donde se quiera, rest6
una gran cuota de pantalla a la televisién tradicional basada en difusién

en tiempo real, sin posibilidad de cambiarla (Lépez delgado, 2018, p. 5).
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Gracias a la accién de dicho nuevo proceso tecnoldgico que pro-
dujo un cambio de hébitos culturales, el streaming dio origen a di-
versas plataformas digitales como Netflix, YouTube, Amazon Prime
Video, etcétera; estas permitieron el ejercicio de una nueva prictica
informativa fundamental en la vida cotidiana moderna, la cual a su
vez transformo la comunicacion, la cultura, la educacién y el entrete-
nimiento contemporaneo.

De esta forma, mediante el streaming:

[...] el modelo de negocios se caracterizd por tener un alcance global que
permitié que borraran las fronteras y que la competencia se ampliara. El
mercado pasd de estar segmentado por pais a ser un mercado mundial,
donde la produccion a escala se convirtié en un factor determinante. Asi,
un consumidor estadunidense puede usar su conexion de Internet para bajar
una pelicula o una serie, pero también lo puede hacer simultdneamente un
mexicano, un turco o un argentino (Scrrano, 2021).

Todo ello ocasiond, por una parte, que “de estar acostumbradas las
empresas audiovisuales a lidiar con jugadores locales, las televisoras
nacionales de repente tuvieron que luchar contra gigantes extranjeros
para capturar la atencion de los televidentes. Por otro lado, los gigantes
vieron una gran oportunidad de crecer fuera de su pais sede, con un
acceso directo al consumidor” (Serrano, 2021).

Estas fueron las fuerzas estructurales que obligaron a que Televi-
sa se viera forzada a reconvertir su modelo de negocios tradicional
y buscar un socio multinacional que le permitiera lanzar un nuevo
servicio de streaming dirigido a los 600 millones de hispanoparlantes

del planeta.

II La crisis empresarial de Televisa

Durante décadas, Televisa fue la gran compania lider en la creacién
de contenidos audiovisuales en México; especialmente de telenovelas
que desarrollé6 ampliamente convirtiéndose en clasicos mundiales de
dicho género de entretenimiento. Preponderancia que también le per-
mitié alcanzar en Estados Unidos una nueva época de oro televisiva,
especialmente en el publico latino, gracias a la difusién de cientos de
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titulos producidos en México. Dicha destacada posiciéon empresarial la
conquisté principalmente con programas de revista y noticias; por su
parte, las telenovelas perdieron el curso, pues fueron més remakes que
historias originales (Vidal, 2022, pp. 44 y 45).

Sin embargo, pese a la relevante situacién dominante que por dé-
cadas ocupé Televisa, gradualmente el consorcio entré en una severa
crisis empresarial debido a las siguientes tres situaciones:

a) En primer término, debido al dindmico avance de Internet y la lle-
gada de nuevas plataformas como Netflix y otras mas, la situacién eco-
némica de Televisa se complicé significativamente ya que el servicio
de streaming ofrecié una avalancha de series provenientes de todo el
mundo, con lo que los productos originales hechos en México por di-
cha empresa disminuyeron significativamente (Tomatazos, 2021). Ello
desatd una severa competencia audiovisual derivada de las empresas de
streaming, impulsadas por la expansion de Internet.

b) En segundo término, continuando con la prolongada inercia sexe-
nal establecida durante varias décadas entre el Estado y los medios de
comunicacién, Televisa confié en que su modelo de negocios tejido
con los gobiernos tradicionales se podia extender indefinidamente
mientras mantuviera suficiente poder politico-ideoldgico para nego-
ciar-presionar con las estructuras del poder estatal, nacional y regio-
nal. Mediante ello logré recurrentemente que las diversas instancias
gubernamentales le otorgaran anualmente una cuota significativa de
presupuesto, via la propaganda oficial, para manejar a través de su pro-
gramacién una buena imagen de las administraciones en turno, y asi
financiar parcialmente su operacién empresarial.

No obstante, cuando el 1 de julio de 2018 el sistema politico mexi-
cano cambié hacia un modelo de izquierda nacionalista modificé el
acuerdo existente entre el gobierno y los medios de comunicacién, al
reducir la cantidad de dinero que el Estado les transferia a los cana-
les de difusion, especialmente a las televisoras privado-comerciales. A
partir de ese momento Televisa experiment6 otro desequilibrio que
contribuy a alimentar fuertemente su crisis institucional.
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c) Por ultimo, las fuertes deudas contraidas por Televisa en los mer-
cados financieros internacionales para sufragar sus proyectos insti-
tucionales, se vieron incrementadas en grado importante con la de-
preciacién del precio del peso mexicano frente al délar entre 2017 y
2021.

La conjuncién de estos tres niveles de factores estructurales, oca-
sion6 que Televisa sufriera una severa crisis econémica en los ultimos
afios que llevé a debilitar su lugar dominante en el espacio medidtico
nacional. Asi, por ejemplo, en 2018, cuando comenzé el gobierno
del presidente Andrés Manuel Lépez Obrador (AMLO) en México,
Azcarraga Jean reportaba una fortuna de 1,700 millones de délares y
se mantenia en la posicion 13 de las personas mas ricas de México, y
como en la posicién 1,394 a nivel mundial. De esta forma Azcérraga
Jean alcanzd el top 50 de las personas mds ricas de México, ocupando
el lugar 32 (Infobae, 2021).

Pese a esta posicién nacional y mundial privilegiada, la accién
erosionante de las tres variables sociohistéricas anteriores, de afec-
tacién estructural, provocé que en 2020 la fortuna de Azcirraga se
desplomara, perdiendo 500 millones de délares, al pasar de 1,700 a
1,200 millones de délares; desplazandolo del lugar destacado entre
los més ricos de México y lo desalojé de la lista Billonaires de Forbes
USA. Asi, la fortuna del heredero de un emporio de las telecomunica-
ciones fue el tnico mexicano en la lista de millonarios que present6
una merma sustancial (Infobae, 2021). Tal descalabro motivé que la
agencia calificadora neoyorkina Moody ’s bajara el grado de califica-
cion de Televisa de Baal a Baa2, o del antepenultimo al pentltimo
nivel en grado de inversién por su alto nivel de apalancamiento (Axis
Negocios, 2021).

A pesar de su fuerte crisis financiera, esto no significé que Televi-
sa se rindiera, sino que buscé nuevas formas para volver a posicionarse
mediante la fusién con otros canales, fortaleciendo asi su estrategia de
resurgimiento empresarial (Tomatazos, 2021). Frente a tal situacién
critica, Televisa implement6 un plan intensivo de reduccién de costos
para equilibrar el panorama financiero, el cual incluyé congelacion de
contrataciones, cancelacion de aumentos salariales y disminucién tem-
poral en compensaciones ejecutivas (Gonzéles, 2020).
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III El viraje hacia el streaming

La severa crisis empresarial de Televisa fue ocasionada por una suma de
factores como el fuerte cambio tecnoldgico incorporado en el dmbito
de la television; la pérdida de audiencias en la television tradicional; la
caida en los ingresos publicitarios; la modificacién en la politica guber-
namental de financiamiento del gobierno hacia los medios privados,
via la publicidad gubernamental; la transformacién en las inclinacio-
nes de consumo de las generaciones jévenes; el quebranto del presti-
gio de la televisora comercial por las criticas respecto a muchas de sus
actividades publicas; el crecimiento exponencial de medios digitales
competitivos; la abundancia de contenidos disponibles en Internet; la
preferencia por plataformas globales como Netflix; el éxito de redes
sociales de videos cortos como TikTok; la fuerte inversion en las pla-
taformas en Red con contenidos originales, y la fuerte presencia de la
pandemia de la COVID-19 en la tercera década del siglo XXI en Méxi-
co (Bravo, 2022), todo ello, entre otros més, obligd a que el consorcio
audiovisual tuviera que buscar nuevas estrategias para sobrevivir.

En consecuencia, aunque Televisa ocupé durante muchas décadas
un liderazgo en el imaginario cultural de México, América Latina y
otras latitudes, su predominancia en los gustos de las audiencias gra-
dualmente disminuyé de forma significativa, presionando a que final-
mente el consorcio comprendiera que el presente y futuro del entrete-
nimiento estaban en Internet y en las plataformas de streaming. Asi, el
presidente del Grupo Televisa, Emilio Azcérraga, declar6 el 1 de febre-
ro de 2022 que la empresa:

[...] tenia toda la vida produciendo contenidos de alta calidad, que
desde hace tiempo se han exportado a muchos paises, y ahora con los
avances tecnoldgicos serd mucho més facil de lo que se hacfa antes [...]
Tenemos que aprovechar el avance tecnoldgico, para contar con la
versatilidad de poder ver el contenido cuando yo quiera y en donde
quiera, y darle el servicio a la audiencia: al final siempre hemos estado
muy agradecidos de que la audiencia esté con nosotros y lo hemos
comprobado a lo largo de los afios (E/ Universal, 2022).

De esta forma, la empresa dominante que durante décadas ope-
16 como el gran monopolio de contenidos audiovisuales en México
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transformé su modelo de negocio de manera tardia para ingresar en la
nueva era televisiva del streaming por Internet. La auténtica evolucién
transformacional radicé en innovar la cultura de produccidn, la modi-
ficacion de los formatos y la actualizacion de las temdticas, las cuales
todavia no existian significativamente en la principal productora de
contenidos de habla hispana (Bravo, 2021a).

Mediante esta nueva accién de adaptacién empresarial digital Tele-
visa intentd encarar su crisis financiera, incrementar su competitividad
y dar respuesta a los veloces cambios del mercado, para conquistar de
manera agresiva su reinado imperial sobre el territorio nacional y lati-
noamericano, via el szreaming global en espanol.

IV Alianza medidtica por el streaming:
la fusion Televisa-Univision

Después de varios afios de desencuentros entre los mega consorcios
Univision Holdings y Grupo Televisa, dichas empresas decidieron
concluir el conflicto entre ambos lideres audiovisuales, cerrar filas,
ampliar su capacidad de inversidn, fusionar su negocio de contenidos
originales y doblar su apuesta por el mercado hispano para hacer fren-
te a la competencia en la nueva era que vivia la televisiéon por Inter-
net (Aguilar y Villegas, 2022). Siguiendo la inercia de adaptaciones
y reconversiones imperante derivada de los cambios estructurales en
el terreno de la comunicacién nacional e internacional, el 31 de ene-
ro de 2022 las dos empresas emblemdticas anunciaron conjuntamente
su unificacién creando un enorme oligopolio audiovisual denomina-
do Televisa-Univision con el fin de crear una plataforma multimedia
que combinara contenidos y medios para competir por el mercado de
streaming en habla hispana y enfrentar a Netflix, Disney, Amazon Pri-
me Video, Clarovideo, las OTT y otros mds (Yuste, 2021).

En este sentido, la alianza Televisa-Univision fue esencialmente el
resultado de la rdpida expansion de la penetracién de Internet y de
las nuevas plataformas digitales en el nuevo espacio piiblico digital. La
légica de la fusién entre ambos consorcios se gestd para alcanzar el
objetivo del streaming a fin de realizar otro estilo de televisién com-
petitiva donde cualquier consumidor con acceso a Internet pudiera
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ver el mismo contenido en distintos momentos y lugares segin su
eleccién, sin importar si estuvieran ubicados en EUA, Europa, Amé-
rica Latina o Asia.

De esta manera, Televisa y Univision trataron de recuperar el terre-
no perdido incorporandose aceleradamente al modelo de negocios via
streaming. A través de esta novedosa fusion, el nuevo consorcio intentd
posicionarse idealmente como la segunda o la tercera plataforma de
streaming preferida por los consumidores hispano-latinoamericanos,
frente al lider indiscutible Netflix y de los poderosos OTT Prime Vi-
deo, Disney+ y Clarovideo.

V Un nuevo posicionamiento global:
dos gigantes audiovisuales se unifican

La agrupacién empresarial entre Televisa-Univision se puede consi-
derar como la segunda noticia mis importante en toda la historia de
la television mexicana después de la fundacion de Televisa, debido al
potencial proyectivo que encierra para esta compania y su irrupcién en
el universo de la television global. Asi, el moderno consorcio audiovi-
sual emergié como nuevo titan audiovisual intentando convertirse en
la “mayor empresa de medios en espanol del mundo” (Tu interfaz de
negocios, 2021).

Con objeto de ofrecer a sus inversionistas la presencia de un com-
petidor global eficiente en el &mbito de los negocios de contenidos por
Internet para la poblacion de lengua hispana, Televisa produjo con-
tenidos originales para un amplio segmento de muchos millones de
espectadores, y asi capitalizar las oportunidades de publicidad, inclu-
yendo la propaganda politica (Aguilar y Villegas, 2022).

Tal horizonte representd una gran oportunidad de expansién para el
nuevo conglomerado multinacional, pues no obstante la creciente oferta
de plataformas existentes en streaming, la poblacion en lengua espafiola
estaba desatendida por la falta de producciones en su propio idioma. Por
ejemplo, al momento de realizarse dicha integracion, aproximadamente
10% de la poblacién hispana contaba con algin servicio de streaming,
a diferencia de 70% de penetracion entre la poblacién de habla inglesa
(Piez Jiménez, 2021). Para el caso de México, los beneficios de esta alian-
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za podran ser muy présperos ya que tal mercado “es tierra fértil para estas
plataformas, pues tal region lidera la adopcidn del streaming, donde siete
de cada 10 mexicanos ven una plataforma de streaming todos los dias, e
incluso 65% del consumo de televisién se hace por esta versatil herra-
mienta de comunicacion tecnoldgica” (Corona, 2021).

Este nuevo universo de auditorio representd para el nuevo oligopo-
lio de ambas plataformas de video un mercado sumamente atractivo
de 600 millones de personas de hispanoparlantes, con un Producto
Interno Bruto (PIB) de aproximadamente 7 billones de délares (E/
Universal, 2022).

Dicha integracién estratégica se sumé al capitulo de fusiones y
combinaciones internacionales de activos que tuvieron lugar en el
mercado de creacion y distribucién de contenidos audiovisuales para
fortalecer el alcance y la huella de mercado de empresas de medios a
nivel global. A través de ello, el mega consorcio Televisa-Univision se
insert6 en un ecosistema competitivo global en el que plataformas de
origen norteamericano rivalizan con la realizacién de producciones lo-
cales en idioma espafiol. La combinacién de contenidos y librerfas de
ambas empresas buscard fortalecer el posicionamiento de sus produc-
tos creativos, frente a aquellos jugadores globales, los cuales carecen
de la robustez de titulos en espanol que ostenta esta nueva asociacion
empresarial (Piedras, 2022).

VI La conformacién multinacional

El 15 de septiembre el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT)
validé la adquisicién del negocio de contenidos de Grupo Televisa por
parte de Univision Holdings II, Inc., que incluyé la produccién, provi-
sion y licenciamiento de contenidos audiovisuales para transmitirse en
televisién abierta (E/ financiero, 2022). La autorizacién del IFT tam-
bién abarcd las plataformas de television restringida y otros canales de
distribucién como Internet y los OTT. Incluye también la provision
y venta de espacios para mensajes comerciales o publicidad a través
de sistemas OTT vy sitios de Internet asociados a canales o programas
transmitidos en televisién abierta o television restringida.

Al respecto, el IFT determiné que no existieron efectos contrarios
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que pudieran derivarse del negocio entre Televisa y Univision, debido
a que la compania de origen estadounidense tiene una participacion
“marginal” en el mercado mexicano de contenidos. Televisa manten-
dra la titularidad de las concesiones de telecomunicaciones y radiodi-
fusion en México, al amparo de las que opera en sus negocios de tele-
vision radiodifundida y distribucién por cable y satélite de contenidos
audiovisuales, incluyendo canales que son programados por Sky y ade-
mds de la publicidad que tienen el derecho a comercializar. Asimismo,
Televisa mantendra sus negocios de publicaciones impresas, telefonia,
Internet, asi como los servicios de telecomunicaciones relacionados,
ademds de la operacion de equipos de futbol, estadios y juegos de azar
(Proceso, 2021).

Paralelamente, en enero de 2022, Televisa y Univision confirmaron
que recibieron la aprobacién de parte de las autoridades regulatorias
en Estados Unidos para fusionar sus activos de medios, contenidos y
produccién, lo cual permitira crear una empresa global de medios en
espanol: Televisa-Univision (Santiago, 2021).

Con objeto de cristalizar su fusién, Televisa se partié en tres em-
presas: por una parte, Grupo Televisa continta como empresa ptblica
que cotiza en la bolsa; por otra, Televisa-Univision, en una apuesta de
sobrevivencia fusioné las areas de producciéon de contenidos de am-
bas companias; y, finalmente, Grupo Trit6n, se dedicé a la produccién
de servicios informativos para Televisa y Foro TV, quedando excluida
Univision para evitar que extranjeros participaran en los contenidos.
Ademas, Televisa conservé el Estadio Azteca, el Club América de fut-
bol, las concesiones de television abierta y las empresas de telecomuni-
caciones Izzi, Sky y Bestel (Aguilar y Villegas, 2022, p. 43).

En la nueva conformacién empresarial, Televisa serd el mayor ac-
cionista contando con el respaldo y la participacién accionaria de
empresas especializadas en inversiones tecnoldgicas como la japonesa
Softbank Latin American Fund, The Raine Group, Google, Forgelight
(esta ultima ya era socia de Televisa junto con Searchlight y Liberty
Global) y un compromiso de deuda de 2 mil 100 millones de délares
coordinados por J.P. Morgan (Tu interfaz de negocios, 2021).

Como parte de la fusion, Zelevisa recibié US $4,800 millones por
parte de Univision, de los cuales, 3,000 millones fueron en efectivo y
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el resto en acciones, convirtiéndose en el socio mayoritario, con 45%
de participacién de la nueva compaiifa (Rubio, 2021). Con la combi-
nacién de sus contenidos, la nueva empresa de produccién audiovisual
y de streaming facturard 4,000 millones de délares anuales, con la mira
de conquistar un mercado de 600 millones de espectadores hispanoha-
blantes (Tu interfaz de negocios, 2021).

Para consolidar su nueva plataforma digital la coalicién Televisa-Uni-
vision combind los tres principales modelos de negocio para la entrega
de contenidos: versién de acceso libre o gratuita, modalidad por suscrip-
cién y variante con publicidad. La versién gratuita o libre busca ganar
mercado, masificar réipidamente las descargas de la aplicacién y el servi-
cio en EUA, México y el resto de América Latina, con datos genéricos de
su biblioteca y las senales de television abierta de Televisa y Univision.
La versién prémium o por suscripcion flexible permite acceder a pro-
ducciones originales, estrenos, peliculas exitosas y deportes, con planes
anuales, mensuales o por evento. Finalmente, la modalidad con publici-
dad pretende financiar la versién gratuita y la inversién inicial, modelo
conocido como AVOD (Advertising Video On Demand) (Bravo, 2022).

Buscando alcanzar sus metas, Televisa aport6 una biblioteca inicial
de 300,000 horas de programacion, la mayor oferta de contenidos au-
diovisuales en espaniol. Ademas, sumé a su gran capacidad de produc-
cidn de contenidos anuales cientos de miles de horas de informacién
(Yuste, 2021). Con ello, Televisa-Univision pretenderd llegar todos los
diasa mds de 60% de las audiencias televisivas tanto en Estados Unidos
como en México, asi como a 100 millones de hispanohablantes (Los
Angeles Times, 2021).

La alianza institucional quedé conformada de la siguiente manera:
por un lado, Televisa aport6 cuatro canales de transmision, 27 canales
de television de paga, el estudio Videocine, el servicio de video a pedi-
do por suscripcion de Blim TV y la marca comercial Televisa, los cuales
se combinaron con los activos de Univision en Estados Unidos, parti-
cipando ademds con 45% de la sociedad activa. Por otro lado, Univi-
sion incorpord las cadenas de transmisiéon Univision y UniM4s, nueve
cadenas de cable en espanol, 59 estaciones de televisién y 57 estaciones
de radio en los principales mercados hispanos de Estados Unidos, ade-
mds de la plataforma PrendeTV AVOD (Récord, 2021).
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Lo mas importante de esta concentracién fue que el enfoque digital
de Televisa-Univision cre6 una nueva plataforma de streaming para la
difusion de su oferta informativa, con el apoyo de Google y Sofbank, el
fondo de inversién japonés més grande del mundo. The Raine Group,
un banco de inversién especializado en tecnologia, también figur6
como uno de los grandes inversores de la nueva compania, de la cual
Televisa conserv la participacién mayoritaria de 45% (Cahun, 2021).

De esta manera, la asociacién Televisa-Univision vinculé a dos gi-
gantes audiovisuales lideres para constituir una nueva empresa unifi-
cada dedicada ala produccién y distribucién de contenido en espanol,
convirtiéndose en “el grupo mediatico de habla hispana més poderoso
del mundo’, con la biblioteca de contenido en espaniol més extensa de
habla hispana (Cahun, 2021). Dicho universo de auditorio significo
conquistar “un escenario muy atractivo, pues supone abarcar la cuarta
audiencia més grande del mundo en idioma espanol hablado, después
del inglés, el chino mandarin y el hindi” (Piedras, 2022).

Asi, medio siglo después de fundarse, Televisa entré en una nue-
va etapa globalizadora que le dio otro posicionamiento internacional
convirtiéndola en un nuevo titdn del audiovisual.

VII Repercusiones de la fusién

La novel amalgama corporativa gener6 diversas repercusiones, 15 de
las cuales entran en el terreno del modelo de negocios, la resolucion de
la crisis empresarial, el terreno financiero, la recaudacion de impuestos,
la competencia, la nueva fragilidad empresarial del sector, la transfor-
macion de la television mexicana y el cambio en la correlacion politica
medidtica.

Modelo de negocios

1. La integracién de las dos “empresas audiovisuales icénicas” mds im-
portantes en el mercado de habla hispana, fundé un nuevo consorcio
televisivo global que modificé el modelo de negocios audiovisuales en
el pais y en la region de lengua espanola (Los Angeles Times, 2022).
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2. Se alumbré una megaempresa televisiva supranacional con un amplio
potencial para crear y difundir contenidos audiovisuales a un auditorio
potencial de mds de 600 millones de receptores hispanoparlantes, de los
cuales 128 millones son mexicanos mas los 61 millones hispanos que
viven en Estados Unidos. Con dicha alianza se logré crear la bibliote-
ca de contenido en espafol mis grande del mundo, con 300,000 horas
de informacién y una amplia cartera de productos (Los Angeles Times,
2022). Complementariamente, también sumé la capacidad de produc-
cién de Televisa en 2020, equivalente a mas de 86 mil horas de conteni-
dos de entretenimiento, noticias, deportes y especiales (Acevedo, 2021).

La resolucion de la crisis empresarial

3. La unificacién del consorcio Televisa-Univision permitié que la pri-
mera intente superar su crisis financiera y obtenga relevantes ingresos,
pues la nueva corporacidn se convirtié en un oligopolio comunicativo
que buscé alcanzar ventas conjuntas estimadas en el orden de 4 mil
millones de délares y un EBITDA (Earnings before interest, taxes, de-
preciation and amortization) por mil 600 millones de délares, con un
margen mayor a 40% post sinergias derivadas de la integracién (E/fi-
nanciero, 2022).

Como ¢jemplo de dicho éxito empresarial, la sociedad Televi-
sa-Univision reportd soélidos resultados financieros en el primer tri-
mestre de 2022:

e [..] Los ingresos pro forma consolidados del trimestre crecieron
un 12,2 % en comparacién con el ano anterior.

e Las ganancias por publicidad aumentaron a 12,0 % y los ingresos
por Suscripciones y Licencias aumentaron a 14,3 %, lo que reflejé
un s6lido crecimiento tanto en los EE.UU. como en México, sobre
una base pro forma.

e El OIBDA ajustado aumentd un 6,7 % pro forma debido a que el
crecimiento de los ingresos financié por completo las inversiones
en transmisién en directo (streaming).

e La cartera combinada de redes de transmisién y cable de EE.UU.
de la Companifa aumenté su indice de audiencia en horario es-
telar en un 9 % en comparacién con el ano anterior: la enorme
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compaifiia de medios de comunicacién de més répido crecimiento
en EE.UU.

e La participacién de los activos lineales de EE.UU. en el horario
estelar en espanol aument6 430 bps (puntos basicos) a 63,6 %; y
la participacién total de audiencia en horario estelar de television
aument6 100 bps a 6,5 %.

e La cadena Univision mantuvo el impulso del cuarto trimestre de
2021 y logré un crecimiento en horario estelar del 23 %, el cre-
cimiento mds alto entre todas las cadenas principales de EE.UU.

e Las cadenas mexicanas de la Compafiia aumentaron su participa-
cidn de mercado de transmisién de lunes a viernes de 54 a 60 %.

e En México, sus cadenas aumentaron sus indices de audiencia en
un 13 % impulsadas por la cadena insignia Las Estrellas (Business
Wire, 2022).

4. La fusion facilit6 a Televisa el fortalecimiento de su operacion finan-
ciera, al permitirles acceder a los recursos para el pago de deuda y re-
ducir la tasa de endeudamiento entre 2.0 hasta 5.0 veces, al considerar
las sinergias en ventas y costos por 200 a 300 millones de délares (Pacez
Jiménez, 2021).

Terreno financiero

5. Después del anuncio del inicio de los tramites de unificacién empresa-
rial el 14 de abril de 2021, las acciones de Grupo Televisa se dispararon a
niveles no vistos en casi dos afios y medio tras anunciar que combinaria
la mayor parte de su contenido con Univision para crear una nueva em-
presa de medios en espanol. Asi, los titulos de Televisa ganaron 27.27%,
subiendo hasta los 51.75 pesos, a las 8:45 horas, lo que derivé en una
breve suspension de su cotizacion en la Bolsa Mexicana de Valores para
llevar a cabo una subasta de volatilidad ('Tu interfaz de negocios, 2021).

Recandacion de impuestos

6. Ante tal amalgamiento corporativo, el 31 de enero de 2022 el presi-
dente Andrés Manuel Lépez Obrador anticipé destacadamente que la
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fusion Televisa-Univision generarfa un fuerte ingreso para la Hacienda
publica del Estado mexicano por aproximadamente 15,000 millones
de pesos (720 millones de délares) por concepto de pago de impues-
tos (Beauregard, 2022), y senald que esta vez si pagarian, no como en
sexenios anteriores:

[...] dichabuena noticia vino acompanada de otra también importante,
y este caso fue un buen ejemplo para seguir y un signo de los nuevos
tiempos, de conformidad con lasleyes sociales, pues por esta operacion
se pagardn varios miles de millones de pesos a la Hacienda publica
de nuestro pais. Va a corresponder a los servidores publicos del SAT
hacer la cuenta, pero se pagaran todos los impuestos, a diferencia de lo
que pasaba antes (Infobae, 2021).

Competencia

7. El propdsito de la fusion Televisa-Univision fue crear una empresa
que compita en espanol con el gigante del entretenimiento del strea-
ming, Netflix, y contar con contenido de ambas firmas, incluyendo
series, peliculas, deportes y telenovelas. Asi lanzé a inicios de 2022 el
servicio de transmision streaming (Infobae, 2021).

Dicho desafio empresarial en el 4mbito de la televisién contempo-
rdnea fue equivalente a un enfrentamiento entre David y Goliat (Na-
varrete, 2022, p. 41).

8. La imbricacién Televisa-Univision podrd transformarse en un com-
petidor formidable en el mercado de habla hispana conformado por
600 millones de personas en el mundo y representa un PIB agregado
de cerca de siete billones de délares.

9. La decision del IFT de negar la autorizacién para que el consorcio
de Claro Video de Carlos Slim operara en el mercado de la televisiéon
abierta y por cable, permiti6é que el Grupo Televisa avanzara con mds
éxito en su nuevo modelo empresarial. Con ello, se impulsé la cuarta
reestructuracion societaria para reducir sus pasivos y hacerle frente en
el mercado hispano al embate de Netflix y otros jugadores de conteni-
dos a través de Internet (Aguilar y Villegas, 2022). Tal ventaja la podrd
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conservar Televisa “al menos hasta que el Instituto Federal de Teleco-
municaciones le permita a América Mévil ingresar a la televisién de

paga” (Vidal, 2022, p. 46).

Nueva fragilidad empresarial del sector

10. Esta alianza empresarial modificard las reglas de la competencia
del mercado televisivo en México, pues ocasionara que los flujos publi-
citarios se orienten predominantemente hacia esta nueva megafusién
comunicativa. Por ejemplo, el anuncio de la simple unificacion corpo-
rativa produjo que “ambas empresas experimentaran un crecimiento
de los ingresos por publicidad superior al promedio del mercado” (Los
Angeles Times, 2022).

11. La instrumentacién de tales reglas monopdlicas del mercado pu-
blicitario podria colocar en una situacién financiera muy complicada
a otras televisoras mas pequefias o frégiles, e incluso provocar la des-
aparicion de algunas empresas, pues la publicidad podria destinarse
prioritariamente a dicho nuevo conglomerado multinacional que pro-
meteria mejores resultados. Tal situacion de desequilibrio econdémico
de las televisoras més pequenas afectaria la existencia de la pluralidad y
la diversidad comunicativa en México.

Transformacion de la television mexicana

12. La consolidacién de la fusién empresarial realizada en enero de
2022 entre Televisa-Univision no fue un simple hecho corporativo me-
nor, sino que representd el segundo momento mas relevante de toda la
historia de la television mexicana para impulsar el desarrollo de Tele-
visa desde su fundacién en México el 8 de enero de 1973. Esto debido
al enorme poderio informativo, cultural, de entretenimiento y politico
que intentard alcanzar con su vinculacién con Univision. Asi, medio
siglo después de fundarse Televisa, emergié una nueva etapa globaliza-
dora que le dio a la empresa otro posicionamiento internacional.
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13. Con esta operacion, Televisa regres6 a su origen como productora
de contenidos después de que desde hace una década se enfocara miés
al negocio de las telecomunicaciones, a través de los servicios de televi-
sion de paga, banda ancha, telefonfa fija y celular (Mares, 2022).

14. A través de esta accidn, Televisa reinventd su modelo de negocios
para alcanzar el viejo sueno familiar de Emilio Azcarraga Jean de con-
cretar el acceso al mercado de habla hispana en EUA; el cual estuvo
limitado por muchos afios por las leyes norteamericanas que prohibie-
ron que extranjeros operaran medios de comunicacién estadouniden-
ses (Mares, 2022).

Cambio en la correlacion politica medidtica

15. El acuerdo titdnico entre Televisa-Univision trascendid la esfera
estrictamente econdmica, tecnoldgica, empresarial y de entreteni-
miento, pues su efecto domind de interrelacion supranacional abarcé
el 4mbito de lo politico y cultural, al convertirse en el grupo medidtico
de habla hispana més relevante del mundo (Aguirre, 2021). Asi, a tra-
vés de la cosmovision informativa audiovisual que construya y difunda
coyunturalmente sobre los diversos aspectos de accion de gobiernos,
funcionarios, instituciones, empresas, personajes, candidatos, sucesos,
entre otros —especialmente a través de su drea de noticias y programas
informativos especificos—, adquirird un peso muy relevante en la for-
macién, positiva o negativa, de las percepciones de los auditorios sobre
los mismos.

Lo anterior, debido especialmente a que su drea de noticias no en-
tr6 en la negociacion de la fusién empresarial, sino continuara siendo
controlada independientemente por Televisa-México, a través de la
direccién de Emilio Azcarraga, presidente Ejecutivo del Consejo de
Administracién de Grupo Televisa. Con ello, su fuerza como aparato
de hegemonia nacional evolucionara de su dimension local a una esca-
la continental y mundial, elevando geométricamente su poder politico
como poder fictico medidtico multinacional en la geografia de lengua
hispana.
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VIII. Las preguntas

Ante esta moderna realidad de fusidn televisiva surgieron, entre otras,
las siguientes preguntas relevantes para conocer el nuevo posiciona-
miento del mega consorcio audiovisual: ¢Quién serd responsable de
los contenidos, ya que estos se encuentran bajo un régimen regulatorio
que incluye al IFT y la Secretarfa de Gobernacién (SCT)? ¢Con esta
fusion Televisa librard la preponderancia en contenidos, publicidad e
informacién? ¢Si Televisa ya no es una empresa de contenidos, deja
de ser regulada y tiene sentido la preponderancia? ¢Los contenidos
de Univision podrdn ser comprados por terceros? ;Univision puede
ser declarada con poder sustancial de mercado en contenidos de TV
abierta y Televisa en publicidad? ;La informacién sobre servicios y ta-
rifas de publicidad volvera a ser opaca? ¢Quién serd el responsable de
los derechos de las audiencias, Univision que produce o Televisa que
transmite? (Bravo, 2021b).

Finalmente, es primordial considerar que si en este proceso de nue-
va competencia la alianza Televisa-Univision no logra conjuntamente
impulsar sus plataformas de television, digital y de streaming en su atin
de dominar el mercado hispano a nivel global, el consorcio mexicano
puede reducirse sustancialmente o incluso desaparecer, porque con su
participacion accionaria de 45% serd propietaria y responsable mayo-
ritaria de esa corporacion, comprometiendo sustancialmente el futuro
que tenga dicha unién medidtica. En consecuencia, el golpe de timén
que realizé Televisa para sobrevivir, podria hundirla drasticamente,
si esta no es capaz de transformarse medularmente en sus contenidos
ante el fuerte desafio que representa Netflix, Prime Video, Disney,
HBO, entre otros ( Vértiz, 2021).

IX. La necesidad de una “televisién inteligente”

Ante esta innovacién medidtica privada es fundamental que el nuevo
modelo de negocio audiovisual creado por la super alianza empresarial
entre Televisa-Univision no s6lo genere un simple prototipo de difu-
sién de entretenimiento o diversidn espectacular, sino que cumpla con
su funcién de servicio piiblico, lo cual les corresponde al crear un nuevo
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“modelo de television inteligente” caracterizado por producir y distri-
buir colectivamente aquella informacién estratégica que requiere la
poblacién para atender sus necesidades fundamentales de desarrollo; y
asi poder crecer en el ambito econdémico, politico, social, cultural, psi-
quico y espiritual en cada coyuntura de su existencia (Esteinou, 2011,
p- 30). De lo contrario, s6lo se elaborard un modelo de comunicacién
light para los modernos neo-jodidos globalizados en lengua espanol a
nivel planetario, sin que en el fondo esto implique una nueva alterna-
tiva de “television inteligente” para avanzar cerebralmente en el siglo
XXI.

Sino se busca otra salida para la reestructura empresarial de ambos
mega consorcios, mas alla de la renovacién del simple esparcimiento
hollywoodense, el corazén del alma cultural de nuestra sociedad correrd
el gran riesgo de quedar sepultada por los nuevos espejismos mediati-
cos de la hipermodernidad liquida y sus derivados simbdlicos parasita-
rios de esta nueva fase del desarrollo de la sociedad capitalista mundial;
evadiendo contribuir mentalmente a la resolucién de las grandes con-
tradicciones estructurales que impiden nuestro progreso social (Estei-
nou, 2011, p. 31). De ser asi, los ptblicos televisivos contemporaneos
podran estar més entretenidos, distraidos, gratificados y divertidos con
los 4giles flujos audiovisuales teatrales o espectaculares ante el “aburri-
miento posmoderno” de los ciudadanos, mientras la crisis social con-
tinuard avanzando, reduciendo, a corto plazo, nuestro nivel de calidad
de vidayy, a largo plazo, generando la anarquia y el colapso social.
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