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Los desafios de la comunicacion por el Dr. Javier Esteinou Madrid (esteinou@gmail com)
(Investigador Titular del Departamento de Educacién y Comunicacién de la Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Xochimilco, Ciudad de México)

1 Proceso Electoral 2023-2024 serd el suceso de

renovacion de poderes piblicos mds grande que

ha tenido México a lo largo de toda su historia. En

dicha dindmica comicial participaran 98,799,321
ciudadanos para celebrar multiples elecciones federales y
estatales con la concurrencia de las 32 entidades federativas
para elegir 20,375 cargos de representacién popular.

Con el fin de ejercer su voto los ciudadanos
tendran que informarse sobre la existencia de los distintos
candidatos a los cargos de representacién popular y
sus respectivos ofrecimientos partidistas para cada
funcién politica. Para ello, los partidos politicos y sus
contendientes tendran acceso a 3,726 estaciones de radio
y canales de television que integrardn el catdlogo oficial
de medios, de los cuales, 2,304 seran estaciones de radio
y 1,422 corresponderdn a estaciones de television.

Dentro del escenario electoral 2023-2024
es muy relevante analizar el papel que desempefiaran
los medios de difusién puiblicos en la transmisién de la
comunicacioén politica para permitir que los ciudadanos
participen consciente y responsablemente en este magno
proceso electoral nacional.

sobre los medios de Estado estos quedaron obligados
a cumplir con las bases normativas de independencia,
objetividad, pluralidad, ética, legalidad, transparencia,
etc. que caracterizan su desempeflo como canales de
comunicacién de servicio publico. Tales principios son
el marco de funcionamiento institucional que deben
seguir los medios puiblicos como el Sistema Ptiblico de
Radiodifusion del Estado Mexicano Canal 14, Canal
11, Canal 22, TV Capital 21 de la CDMX, el Instituto
Mexicano de la Radio, Radio Educacion, Radio Altavoz y
diversos medios de gobierno de las entidades del interior
de la Republica Mexicana.

Contemplando la existencia de las directrices
anteriores, las politicas de informacién de los medios
publicos en el gobierno de la Cuarta Transformacion
funcionaron diferenciadamente bajo la realizacién de
dos mecénicas bdsicas de propagacion para informar a
la sociedad: la fase de la “diferenciacion ante los medios
comerciales” y la fase de la “legitimacion ideoldgica del
régimen vigente”.
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De esta forma, en un primer momento, en la etapa
de “diferenciacion frente a los medios comerciales”, los
canales de Estado se caracterizaron parcialmente por
transmitir con buena calidad, originalidad y empefio,
multiples flujos de mensajes muy valiosos de cardcter
educativo, cultural, informativo, de entretenimiento y de
opinién.

Las importantes normatividades sobre la
comunicacién de servicio publico, obligan a los medios
publicos a mantener la autonomia ante las presiones de
las fuerzas del poder estatal, significa que no es su papel
la legitimacion del sistema de gobernabilidad reinante.

Los canales de comunicacion publicos
requieren alejarse de pricticas persuasivas que intenten
cobijar las politicas de gobernabilidad del nuevo sistema
politico, a través de noticiarios, entrevistas selectivas,
transmisiones remotas, programas especiales, cdpsulas
politicas, “revistas culturales”, publicidad institucional,
crénicas a modo, insertos informativos coyunturales,
parodias, producciones excepcionales, reportajes
gubernamentales especiales, etc.

El comportamiento comunicativo de caracter
proselitista de los medios publicos no debe convertirse en
un suceso preocupante, lo es si se observa una tendencia
repetitiva e intensiva para aplicar bajo mecanismos
publicitarios sesgados apoyos selectivos evidentes. Los
canales publicos no estdn hechos para ser herramientas
propagandistas que tengan por objeto favorecer a los
candidatos de ninguna alianza politica en las votaciones
del 2024.

Los medios de comunicacion de servicio
publico deben actuar como instituciones de Estado
que nutran ampliamente la conciencia de todos los
individuos, ofreciendo a la audiencia informacién
imparcial, plural, objetiva, veraz, transparente y oportuna
con el fin de permitir que los ciudadanos puedan decidir
auténomamente su presente y futuro; lo que se traduce en
tiempos electorales en votar de manera informada y con
libertad. La sociedad debe exigirle al Poder Ejecutivo que
enel proceso electoral de 2024 los medios de comunicacion
de servicio publico actien como instituciones de Estado
que nutran ampliamente la conciencia de todos los
individuos con informacién imparcial, plural, objetiva




