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comunicacion digitales en América Latina
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Jorge Hidalgo Toledo (Editores)

Abstract

Este libro, resultado colectivo del Grupo tematico 19 Comunicacion
digital, redes y procesos, de la Asociacion Latinoamericana de
Investigadores en Comunicacion (ALAIC), a través de 7 capitulos de
autores procedentes de México, Espana, Colombia, Pert, Brasil,
Portugal y Argentina, presenta una discusion alrededor de las practicas
de participacion de los jovenes en los medios en linea, desde distintos
enfoques epistémicos, algo propio de un contexto tan diverso como el
latinoamericano. Se aborda, en concreto, la hiperconexién de las
juventudes; la descripcion de los riesgos y de las vulnerabilidades de los
usuarios menores de edad; el capital social y la eficacia politica que se
vinculan a la interaccién digital; la relacion entre participacion en linea
y fuera de linea, entre otros.
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Resumen

Este trabajo investiga practicas incendiarias de Internet, como el #v/ling,
y construcciones de identidad en linea en usuarios mexicanos de un
grupo de Facebook denominado Historia. A través de un estudio
etnografico digital, que incluye la elaboracién de redes semanticas de
las 10 publicaciones con mas peso durante el periodo de un mes, se
encontrd que algunos integrantes de dicha comunidad interactian a
partir de contenidos afectivos y conductas causticas impulsadas por
una doble agencia intrinseca a aparatos socio-tecno-culturales como
Facebook, dentro de una sociedad red (Latour, 2007). También se
observaron configuraciones de bandos identitarios a partir de
reducciones dicotémicas de la realidad sobre los asuntos publicos de
México, lo que podria apuntar a la construccion de democracias
agonisticas basadas en el conflicto (Moutfe, 2000), pero que igualmente
potencia el aumento de la polarizacion social, y las camaras de eco, en
un pais cuyo proyecto de nacion, lejos de ser un proceso lineal
consolidado, se encuentra en constante disputa.


mailto:e_iturralde@comunidad.unam.mx

Palabras clave
Teoria del Actor Red, Esfera publica, Democracias agonistas, Redes
sociales digitales, Trolling, Hating, Facebook.

Introduccion

A COMUNICACION en linea posibilita la deliberacién entre las

personas, pero también propaga practicas que se consideran
ajenas a los principios de racionalidad que, segin académicos como
Habermas (1987), fundamentan a las democracias liberales. El robo de
datos, el espionaje, la manipulacién informativa, las falsas noticias, las
camaras de eco en las que solo resuena lo que queremos ver y las
manifestaciones de odio se han convertido en una constante que ha
sido alertada por diversos investigadores desde hace tiempo (Jarret,
2008; Jamieson y Capella, 2008; Shepherd, Harvey, Jordan, Srauy y
Militner, 2015; Vaidhyanathan, 2018.). Parte de la preocupacion deriva
de las dinamicas tecnolégicas y mercantiles de los medios digitales, en
las que —bajo una logica neoliberal de maximizaciéon de ganancias— la
cuantificacion de clics o Me gusta retribuye en cantidades
multimillonarias a sus duefios y en recompensas como la visibilidad
para los usuarios; no importa que en ocasiones se valgan de conductas
y contenidos causticos para lograrlo.
El presente trabajo analiza, a través de un estudio etnografico digital,
las diferentes practicas y representaciones de identidad en linea que
desarrollan algunos usuarios mexicanos de un grupo de discusion
tematica en Facebook, denominado Historia, el cual, adicionalmente,
tiene una configuracion de privacidad cerrada. Se descubrié que
algunos integrantes de su comunidad recurren a conductas hostiles que
podrian clasificarse como #rolling o hating. Lo anterior dentro de
procesos de configuracion identitaria en linea que, ademas de dotarlos
de visibilidad, les generan un sentido de pertenencia a partir de
reducciones dicotémicas de la realidad en torno a temas historicos y
politicos de México, y el mundo.

Un hallazgo adicional fue encontrar que una configuracion de
g g
privacidad cerrada en un grupo de Facebook incidio, al menos en este

caso, en reglamentos de comportamiento mas laxos. Si bien los
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resultados no pueden generalizarse, se consideran un primer
acercamiento al campo de una investigaciéon que actualmente se realiza
para el Doctorado en Ciencias Politicas de la Universidad Nacional
Autéonoma de México.

Facebook en la vida de los mexicanos

En México actualmente existen 71 millones 340 mil internautas
(INEGI 2019). Resulta de sumo interés investigar como los mexicanos
resignifican las practicas globales de la comunicacion digital. Destaca el
caso de Facebook, plataforma de servicio comercial de socializacion en
linea que impulsa pautas de comportamiento con 2.3 mil millones de
usuarios alrededor del mundo y 85 millones de cuentas en nuestro pais,
en donde cada suscriptor realiza un promedio de 11 Me gusta y 6
comentarios al mes, en cualquier publicacion del sitio (We are social,

2019).

Dentro de su ecosistema existen 1000 millones de grupos tematicos
dedicados a casi cualquier topico, a nivel global (Facebook, 2019). En
el caso de México es comun el uso de grupos creados, entre otras
cuestiones, para discutir asuntos que van de la religiéon a temas de
Historia Universal o del pais. Cualquier integrante de dichas
comunidades puede publicar contenidos sin necesidad de ser expertos
en la materia, lo que propicia la circulacion de mensajes basados en la
creencia personal y el prejuicio. Un factor adicional es que algunos
espacios tienen una configuracion de privacidad cerrada, lo que
significa que las interacciones que ahi se dan no pueden ser vistas por
quienes no pertenezcan a dichas comunidades.

Lo anterior origina las preguntas del presente analisis: ;Qué practicas
identitarias y de comunicacion en linea puede propiciar un grupo de
discusiéon sobre Historia en Facebook, que ademas tiene una
configuraciéon de privacidad cerrada? ;Se tratara en su mayoria de
comportamientos polémicos en los que sus integrantes se
desenvuelven sin inhibiciones? ¢Cémo podrian clasificarse las
conductas y contenidos que se dan dentro de un grupo de Facebook
dedicado a temas historicos y politicos, y qué contribucidon pueden
tener para la sociedad mexicana?
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Con la finalidad de encontrar las respuestas, se despliegan los siguientes
objetivos:
e Identificar las diferentes practicas identitarias y de comunicacién
en linea que presentan los usuarios de un grupo sobre Historia,
en Facebook.

e Establecer una tipologia de los contenidos simbodlico-narrativos
de los participantes de un grupo sobre Historia, en Facebook, asi
como la visibilidad que obtienen sus publicaciones, tomando
como referencia a las que mas comentarios y reacciones generan.

e Identificar de qué forma construyen una imagen autorreferencial
quienes realizan tales practicas, a través de la configuracion de
sus perfiles y qué significados les generan.

La tecnologia digital conecta comportamientos

Castells (2008), tedrico de la Sociedad de la Informacion, denomind
sociedades red a las sociedades capitalistas contemporaneas
involucradas en procesos de globalizacién cultural, comunicativa y
economica, a través de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién (las TIC); en donde la estructura social se conforma por
“aquellos acuerdos organizativos humanos en relacion con la
produccidn, el consumo, la reproduccién, la experiencia y el poder
expresados mediante una comunicacion significativa codificada por la
cultura” (pp.50-51). Aqui los individuos son nodos e interactuan
compartiendo informacién y repertorios culturales.

Sin embargo, Latour (2007) en su Teoria del Actor-Red (T'AR) se da a
la tarea de expandir mas el analisis sobre la estructura de las sociedades
red al visibilizar a los diferentes actores, objetos y flujos de informacion
que antes solamente se consideraban meros telones de fondo por la
Sociologia tradicional post-parsoniana. El filésofo y antropologo
francés retoma la metafora dramatirgica de Goffman ([1956]1997)
para criticar la centralidad de la relacion cara a cara en el
interaccionismo simbolico, al considerar que en el escenario donde las
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personas despliegan la actuacion de sus vidas cotidianas, igualmente
intervienen una serie de factores que van desde los objetos y elementos
técnicos —un micréfono, en caso de una conferencia, una
computadora, en una oficina— a las reacciones del publico.

La TAR redimensiona lo global. Lo concibe como redes de conexiones
que circulan simultaneamente, de ida y vuelta, a través de circuitos
especificos que conforman el entramado social, a manera de un sistema
de tuberias neumaticas. Asi, mientras lo macrosocial no se encuentra
por encima de las acciones, sino que se agrega a ellas como una
conexion mas, lo local es redistribuido para estructurar y contextualizar
diferentes sitios''.

La tecnologia informatica, por su parte, es un actante mas, no humano,
que se planta en el escenario social y provee a los actantes humanos
una amplia oferta de plug-ins de significados existentes que
confeccionan subjetividades; algo semejante al filme The Matrix (Silver,
1999), cuando los protagonistas pueden descargar cualquier habilidad
que deseen con tan solo conectarse a una terminal tecnolégica, a modo
de dispositivos de memoria vivientes.

Salvaguardando la distancia de los imaginarios tecno-futuristas creados
por el ciberpunk, lo cierto es que el socidlogo de las asociaciones se
pregunta: “scuantos clichés circulantes tenemos que absorber antes de
tener la capacidad de dar una opinidon acerca de un filme, un
acompafiante, una situacion, una postura politica?” (Latour, 2007, p.
297). Aterrizando tal cuestionamiento al contexto de los medios
sociales, las redes sociodigitales son, sin duda, constructos que
proponen comportamientos entretejidos, a la vez, con las logicas
algoritmicas de sus interfaces, en un sentido de doble agencia tanto
humana como no humana.

! Latour (2007) pone a Wall Street como uno de los “centros de cilculo” del
espiritu capitalista en cuanto se conforma como una red de flujos de millones
de bits por segundo que circulan de ida y vuelta para determinar los estandares
econdmicos y financieros del resto del mundo, pero que no deja de depender
de multiples eventos locales como las fallas de un sistema computacional al otro
lado del mundo o el “movimiento traicionero de algun competidor” en

Shanghai, Frankfurt o Londres (p. 256).
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Joshep M. Reagle (2015), académico de la Universidad North Eastern,
en Boston, y especialista en estudios de Internet, distingue diferentes
subculturas entre los usuarios de los medios sociales. Desde el fandom
(aficionados a los productos de las industrias culturales), la lectura beta
(practica colaborativa en la que se comparten sugerencias para mejorar
contenidos) o los /kers: guras influenciadores que prueban bienes y
servicios para recomendarlos en sus blogs o videos en Youtube.
Dentro de tal galaxia destaca el papel de los administradores: aquellos
guardianes (gafekeepers) de las plataformas digitales—paginas, blogs o
grupos de discusion en la web—, que se encargan de establecer los
codigos de comportamiento entre sus integrantes para que se lleven a
cabo en armonia. No obstante, a pesar de los esfuerzos de dichos
personajes, se presentan practicas incendiarias de las que destacan el
trolling (conductas que enganchan a los demas en conflagraciones
inutiles) o el bating: difusion de hostilidad y expresiones de odio en linea

(Reagle, 2015)."
Troles, Haters y otras criaturas extrafias

El #rolling tradicionalmente se considera una practica disruptiva de la
comunicacién en linea (Donath, 1999; Dhalberg, 2001; Hardacker,
2010; Rafferty, 2011; MacKinnon y Zuckerman, 2012; Markey, 2013;
Bishop, 2013; Reagle, 2015). Bajo esta 6ptica, la razén principal del trol
serfa valerse del anonimato y el engafio para provocar en los demas
participantes de los foros reacciones emocionales orientadas al enojo,
con el fin principal de lograr la diversiéon personal del confabulador. Se
trata evidentemente de una connotaciéon negativa en la que el término
se torna difuso al usarse indiscriminadamente para abarcar casi

12 Se utiliza la denominacién incendiatia para referirse a los contenidos ciusticos
en la web. Serfa una traduccién aproximada del término flaming, el cual parece
tener su origen en una coleccion llamada Flamewars (Dery, 1994) que analizaba
este fenodmeno cuando la Word Wibe Web era atn nueva. El término #rolling
también se remonta a los origenes de la comunicacion en linea. Aparece por
primera vez en el estudio de Tepper (1997), sobre grupos de folklore urbano en
Usenet. Por su parte, Bishop (2013) considera que el término hater es una
variacion del #olling que tomo popularidad después de que los medios masivos
comenzaran la difusion de casos de troleo y ciberacoso a través de Internet, a
finales de la primera década del afio 2000.
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cualquier comportamiento negativo dentro de Internet (Phillips, 2012;
Markey, 2013; Bishop, 2013; Coles y West, 2016).

A pesar del prejuicio generalizado, Phillips (2012) considera que los
troles no son sino el reflejo mas descarnado de los mensajes mediaticos
sensacionalistas de sociedades como la estadounidense, ya que se
alimentan de los mismos para regurgitarlos en un proceso de digestion
cultural. Bishop (2013), ademas de Coles y West (2016), encuentran
que no todo el #v/ling es malicioso, ya que existen manifestaciones de
troleo complaciente que tienen el fin de propiciar la interaccién de una
comunidad en linea, aunque a veces resulte en disrupcion. Habria
también un #oling-anti-trolling (Phillips, 2012; Coles y West, 2016):
accion vigilante que se realiza de forma genuina por los no troles (o al
menos usuarios no asumidos como tales), para desalentar el acoso de
otros troles a una comunidad. Finalmente, estan los #v//s que fracasan
en sus intentos de enojar a los demas, para ser motivo de diversioén
colectiva en el espacio digital que los arropa.

Ante la dificultad que implica el distinguir entre un trol y un genuino
participante en un grupo de Internet, Coles y West (2016) sefialan,
desde el basamento de la psicologia discursiva, que el #oling no debe
ser considerado una etiqueta rigida, sino una actividad cuyos
significados se negocian en el momento en que se dan las interacciones
en linea. En otras palabras, los troles aparecen segun la situaciéon que
se dé o, de acuerdo con Karppi (2014), trol es simplemente aquel que
en determinado momento ejerce el #vlling. Para efectos del presente
trabajo se parte de la concepcién basica de #v/ling, la que en palabras
de Bishop (2013) consiste en publicar un mensaje disefado para
provocar una reaccion en los demas, generalmente afectiva. Dependera
de las diferentes etapas del estudio de campo aqui desarrollado, el
establecer si efectivamente se trata de troles o acciones de troleo.

Otra tipologia por considerar es el hating, derivado del troleo mas
ofensivo (smert trolling), aquel que —de acuerdo con Bishop (2013)—
tiene la finalidad de intimidar a algin objetivo o persona especifica.
Amaral y Monteiro (2013) observaron en grupos de Facebook que los
haters basan sus Interacciones en el odio manifiesto. Segun Bishop
(2013) el hater actia a partir del resentimiento hacia quienes considera
que no tienen las expectativas suficientes para ser exitosos o notables,
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por eso sus ataques suelen dirigirse a personajes famosos; cantantes de
rock en el caso del estudio de Amaral y Monteiro (2013).

Evidentemente, tanto el #rolling y el hating parten de contenidos
incendiarios dentro del contexto de las redes sociodigitales. Sin
embargo, lejos del enfoque negativo sobre sus efectos, es
imprescindible comprenderlos en cuanto practicas construidas a partir
del cruce de significados, que configuran parte de una identidad en
linea a quienes las desarrollan.” Se entiende a la identidad en linea en
su acepcion clasica de representacion gestionada, e inseparable de la
identidad real (Papacharissi, 2010; Yus, 2010; Sibilia, 2012; Serrano-
Puche, 2012; Trejo, 2014), pero tecnolégicamente mediada por
algoritmos e interfaces de artefactos socio-tecno-culturales existentes
dentro de una sociedad red y que proporcionan diferentes formas de
sentido (Cheney-Lippold, 2011; Karppi, 2013; Van Dijck, 2013;
Bucher, 2013).

Las democracias, los troles y los afectos

Existen investigadores (Burroughs 2013; Milner 2013; McCosker,
2014) que ven en el #olling un incentivo de la participacién ciudadana
en torno a problemas publicos que, si bien no alcanzan el nivel de una
democracia deliberativa en el sentido de Habermas (1987), si pueden
llegar —bajo determinadas condiciones— a la construcciéon de una
democracia agonista, en términos de Mouffe (2000), quien hace del
conflicto un recurso de participaciéon publica plural. Dahlberg (2007)
vislumbra en el conflicto en la web un campo de lucha politica a través
del discurso, aunque cuestione los significados y practicas de las esferas
publicas dominantes.

Papacharissi (2015) aborda las estructuras de sentimiento con las que
los publicos emergentes de la comunicacién en red remontan a
convenciones compartidas que reflejan el estado de animo de una
época y convocan a la participacion civica con base en elementos

B Nick Couldry (2003) entiende las practicas como actividades rutinatias que no
son solo entendimientos explicitos, sino también objeto de normas comunes en
las que se comparte el punto de referencia de ciertos fines, proyectos o
creencias; a su vez, propone entender los medios de comunicacion a través de
las practicas que las personas realizan en torno a ellos y las representaciones del
mundo social que los primeros construyen.
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afectivos. Los afectos y el sentimiento definen asi modalidades de
sentido de pertenencia que se articulan a medida que los extrafios se
conectan entre si. Por ende, las sintonizaciones afectivas permiten a las
personas llegar a lo politico cuando se convierten en colectivos que
evolucionan a partir de la interaccién tecnologica. La investigadora de
la Universidad de Illinois destaca una materialidad mediada por
algoritmos que representan gestos afectivos y permiten desarrollar
narrativas de conexion o discordia.

Un recurso para compartir afinidades en linea es la forma en que
elaboramos una representacion de nosotros mismos en las redes
sociodigitales, tomando elementos simbdlicos de su arquitectura que
nos sirvan de marcos de referencia para conectar con los demas, en
procesos de homotilia ideologica, politica, cultural o de otra indole.

La presentacion de la persona en las redes sociodigitales

Karppi (2013) y Van Dijck (2013) retoman a Gotfman (1997) y la
presentacion del yo en la vida cotidiana, para explicar configuraciones
de identidad en linea que, ademas, se complementan con una
confeccién tecnolédgica de los procesos de comunicacién mediada por
un computador.

En Facebook existen los perfiles, interfaces con las que los individuos
se representan conforme una serie de signhos —avatar, portada o
informacién— sobre la imagen que quieren proyectar a los demas
(Apariencia, en términos goffmanianos)."* A su vez, las interacciones
en el sitio son modales con los que desempefian rutinas basadas en
habitos o estereotipos preestablecidos: una jerga, una conducta o el uso
de memes, entre otros signos, y se materializan en publicaciones y
comentarios.” Tanto apariencia y modales conforman una fachada

'* Esto, de acuerdo con quienes han retomado el concepto de Fachada
(Gotfman,1997) para analizar las redes sociodigitales (Serrano Puche, 2012;
Iturralde, 2016). La Fachada se divide en Apariencia (signos que denotan un
estatus social, como insignias, titulos académicos, una vestimenta) y Modales
(roles de interaccion, como una jerga al hablar, por ejemplo).

> El meme es producto de la cultura trol. Es definido por Knobel y Lankshear
(2007) como "un término popular para describir la rapida adopcion y difusion
de una idea particular presentada como un texto escrito, imagen, lenguaje en
'movimiento', o alguna otra unidad de 'material’ cultural" (p. 202).
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confeccionada conscientemente por el usuario, pero se integra con
signos inconscientes de identidad que, para Van Dijk (2013) en el caso
de las redes sociodigitales, se dan por los algoritmos.

Otro espacio simbdlico en la interfaz de Facebook son los grupos
tematicos, creados para “intercambiar opiniones acerca de intereses
comunes con determinadas personas” (Facebook, 2018). No obstante,
parte de dicho intercambio se hace mediante fachadas causticas. En
grupos dedicados a la Historia, por ejemplo, suelen existir discursos
alimentados por un falso revisionismo histérico que, a decir de
Montesinos (2007), se aleja del ambito académico para basarse en
principios politicos y de manipulacién ideolégica. Por ejemplo, se han
detectado en Facebook nichos dedicados a discursos radicales o que
ensalzan formas autoritarias de gobierno, por ejemplo: el nazismo
(Buezas, 2012) o el supremacismo (Vaidhyanathan, 2018). Por otro
lado, Phillips (2012) observa que los relatos de privilegio blanco
patriarcal son una caracteristica inherente en el comportamiento de los
troles. En grupos de discusién tematica en Facebook compuestos por
usuarios mexicanos se han detectado espacios dedicados al #rv/ling u
hostilidades y discriminacion hacia fendémenos culturales relacionados
con las clases populares, como el culto a la Santa Muerte o la musica
regueton (Pérez, Gervasi y Cuevas, 2015; Pérez y Hernandez, 2017,
Pérez, Bravo y Del Bosque, 2018).

El universo de estudio del presente proyecto es el grupo Historia,
espacio creado por administradores mexicanos en 2012 con el
proposito de debatir sobre temas de Historia y politica. Al momento
del analisis de campo, cuenta con una comunidad de 14, 230
internautas y un nivel de interactividad del 76.39 por ciento; es decir,
tres de cada cuatro publicaciones generan comentarios y reacciones
(Grytics, 2017). Se trata de un grupo de Facebook cuya privacidad se
encuentra cerrada'.

!¢ Cuando se crea un grupo en Facebook se pueden seleccionar tres
configuraciones de seguridad para el mismo: Pablico (todo el mundo puede
unirse y ver las publicaciones de los demas); Cerrado (solo pueden unirse los
que son aceptados por los administradores o agregados por otros miembros
del grupo y los contenidos solo puede verlos su comunidad); y Secreto (solo
pueden unirse los que son agregados o invitados por otros miembros y nadie,
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Llama la atenciéon que, desde la etapa de observacion participante
previa al estudio de campo, se detectaron en el grupo Historia
contenidos polémicos no basados en fuentes arbitradas sino en
paginas, blogs y memes caracterizados por el sentido comun o la
creencia personal. Dichos contenidos parecen ser inherentes a
conductas incendiarias, reacciones afectivas y formaciéon de bandos
tribales por parte de la comunidad del sitio, a partir de una reduccién
binaria de la realidad. Dicha representacion irfa en sentido de una légica
de disputa entre conservadores y liberales, fenomeno que caracterizo
al desarrollo de México a lo largo de su historia y que, aunque era algo
que se crefa concluido, se puede deber a los efectos de una Historia
oficial que produce héroes y villanos de bronce (Fernandez, 2015) o al
discurso maniqueo de un conservadurismo radical (Montesinos, 2007)
emanado —en el caso de México, un estado laico— de la derrota
cultural de la derecha mexicana. Ya sea por una razén u otra, los
integrantes del grupo Historia parecen generar homofilias o discordias
con base en representaciones estereotipicas del presente y el pasado.

De esta manera, el ecosistema digital parece terreno fértil no solo para
la circulacion de contenidos incendiarios. Igualmente puede resucitar
viejos discursos enterrados en el panteén de la correccidn politica. Esta
el ejemplo de las elecciones presidenciales de los Estados Unidos, en
las que la campana del entonces candidato, Donald Trump, reavivé los
sentimientos de una minoria representada en Internet por grupos como
alt-right. colectivo de ultraderecha compuesto por una legién de troles,
blogueros y tuiteros anénimos que piensan que la identidad blanca y
cristiana peligra en los Estados Unidos (Stein 2016).

salvo sus integrantes, puede ver los contenidos o saber sobre la existencia del
grupo).
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Metodologia

El presente analisis utilizé un enfoque etnografico de medios sociales,
en el que los actos performativos en linea de los individuos estan co-
implicados con artefactos culturales que involucran procesos mas
amplios de su vida presencial, hibridando as{ sus practicas sociales
(Postill y Pink, 2012). El primer paso consistié en un ejercicio de
observacion participante, al ser integrante del grupo desde hace tiempo;
le siguié un analisis de lo que la herramienta Grytics consider6 las 10
publicaciones con mas peso durante un mes (30 de octubre al 29 de
noviembre de 2017),"” periodo suficiente para estimar que son las mas
visibles, aunque cabe sefialar que se trata de una muestra sesgada por
los rangos de esa herramienta.'® Ademis, no se trata de una muestra
significativa, sino de un corpus de datos complementado por un
analisis de redes semanticas, un analisis critico del discurso tanto de los
comentarios como de perfiles de los participantes y cuestionarios con
preguntas semi-abiertas contestadas en linea por 15 integrantes del

grupo.

El analisis de redes semanticas (Kim, 2011) estudia la relacién entre
redes de pensamientos condensados en sustantivos, poniendo énfasis
en los marcos explicitos e implicitos de un contexto sociopolitico
especifico. Requiere un trabajo de interpretacion del investigador. La
meta principal de las redes semanticas es encontrar la co-ocurrencia
entre nodos en contextos de palabras clave que transfieren significados
a otros nodos, que a su vez los interpretan con una lectura propia (Un
objeto A se infiere o se piensa dentro del contexto del objeto B). Esto
se da entre diferentes constelaciones que se conectan entre si alrededor

7 Cabe destacar que la operacion se pudo hacer gracias a uno de los
administradores del grupo Historia, sin cuya ayuda no se podria haber
concretado el trabajo de campo ni la extraccién de algunas estadisticas mediante
una herramienta como Gritycs, disefiada para que Community Managers obtengan
informacioén sobre los movimientos y actividad en sus paginas y grupos de
Facebook.

¥ De acuerdo con la métrica de Grytics, la ecuacion para calcular el récord de
las publicaciones mas visibles (Posts Engagement Score) es dos veces el numero de
comentarios recibidos en la publicacién + su nimero de reacciones.
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de los nodos clave en un modularidad dividida en diferentes
tematicas'.

Para el analisis de contenido de los perfiles se retoma la nocién de
Fachada de Goffman (1997) en la que los signos de un perfil de
Facebook componen una imagen del usuario que, sin embargo, se
complementa con los algoritmos del sitio (Van Dijck, 2013). Por
ultimo, como parte de las implicaciones éticas de la investigacion se
conservan en el anonimato las identidades y avatares con rostro de
quienes formaron parte del universo de analiss.

Resultados

Un primer resultado de la investigacion de campo fue un hallazgo
afortunado. Al hacerse la busqueda de seleccion del universo de
analisis, en una primera etapa de observacion participante, se encontrd
una ausencia casi total de mensajes y comportamientos polémicos en
grupos de Historia en Facebook con una configuracién de privacidad
abierta, muy probablemente debido a dos factores:

1. Reglamentos mas rigidos. Mientras que en la normatividad de
Historia se permite que los fines de semana se publiquen “Temas
como chistes, videos de canciones, juegos, troleo y cualquier
contenido ajeno a los temas del foro”, en otros lugares como
“Historia Universal (Arqueologia — Mitologia y Arte- Lugares —

¥ Dado que denotacion es el significado literal o central de un signo y una
connotacion se refiere a significados secundarios asociados con ella, la teoria de
la connotacioén parece ser la herramienta mas apropiada para el descubrimiento
de capas de significado "ocultas" en el mensaje basado en el conocimiento
cultural asociado. Esta traduccion semantica del analisis de la red social es
posible porque los nodos relevantes (correspondientes) heredan esencialmente
los roles funcionalmente prominentes: un nodo con la centralidad de mayor
interrelacion asume el rol de mediador de la comunicacion, ya que se requiere
que se represente explicitamente a s{ mismo. Puente de diferentes grupos de
conceptos. En comparacion, un concepto clave con la mayor centralidad de
entrada-cercania es "connotativo" porque es el resultado final de la interaccion
comunicativa que se coloca mas cerca del centro de referencia (Kim, 2011, p.

5).
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Astronomia)”, se advierte que, en cuestion de “Comentarios
agresivos: Se elimina el comentario y se bloquea al miembro” .

2. La configuracion de privacidad. La diferencia entre un grupo
publico de Facebook y uno cerrado parecié6 ser un factor
significativo en los contenidos de los sitios.

Troles, Haters, Administadores y Deliberadores

El trabajo de campo se hizo conforme al orden de los objetivos
especificos de la investigacion. Primero se seleccionaron las 10
publicaciones con mas peso durante el periodo de un mes (del 30
octubre al 29 de noviembre, de 2017) de acuerdo con Grytics (2017),
para analizar el contenido de estas. Se encontraron cuatro tipologias
principales de practicas de la comunicacion en linea: Administradores
(tres publicaciones); Trolling (tres publicaciones); Hating (dos
publicaciones); y Deliberativos (dos publicaciones).

Grifica 1. Tipologia de contenidos de las 10 publicaciones con
mds peso de noviembre de 2017 en el grupo Historia

Publicaciones

Deliberativos,
20%

Trolling, 30%

Hating, 20%

_ Administrado
res, 30%

Trolling ™ Administradores ™ Hating ™ Neutrales

Fuente: elaboracién propia.

% Véanse integros los reglamentos del grupo Historia e Historia Universal
(Arqueologia — Mitologia y Arte- Lugares — Astronomia):
https://www.facebook.com/groups/537005286325452/permalink /102385858
0973451/ vy https://www.facebook.com/groups/1168309043262188/

1 §i, como afirma Stein (2016), quienes desempenan el #o/ling en Internet
aseguran que es una conducta que empodera y genera adiccion a la visibilidad,
esta ultima es una categoria clave para trazar el presente analisis.
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De un total de N=1167 comentarios generados por las 10
publicaciones, el 47 por ciento se componen por contenidos afectivos
(adjetivaciones, sobrenombres, insultos y risas de burla), 50 por ciento
mensajes de deliberacion sobre los temas publicados y tres por ciento
se clasificaron como otros (mensajes cuyo sentido no quedé claro).

Las publicaciones que mas comentarios y reacciones generaron fueron
aquellas con contenidos incendiarios: Hating, 445 comentarios (69 por
ciento de ellos afectivos); y Trolling, 355 comentarios (el 49 por ciento,
afectivos). Deliberativos y Administradores generaron mas mensajes

de dialogo.

Grifica 2. Categorias de las publicaciones con mds reacciones y
comentarios

COMENTARIOS DE AFECTO, DELIBERACION
Y OTROS

Comentarios Afectos Deliberacion m Otros

173

@l 143
] g |7

Trolling Deliberativos Administradores

Fuente: elaboracion propia

Las publicaciones con contenidos incendiarios obtuvieron mas
resultados afectivos como Me enoja o Me divierte. Mientras que las que
se clasificaron Administradores tuvieron mas Me gusta y Me divierte.
Los Deliberativos, tuvieron mas Me gusta.
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Grifica 3. Categorias de las publicaciones y el tipo de reacciones
que generaron.

Reacciones a las publicaciones analizadas

® v
® W
® B
@ )
[
L 4
b ST }
o 100 200 300 400
) L 4 ® @ &
= Trolling 42 3 23 4 (o] 6
= Hating 32 2 | S (8] (0] (8]
® Deliberativos 86 6 8 6 (0] (8]
Administradores 149 80 23 6 12 2
H Trolling B Hating # Deliberativos Administradores

Fuente: elaboracién propia

Se denomind Trolling a practicas de usuarios que suben contenidos
polémicos derivados en comentarios afectivos. Un ejemplo seria:
"Espafia no cometié ningin genocidio: lo que hizo fue poner fin a
uno", cuyo argumento asegura que la version del genocidio durante la
Congquista espafiola en América es un mito perpetrado por "la extrema
izquierda" y, por el contrario, los espafioles vinieron a civilizar a los
indigenas, quienes eran los verdaderos genocidas.

Imagen 1. Publicacion de Trolling en el grupo Historia de
Facebook

= — e S ——

hittp-/Aevww . outono_ nets. . fespana-no-cometio-ningun-genocidio._ ./

Espafna no cometié ningan genocidio en América: lo que
hizo fue poner fin a uno

Uno de los mitos histéricos que con mas insistencia repiten algunos. en especial la
extrema izquierda. es la supuesta existencia de un “genocidio” perpeirado por._.

OUTOMNO.MNET

o> Me gusta 3 Comentar

=D D= “Eeiamm e — =—=1v 37 personas mas

Fuente: captura de pantalla
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Si bien, el proceso de la Conquista no fue de exterminio total hacia las
etnias locales, el posteo se caracteriza por un contenido conocido
comunmente como hispanista por usuarios mexicanos de las redes
sociodigitales y ejemplifica las narrativas que Montesinos (2007)
considera de negacionismo, ademas de contener una carga racista
fundamentada en un darwinismo social. El 62 por ciento de
comentarios al mensaje fueron afectivos, con wuna posicién
radicalmente opuesta, como puede observarse en la siguiente imagen:

Imagen 2. Comentarios de reacciones afectivas a una
publicacion considerada como trolling

7 i (]

I | Escoria que molestaba en su propio reino. . Me das el nombre de un duque
o grande de Espafia que vino a América. ? Aventureros como minimo. . Las
demés potencias al menos enviaron colones que querizn trabajar. . El
genocidio indio norteamericano ya corresponde 3 los nueves Estados
Unidos. .

doi?

Si alguien cree que s publicacion que se compartio es veridica pues es
imbécil como 1 ¢O estés de acuerdo que vinieren a evitar otro genocidio?

Claro que si. .. Ellos venian a salvar el mundo. . Jajaja

Fuente: captura de pantalla

Se denomind Hating a dos publicaciones: contenidos cargados de una
animadversion explicita, generalmente dirigida contra un objetivo
especifico (una persona o sector social). La publicaciéon con mas peso
de la muestra fue un meme dirigido a la videobloguera guatemalteca,
Glotia Alvarez, figura de los medios sociales que representa los ideales
de un criollismo latinoamericano que legitima los discursos neoliberales
y de las élites de poder global. La imagen del meme considera al
movimiento conservador libertario o de “Nueva Derecha”, la “escoria
del mundo intelectual".” Se incluye de referencia una foto de Gloria

> El Libertatismo o mejot conocido como Conservadutismo Libertatio, es un
movimiento que pugna por la defensa de cuestiones como la propiedad privada,
una mayor libertad econémica y una menor intervencioén del Estado en los
asuntos publicos y privados de una sociedad.
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Alvarez y una cita de la filésofa Ayn Rand. La publicacién generd 338
comentarios, 73 por ciento de ellos, afectivos.

Imagen 3. Meme sobre la videobloguera Gloria Alvarez

1a clase de personas se

,imente los que se hacen llamme?:be“‘“os

e en hippies anarquistas, en lugar Ao eober_echa",

uierda. Es peor que la propuesta de ta ”N“istas
f,lp:os"ln:ertanqs sonmhb“ﬂadelam ev;

anarquistas son escori

tual y la izquierda los ha ahandon:d:‘o,d :Li";?;d{;

a recoge estos desperdicios que la izquierda no

ar algan tipo de comprensién y con mucho mas

- Ayn Rand

A
>

J Helloidarkness. mygoldifriend...
J-1I'vecome to talk®fWith you. again

Fuente: captura de pantalla

Administradores: categoria que se conformo por tres publicaciones de
una mujer, cuyo petfil detenta la jerarquia de moderadora del grupo.
Ella hizo dos publicaciones con temas de interés deliberativo, una de
ellas algo provocadora: un video sobre la intolerancia de un lider
cristiano hacia la comunidad gay. Gener6 52 por ciento de mensajes
afectivos por parte de hbaters conservadores y derivé en connotaciones
como “Maricones”, “Mafiosos” o “Antinatural”’. Un ejemplo de los
mensajes es el siguiente meme, en el que se mira a un integrante del
movimiento Lésbico-Gay (LGBTIQ+) con la bandera representativa
del mismo clavada en el trasero.
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Imagen 4. Meme con el que un hater respondio a una
publicacion de Ia moderadora sobre derechos de Ia comunidad
LGBTIQ+

A e s onaeeEs

Sorprendentemente, otro contenido de la moderadora es de Hating,
igualmente dirigido a Gloria Alvarez. Un Meme donde, supuestamente,
Karl Marx la llama ““alienada de mierda”. Por supuesto, la autora de la
publicaciéon no avala explicitamente el contenido, lo pone a debate al
hacer la pregunta “zQuién tiene la razén?”” Su posteo obtiene el 26 por
ciento de mensajes afectivos.

Imagen 5. Otro meme dirigido a la videobloguera Gloria Alvarez

=S
@& Moderador - 28 de noviembre a las 1328

ZQuien tiene la razéon?...

iPero el capitalismo
produce Ia tecnologia
que ta utilizas!?

Cierra la boca, alienada
de mierda. El capitalismo
no procduce nada.
Quien produce es el
trabajador.

suatemala todos
fien que-le-pagan
¥a hablar mal de
Nérica Latina

o> Me gusta (] Comentar

O=D« = —— —

Fuente: captura de pantalla

121



Una udltma tipologia se calificé Deliberativos: gente que sube
contenidos de interés sin mayores juicios de valor explicitos. Por
ejemplo, fotos de Villa y Zapata o notas sobre cultura y religion. El 85
por ciento de los comentarios adscritos son de debate.

Imagen 6. Publicacion con contenido Deliberativo

‘, [ s - By g

A%WiINAa O Xapalatr

o e 4 - 3
Fuente: captura de pantalla

Chairos, derechairos, Liberpobres y Feminazis

A partir de las 10 publicaciones analizadas y 1,167 comentarios que las
conformaron se construy6 una red semantica que resulté en 267 nodos
y 306 aristas con siete temas que aglomeran constelaciones de
percepciones afectivas y deliberativas.

Cada tema de las publicaciones son nodos de salida, con un grado
medio de 1.146 (un promedio de conexién de uno con los otros temas),
que denotan multiples significados en los actantes al momento de
conectar con ellos. Llama la atencién que cuando son contenidos
incendiarios se detonan términos que corresponden a una jerga
especifica de los internautas mexicanos, la cual —a la vez— significa
denostaciones del otro a partir de posiciones ideolégicas binarias
ubicadas a ambos extremos del espectro politico.
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Imagen 7. Red Semdntica de denotaciones-connotaciones
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En el grafo se observan siete nodos principales, en modularidades de
diferentes colores. Representan los siete temas de las 10 publicaciones
con mas peso en el periodo analizado. El nodo con mas centralidad-
peso (color verde) es sobre José Antonio Meade, a quien esos dias se
eligi6 como precandidato a la Presidencia de la Republica por el
Partido Revolucionario Institucional (PRI), para las elecciones 2018.
El tema abarcé dos publicaciones, 208 comentarios y 39 reacciones.
Alrededor de cada nodo principal se ramifican las connotaciones
derivadas de cada topico/denotacion, codificadas en frases o temas.

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 1. Modelo de bloques de co-ocurrencias semdnticas entre

conceptos
Nodo Nodos de Peso o Nodos de Peso
tematico de entrada o Frecuencia entradao o
salida términos términos Frecuencia
(Denotacién)  asociados con asociados con
posiciones posiciones
conservadoras liberales en
en torno a los torno a los
temas temas
(Connotacion) (Connotacion)
Hispanismo  Fascista 2.0
Negacionista Fanatico 1.0
Hispanofilo 1.0
Homofobia Fanaticos 1.0 Maricones 3.0
Hipocritas 1.0 Mafiosos 1.0
Extremistas 1.0 Antinaturales 1.0
Feminazis 1.0
Borregos 1.0
José Antonio Prianistas 12.0 Chairos 5.0
Meade Priistas 7.0 Pejezombies 2.0
Libershairos 4.0 Amlovers 1.0
Liberchairos 1.0 Serviles 1.0
Derechairos 1.0
Liberpobres 1.0
Libertarios Libertarios 27.0 Comunistas 15.0
de Derecha.  Libershairos 6.0 Chairos 1.0
Libertarianos 5.0
Liberpobres 1.0
Lamehuevos 1.0
Socialismo. Libershairos 4.0 Envidiosos 1.0
Liberpobres 1.0

Fuente: elaboracién propia

Varios de los temas de la muestra de analisis estan condicionados por
el contexto del periodo de estudio, en noviembre de 2017. A finales de
ese mes se postuld a José Antonio Meade como candidato del entonces
partido oficial, el Revolucionario Institucional (PRI), a la Presidencia
de México para las elecciones 2018. La noticia derivé en publicaciones
incendiarias que generaron términos despectivos hacia usuarios
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relacionados con partidos orientados a la derecha (Prianitas, Priistas),
o contra los simpatizantes del entonces candidato con orientacién a la
izquierda, Andrés Manuel Loépez Obrador (Pejezombies, Amlovers).

Otras formas peyorativas para dirigirse a personas con una posicion
ideologica es Chairos (gente defensora de las causas liberales pero que
se considera radical o poco comprometida); Derechairos (radicales de
derecha o clasemedieros aspiracionales); Feminazis (mujeres
feministas); o las variantes que designan a simpatizantes del
Liberalismo Conservador (Libertarios, Libertarianos, Libershairos,
Liberchairos, Liberpobres).

Confrontando al otro, al diferente

Algunos de los usuarios entrevistados consideraron que una de las
razones principales para confrontar al otro se debe al hecho de tener
creencias diferentes a las suyas, por posiciones politicas, por ejemplo,
y a las que perciben como erréneas:

Tiendo a crear post [sic.] muy criticos a la sociedad actual en mi
pais y sobre todo con las figuras de poder establecidas. Aunque
también es practicamente irresistible el hecho de contestar de
buena o mala manera posturas erréneas o que deriven en
pensamientos absurdos o sin criterio alguno (Usuario de sexo
masculino, de 32 afios).

El mismo informante acepto abiertamente ejercer el troleo contra otros
usuarios que presentan actitudes hostiles, en una especie de Trolling-
Anti-Trolling del que habla Phillips (2012) y que, Cole y West (2016)
consideran aceptable dentro de una comunidad en linea: “Si
previamente noté cierto caracter hostil, procuro ser mas hostil inclusive
y argumentar de mejor manera mis respuestas. Me gusta mucho trollear
[sic.], pero también procuro hacerlo de una manera mas efectiva”.
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Retratos de un momento

Con respecto a la configuracion de los perfiles de los siete usuarios que
protagonizan las 10 publicaciones analizadas, se encontraron los
siguientes tipos:

Esquema 1. Tipos de identidad configurada por los emisores de
Ias publicaciones de Ia muestra

Haters (Dos usuarios, sexo masculino):

* Uno con una ldentidad Anénima o alterna (Avatar ficticio de
un personaje de videojuego) no revela datos sobre los roles
de su vida presencial y maneja un nombre presuntamente
extranjero que dificilmente seria su nombre real.

» Otro con ldentidad Primaria de la persona con nombrey
apellido y un avatar de su presunto rostro. En su
informacion revela solo parte de su vida privada: sus
estudios de Educacién Superior.

Troles (Dos usuarios, sexo masculino):

* Identidad primaria parcial con nombre y apellido del
usuario, su rostro se observa de forma parcial y no revela
mayor informacion sobre sus actividades y roles cotidianos

* Identidad primaria parcial con nombre y apellido del
usuario. No tiene avatar ni fotos sobre su rostro. No
presenta datos sobre su vida privada.

Administradores (Un usuario, sexo femenino):

* ldentidad primaria de la persona con nombre, apellido y
avatar de su rostro. No revela informacién sobre su vida
privada. Debajo de su nombre de perfil se observa el titulo
como Moderadora del grupo, lo que le otorga determinada
autoridad.

Deliberadores (Dos usuarios, sexo masculino):

* ldentidad primaria de las personas con nombrey
apellido y un avatar de su rostro. No revelan
informacion sobre su vida privada.

Fuente: elaboraciéon propia
Los informantes aceptaron que los elementos de su perfil en Facebook

son una proyeccion sobre lo que quieren que los demas vean de ellos,
conforme a elementos como aficiones (fotos y portadas de personajes
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histéricos), viajes, aventuras o estados emocionales. Quienes
configuran una imagen anénima o alterna dijeron hacerlo en el sentido
de mostrar algin significado o cualidad. Asi lo expresé una persona, al
que se clasifico como hater, al hablar de su avatar: “Es la foto de un
personaje de videojuegos que representa el adaptarse a condiciones
adversas para su supervivencia. Resilencia en pocas palabras” (usuario
de sexo masculino, de 39 afios).

Igualmente, los entrevistados piensan que los comportamientos
incorrectos en el grupo se deben a cuestiones que van del fanatismo y
la ignorancia, a la basqueda de atencién o por politizar y provocar el
debate. De acuerdo con el ranking de influencia de los usuarios del
grupo Historia, segin Gritycs, los integrantes con puntuaciones mas
altas —con mas visibilidad— fueron de las tipologias Administradores
(924 puntos), Haters (692 puntos) y Troles (650 puntos) >

Por dltimo, a pesar del numero de integrantes del grupo Historia (14,
230 personas) durante el periodo de analisis, solo el 8.5 por ciento del
total participo activamente con publicaciones o comentarios, lo que
habla de una gran concentracion de la participacion en solo un nucleo
reducido de usuarios, inhibiendo la participacion de la mayoria.

Reflexiones finales

Mediante la presente investigacion se encontrd que existen en el grupo
Historia, de Facebook, personas que se valen de recursos incendiarios
para apelar a la otredad. Ellos disefian representaciones de si mismos
que retoman de codigos de comportamiento que circulan en el entorno
digital, como el #rolling o el hating, y los resignifican con base en
elementos del contexto social en México.

A pesar de lo que dice 1a literatura al respecto, no todos los que ejercen
el trolling o el hating lo hacen desde el anonimato y el engafo. Son
practicas de la comunicacion en linea que adquieren significado en el
momento en que se dan y en cruces de comportamientos en los que

> El algoritmo de Grytics mide la influencia del usuario al sumar el nimero de
reacciones recibidas en sus publicaciones + el doble de nimero de comentarios
que estas generan.
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los internautas pueden cambiar de roles. Esto apunta a que todos
podemos ser troles y haters en determinado momento, y por
determinadas razones, para después dejar de setlo.

Igualmente, se observé en los integrantes de la muestra que los
contenidos incendiarios se tornan en vehiculos de afectividades en red
y les generan un sentido identitario a partir de reducciones dicotomicas
de la realidad. Esto, conjugado con un bajo nivel de participaciéon en
los foros y configuraciones de privacidad cerrada, potencia la
posibilidad de formar camaras de eco en las que no se aceptan
opiniones contrarias a la propia. No obstante, en el grupo observado
es permitida la confrontacion transversal con contenidos ideolégicos
diametralmente opuestos en el espectro politico, lo que podria apuntar
a la construccién de democracias agonistas basadas en el conflicto,
pero donde igualmente se potencia la polarizacién social.

Las dinamicas de aparatos socio-tecno-culturales como Facebook
estan impulsando, bajo una légica mercantil, los contenidos vitriélicos
y polarizantes. Bajo estas condiciones, la practica del troleo retribuye a
quien la ejerce un mayor grado de visibilidad, en un proceso de doble
agencia tanto humana como no humana.

Lejos de clamar por la censura o la desconexion digital, se debe alertar
sobre la necesidad de un uso responsable e informado de los medios
sociales y sus posibilidades para el empoderamiento ciudadano. La
reflexion final es que no solo el debate sino también el conflicto son
mas que necesarios en momentos en los que —ante los embates de los
discursos hegemonicos de la dominacion— es imprescindible no
replegarse de los espacios publicos, tanto presenciales.
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