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1 bullying, o maltrato deliberado y constante
que padecen algunos estudiantes por parte de
sus companeros, es un problema que refleja
la forma que cobra la convivencia social en
ambientes donde la violencia no sélo es una
forma natural de comportarse sino, en ocasiones, hasta de
ser aceptado y reconocido. Al mismo tiempo, revela las
deficiencias en la formacién ética de las personas.

De acuerdo con la Organizacioén para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémicos (OCDE), nuestro pais ocupa
el primer lugar mundial en padecer este problema entre
estudiantes de secundaria, lo que lo convierte en una
preocupacién mayor; tanto mas cuanto que el 40% de los
alumnos de primaria y secundaria se ven afectados por

este fendmeno.

El maltrato de personas en nuestro pais no se
circunscribe, ademis, al ambito escolar, lo que ha
propiciado que el término bullying se emplee también
en ambientes laborales, familiares, o se utilice para
referirse al acoso y abuso sexual, o, en general, a cualquier
comportamiento violento de algunas personas que tienden
a excluir y discriminar a otros mas débiles o indefensos.
Las consecuencias de estas conductas afectan gravemente
el rendimiento escolar y laboral, la armonia familiar o
el simple desempeno de las actividades cotidianas. En
ocasiones, las victimas de la agresion han llegado hasta el
suicidio.

El bullying, como sintoma del desgarramiento del tejido
social en el que vivimos, es el objeto en el que se enfoca
este nimero de IBERO. Analizarlo, comprenderlo y
proponer soluciones preventivas son el proposito de estas
paginas. Mucho se avanzara si logramos cobrar conciencia
mas clara de la amplitud y seriedad del problema.

LA VERDAD NOS HARA LIBRES
Dr. José Morales Orozco, S. J.
Rector

carta del rector
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La television comercial
v el impulso del bullying
mediatico en Mexico_

1 poder real que ha conquistado la television
mexicana sobre los campos de conciencia de los
diversos auditorios nacionales, a largo plazo, ha
producido en el pais maltiples fenémenos cultu-
rales de diverso signo, entre los cuales destaca, en
sentido negativo, la generacién de diversas clases
de violencia sobre los telespectadores. Violencia
o bullying virtual entendido como la agresién simbolica, directa o
indirecta, que un emisor produce sobre el psiquismo, el sistema
emocional y la conciencia de los receptores bajo diversas moda-
lidades comunicativas.

Dentro de este fendmeno destaca de manera sobresaliente el
ejercicio de la violencia simbdlica o bullying mediatico que se ca-
racteriza por la exposiciéon de una enorme gama de programas o
escenas agresivas que contribuyen a crear un clima favorable para
la expansién de la violencia psiquica y fisica al interior de otros
ambitos de la sociedad. Asi, por ejemplo, por una parte, en México
“al concluir la primaria un nino habri observado en la pantalla
alrededor de 8,000 asesinatos y 100,000 actos de violencia, una
violencia que muchas veces podra pasar desapercibida, pero que
marca la vida de las personas y también de la comunidad™';y por
otra parte, al terminar la ensenanza secundaria un joven normal
habra pasado frente al televisor el doble del tiempo del que man-
tuvo como asistencia a la escuela, o sea nueve anos. En dicho lapso
su cerebro habrd registrado las imigenes de aproximadamente

150,000 episodios violentos y unas 25,000 muertes>.

_La presencia intensiva del prototipo
}} de informacion violenta basada en

el bullying mediatico dio origen en
México al modelo de “Televisién Vampiro™
para generar ratings que alimentan
constantemente la programacion de sus
pantallas con series y escenas altamente
violentas, sangrientas y sadicas.

En ese conjunto de exposiciones medidticas un enorme por-
centaje de los mensajes se dirigen con una fuerte carga agresiva
hacia los nifios con el fin de cautivar su atencién. Por ejemplo, a
través del segmento de las caricaturas los nifios estan expuestos
a 582 actos de violencia a la semana, de los cuales 252 mensajes
(43%) corresponden a la presentacion de muertes por agresion.
Es decir, un promedio de exposicién de 58 actos violentos por
hora. Esto propicia en los pequefios la generacién de emocio-
nes, pensamientos y conductas antisociales que repercuten en el
dmbito escolar y familiar a través de la descarga de sentimientos
de intolerancia, odio y discriminacién hacia el contexto que los
rodea’.

Incluso dicha realidad se ha incrementado en otros paises al
grado que en los Estados Unidos se calcula que actualmente los
chicos estan expuestos a mas de 40,000 comerciales anuales y las



imagenes violentas aparccen a razén de 25 veces por hora®. En
Argentina s¢ ha constatado que, al llegar a los 15 anos, los adoles-
centes ya vieron medio millon de comerciales por television con
su respectiva carga de fantasia o agresion dosificada®.

Dentro de este marco socializante y de penetracion de las indus-
trias culturales electrénicas, especialmente en la poblacién infantil,
debemos considerar que los factores principales que determinan
la recepcién televisiva en los ninos son su habilidad cognitiva, su
proceso de maduracién psicoemocional y el ambiente que los ro-
dea. Frente a estos factores es importante contemplar que especia-
listas de la Asociacién Americana de Psicologia, en la Universidad
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de Nebraska, demostraron que “es hasta los ocho afios de edad
cuando un pequefio apenas alcanza la capacidad de formarse un
filtro cognitivo elemental de conocimientos o escepticismo que le
permite automaticamente poner distancia del mensaje que recibe.
Mediante ello, puede entonces diferenciar entre el contenido del
mensaje que se transmite y la intencién con la que el emisor la
realiza; pero no obstante que ya se cuente con dicha facultad, esto
no significa que necesariamente los receptores apliquen dicho
sentido critico o evaluativo sobre la informaciéon™.

La tendencia creciente del bullying medidtico cobra mayor pre-
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ocupacién social cuando sabemos que “en los primeros anos
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_La programacion comercial televisiva en México esta “compuesta, cada vez mas, por
la difusion de la telebasura, caracterizada por la presencia del morbo, la agresion, el
sensacionalismo y el escandalo, como palancas de atraccion de audiencia™.

de vida, los chicos estin muy centrados en si mismos y eso les
genera muchas dificultades para ubicarse en la perspectiva del
otro y ejercer distinciones. Asi, desde las pantallas de television,
instaladas cada vez mas, en sus habitaciones, los pequenos reciben
pasivamente multiples informaciones que son incapaces de filtrar
racional y criticamente, y a las que se adhieren con entusiasmo.
Dicha incapacidad para diferenciarse de los otros los ubica en una
posicién particularmente fragil ante los mensajes de los medios
electrénicos, particularmente, de la television, y los convierte en
un objetivo de consumo indiscriminado muy codiciado para las
empresas audiovisuales. Esta realidad es mas delicada cuando los
productos que se promueven van asociados con una estrategia de
seduccidn virtual que promueve hibitos de salud nocivos, como
el consumo de tabaco, alcohol, servicios para adelgazar o actitudes
agresivas’”’.

Por otra parte, hay que considerar que “el impacto mental que
el crimen televisado provoca en cualquier espectador, constituye
una simulacién peligrosa. Los adultos se pueden defender mis
de estas fantasias por su experiencia de vida acumulada y su de-
sarrollo critico alcanzado, pero los nifos y los jovenes, dan por
hecho, por ejemplo, que un fuerte garrotazo en la cabeza de un
contrincante le hace caer de forma muy chistosa y ademas se
repone ficilmente del dolor. Por ello, es necesario que la escuela
y los padres eduquen a los hijos frente a este tipo de alteraciones
de la realidad. Deben explicarles, por ejemplo, que un golpe en
la cabeza de cualquier ser humano puede provocarle un daio
irreparable. Que el respeto a la integridad fisica de los demds es un
deber fundamental y que la violencia es el estado més deplorable
de la conducta humana™®.

La presencia intensiva del prototipo de informacién violenta
basada en el bullying medidtico dio origen en México al modelo de
“Television Vampiro™ para generar ratings que alimentan constan-
temente la programacién de sus pantallas con series y escenas alta-
mente violentas, sangrientas y sadicas que impulsan la exposicion
de la crueldad y lo morboso con el fin de atraer espectadores. Entre
los principales programas que han impulsado tal modelo figuran
“Duro v Directo”, “Ciudad Desnuda”, “Fuera de la Ley”,“Vision
Urbana”, “Toma Libre” y “Metrépoli”. Dicho género audiovisual
llegd a tales excesos que provocd diversas protestas y malestares
comunitarios obligando a ser retirados provisionalmente por el

gobierno y los publicistas, pero, posteriormente, fue nuevamente
reactualizado con otras series mas ligeras pero bajo el mismo mo-
delo televisivo como “Planeta Salvaje”, “Anatomia del Desastre™,
“Lo Insolito”, “La Ley y el Orden”, “Primer Impacto”, etcétera.

En este sentido, la programacién comercial televisiva en México
esta “compuesta, cada vez mas, por la difusion de la telebasura, ca-
racterizada por la presencia del morbo, la agresidn, el sensaciona-
lismo vy el escandalo, como palancas de atraccidon de audiencia™.
Esta situacién cobra especial relevancia cuando recientemente en
la Camara de Diputados “la presion de las televisoras, a través de
sus diputados en la telebancada, evitd que la reforma a la Ley Fede-
ral de Radio y Televisién prohibiera la transmisiéon de programas
con contenidos que promovieran estereotipos de género y la emi-
sion de propaganda o anuncios de servicios sexuales. Solamente
admitié definir que las empresas de radio y televisién evitaran la
difusiéon de contenidos discriminatorios™!.

Frente a este horizonte debemos tener presente que en los paises
altamente industrializados se ha comprobado que en la medida
en que aumenta la exposicién colectiva de suicidios en las ima-
genes televisivas, también se eleva el porcentaje de suicidios entre
jovenes y ninos de las comunidades humanas; o en la medida en
que se incrementan las exposiciones masivas de contenidos con
violaciones sexuales hacia el sector femenino, se expande en la
sociedad las agresiones sexuales contra las mujeres.

Ante esta atmosfera violenta que se genera a través del bullying
mediatico como una forma moderna de diversién masiva, es ne-
cesario que la sociedad civil, las universidades y los centros de
investigacion creen Observatorios Mediaticos especializados para
analizar metodicamente la presencia y expansiéon del fenémeno
de la violencia en los medios electrénicos y confrontar dicha rea-
lidad escandalosa con el marco legal existente, los codigos de ética
de las televisoras y los acuerdos deontolédgico de los profesionales
que participan en la elaboracién de dichos programas agresivos.
Con ello, la sociedad civil organizada contard con instrumentos
concretos para producir evaluaciones que muestren sistematica-
mente a las diversas instancias del Estado evidencias cientificas
sobre el comportamiento mediatico depredador, con el fin de que
el gobierno actie como instancia rectora en la materia y ponga
limites a dicha conducta salvaje del duopolio televisivo.

Por ello, la creciente accidon del bullying mediatico obliga a que el



Poder Legislativo revise politica y culturalmente el actual marco
juridico que hoy gozan los medios de difusion electrénicos para
definir sus contenidos, y la responsabilidad social ineludible que
les corresponde asumir ante la sociedad para mantener un com-
portamiento de servicio publico y no sélo de mercado feroz sin
limites que busca crear un modelo de comunicacién parasitario
para incrementar su proceso de acumulacién de capital, a costa
de lo que sea. De aqui la necesidad urgente de replantear en la
Reforma Constitucional de las Telecomunicaciones y la Radio-
difusién un cambio radical sobre la responsabilidad paupérrima
que hoy desempefian el Estado mexicano vy las industrias cultu-
rales frente a esta realidad, con el fin de que el Estado enfrente
vigorosa y éticamente el fenémeno del incremento de la vio-
lencia televisiva en nuestro pais.

De lo contrario, debido a la aceleradisima transfor-
macién global que vivimos en la actual etapa de la
modernizacién nacional, de poco o nada servird
intentar corregir los pies econémicos, los brazos
tecnolégicos, las manos laborales, el estémago
agropecuario, los pulmones ecolégicos del pais,
etcétera, a través de las reformas estructurales

que realiza el gobierno. Si no se modifica el { 1
alma mental que da vida a nuestra sociedad, \ \\ :
via la comunicacién colectiva, pues el cuerpo :
social, tarde o temprano, se volvera a desmoro- \

nar, y cada vez mas, con mayor profundidad y

violencia. = iBERC \
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