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RESUMEN

Autor: Hernéndez Blanco Zoyla.
Titulo: Impacto de los programas televisivos de tragedias en las actitudes de los adolescentes
Palabras claves: escenas, violencia, pandillerismo, adolescente, sensaciones.

Esta Investigacion presenta los resultados obtenidos sobre el Tmpacto que tienen los programas televisivos, de
tragedias en las actitudes de los adolescentes. Se trabajé con los siguientes programas nacionales: Ciudad desnuda,
Primer impacto, A través del video, A sangre fria, Hechos, Detras de la noticia, Ocurri6 asiy Héroes verdaderos.

Se estructuraron 11 variables complejas que representan 106 variables simples que permitieron indagar sobre
programas con escenas violentas, sensaciones que presenta el sujeto al ver este tipo de escenas, tipos de violencia,
participantes en hechos violentos, escenas violentas que se presentan con mayor frecuencia en el 4mbito escolar,
familiar v social asi como ¢l deterioro de los valores morales en el adolescente.

Se elabor6 un instrumento validado, con escala de medicion del 0 al 10 que dio respuesta a las interrogantes de
investigacién y fue aplicado sin ningin obstaculo.

La investigacién se desarrolld en la ciudad de Saltillo Coahuila. en donde se cuenta con 54,562 adolescentes
aproximadamente (INEGI, 1996), entre las edades de 14 a 19 afios. se aplicé el instrumento a una muestra al azar
de 120 sujetos de las escuelas secundarias Nazario S. Ortiz Garza (n =20) ¥ Colegio Ignacio Zaragoza (n =20),
Preparatoria Dr. Mariano Narvaez. de la UAdeC (n = 20). Centro de Bachillerato Tecnologico Tndustrial y de
Servicios No. 97 turno matutino (n = 20), CONALEP (1 = 20) y la preparatoria del Colegio Ignacio Zaragoza (n =
20).

El procedimiento estadistico comprendi6 los niveles: univariable, correlaciénal e integracional con apoyo del
programa de computacion ncss.

I os resultados mostraron que los programas con mis escenas violentas son: A través del video, Primer impacto,
Ciudad desnuda y A sangre fria. Se encontrd que los jovenes cuando ven notas violentas sienten tristeza, angustia,
panico y miedo; los sujetos que presentan estas sensaciones tienden a detenerse y no generar violencia, y por €l
contrario aquellos sujetos que sienten alegria y placer, tienden a solazarse como espectadores v muy probablemente
sean generadores de violencia. Los sujetos presentan sensaciones de tristeza, angustia, panico, miedo. ira y rechazo,
cuando ven que hay deterioro en los valores como respeto, democracia, autoestima, apego al trabajo, nacionalismo,
tolerancia. responsabilidad, cooperacion, sentido de pertenencia, disciplina, honradez, dignidad.

Hay evidencias que indican que las noticias violentas que ven por television tienen relacién con la violencia que se
da en la ciudad de Saltillo. La presencia de notas trigicas desencadena un dafio en los adolescentes y sus familias,
promoviendo antivalores que s ven reflejados en la violencia que se da tanto en los ambitos familiares, educativos
como en lo social.

La poblacion muestreada sefiald haber ha tenido en general algin acercamiento como espectador, protagonista,
mediador o como sujeto que apoya algun tipo de violencia. al menos una vez, considerandose que existe ya.
aunque no muy marcada en la sociedad una probable cultura de la violencia en cualquiera de sus manifestaciones
como son asesinatos, robos, asaltos, suicidios, rifias, linchamientos, asaltos con agravantes, fraudes, entre otros.

Como alternativa a esta situacién se propone implementar estrategias tendientes a involucrar a los padres de
familia en programas, con el objeto que desde el niicleo familiar, colamna vertebral de la sociedad, se reflexione
sobre la violencia. ademas participar activamente €n lo que queremos que los medios masivos de comunicacién
emitan.
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INTRODUCCION

Los medios informativos tienen en la actualidad, grandes desafios frente a las necesidades de
mayor comunicacion que se presentan en el pasado, derivadas de los distintos procesos sociales,
como son la expansion y apertura comercial, las transformaciones politicas o los cambios en las
relaciones en el campo y la ciudad, los medios han estado rezagados del cambio social que
experimenta el pais. La excesiva estatizacion de los medios, cuyo principal fin era “realizar labor
social” se transformé en el monopolio de intereses politicos cada vez mas particulares donde caben

desde las razones de Estado hasta la campafia politica de algin presidente municipal.

El abuso condujo al extremo opuesto, es decir, a la creacion de medios informativos impresos, de
radio o television privados, que unicamente han obedecido a intereses empresariales o particulares
con una sola consigna: el que paga, manda; sea anunciante, politico, o empresario.

La proliferacién de una enorme diversidad de lineas periodisticas no resuelve las necesidades
publicas de informacién. Los medios electronicos, a pesar de su cobertura masiva, se han
concentrado en el entretenimiento y en la informacion sensacionalista que ofrece todo tipo de
notas de tragedias, muchas de las cuales son tomadas en vivo, esta inédita competencia tiene como

objetivo convertir a sus auditorios en rehenes temporales.

El protagonismo de los medios masivos es una constante diaria y es 16gico y hasta necesario que
asi ocurra, en la busqueda de la noticia, en la divulgacion de las ideas y del conocimiento o en el
momento de proponer una pauta determinada de interpretacion de los acontecimientos; sin
embargo, las mas de las veces, se olvidan de aplicar los principios basicos de ética profesional.
Cada medio, cada periodico, cada noticiario de radio o television y hasta el cine y video
documentales y de entretenimiento, estan regidos por sistemas de servicio publico, que reflejan
mas la opinion y el interés de la empresa especifica, que un verdadero enlace con un auditorio
determinado, en primera instancia y una respuesta solida en términos de compromiso hacia la

comunidad.
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Esto puede verse con claridad, como la proliferacion de medios en México no siempre ha
conducido a la representacion cabal de los intereses generales de la sociedad. Unos medios son
tipicamente empresariales, mientras que otros de corte politico o de linea roja y, aunque en todos
ellos hay un grado de respuesta a necesidades sociales, no existe un codigo moral que unifique

criterios en forma explicita en este punto.

Actualmente, en las cadenas televisivas se ha incrementado la cantidad de programas que
presentan situaciones de tragedias como: ciudad desnuda, primer impacto, a través del video, a
sangre fria, hechos, detras de la noticia, ocurrio asi, héroes verdaderos, mismos que se pueden ver

en distintos horarios durante el dia y a través de los principales canales de television.

Dicha informacion por més importante que sea no tiene restriccion de horarios, por lo que puede

ser vista por todo tipo de auditorio, edades y sexos sin distincion alguna.

Se pretendié indagar sobre este tipo de noticieros, ya que se presume que la poblacion joven de
Saltillo, Coahuila, se expone continuamente a los medios de comunicacién provocando un efecto
cultivo que hace que los adolescentes reciban todo tipo de informacién violenta que permite una
pérdida paulatina de sensibilidad, que a largo plazo se convierte en conducta andémala del

adolescente y la pérdida de sus valores éticos.

El objetivo es: saber si hay o no relacion entre el grado de pandillerismo que se da en la ciudad de
Saltillo, Coahuila, con los programas de television hispanoparlantes nacionales que presentan

situaciones de tragedia como, los noticiarios ya mencionados.

A lo largo de los meses y afios, los televidentes van absorbiendo poco a poco, cogniciones que, a
fuerza de repetirse, se transforman lentamente en actitudes, que a largo plazo propician ciertas
conductas, ya que la television ofrece un curriculum universal que todos pueden aprender.

Los Programas que presentan escenas violentas: Cd. desnuda, primer impacto, a través del video,
hechos, detras de la noticia, ocurri6 asi, héroes verdaderos, padres que aceptan que sus hijos vean

violencia, gusto del sujeto por esta violencia.



| O U O - U G- B B B A W W= BN A Iy Tt

La violencia televisiva y social en horarios estelares, muestra los actos antisociales y ensefia el
papel de victima asi como la aceptacién de la violencia como una realidad social con la que
tenemos que vivir o de la que tenemos que escapar.(...)

Los factores antes mencionados pueden influir en la recepcion final de los mensajes dadas las
importantes diferencias en la socializacion del hombre y la mujer, se pueden encontrar evidencias
de los probables contrastes que pudieran existir, asi mismo la educacion, ya que la escuela como
Institucidon Socializadora, es clave en la transmision de conocimientos, destrezas y habilidades que
marcaran al individuo a lo largo de su vida, tanto en el nivel de estudios como el tipo de escuela
(publica, privada, profesional o no), ejercen una influencia decisiva en los angulos, énfasis y
matices del sujeto asi como la recepcion final de la noticia.

Preferencias cuyos programas de noticias son violentos como son cd. desnuda, primer impacto, a
través del video, a sangre fria, hechos, detras de la noticia, ocurri6 asi, héroes verdaderos, otros
programas violentos, desde el punto de vista del andlisis de el cultivo, la caracteristica mas
importante de los medios (en especial de la television), hoy en dia es la “exposicion masiva, comin
y a largo plazo, de grandes y heterogéneos piblicos a un conjunto de mensajes producidos
centralmente y distribuidos en Masa” los televidentes se exponen diariamente a mucha informacion
y ven programas donde las tragedias se dan a conocer, imagenes y valores o antivalores que se
repiten constantemente; generando muy probablemente sujetos espectadores, protagonistas,
mediadores y apoyo de violencia como; asesinatos, asaltos, asaltos con agravantes, robos

suicidios, fraudes, linchamientos, rifia y todo tipo de violencia.

(....) Los efectos de 1a T.V. no deberdn ser medidos solo en términos de cambios inmediatos en el comportamiento,
sino también en el grado en que cultivan ciertas perspectivas de vida., la naturaleza altamente repetitiva y
predecibles de la mayoria de los dramas televisivos, ayuda a reforzar dichas ideas. Lozano Rendén, José Carlos, Teoria

¢ Investigacion de la Comunicacion, Pagina 13
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Homicidio.- lo comete quien priva de la vida a otro, el derecho penal aborda la relacion causal
(causa — efecto) entre una conducta y su resultado.

Robo.- implica la sustraccién de una cosa, el robo simple es aquel donde el individuo se apodera
de una cosa ajena sin derecho y sin consentimiento de la persona que puede disponer de ella.

La pregunta como ;A qué se deben los crimenes y los delitos? Esta mal planteada y no tiene
sentido, por que los crimenes y los delitos son fendmenos de una indole tan variada como la
misma vida soctal.

Los criminales y los delincuentes exhiben casi toda una gama completa de caracteristicas sociales

y provienen tanto de ambientes familiares felices como desdichados muestran y muy diversos

estructuras de personalidad en seguida GIBBONS ! Presenta 17 postulados que encuadran el trabajo.

1. - Los miembros de cualquier sociedad representan un repertorio organizado de papelees
sociales y patrones de conducta que corresponden a diversas funciones o puestos (status), de estas
actividades relacionadas entre si pero independientes se integra la conducta.

2. - El desarrollo de la conducta humana depende de que la persona adquiera la capacidad de
desempefiar un repertorio de papeles sociales previstos en esa sociedad en cuyo seno vive.

3. -Dentro de las sociedades complejas operan varios sistemas o cuadros de organizacion social;
en donde hay gran variedad de papeles ajustados a la ley y otros muchos que la contravienen
(radicalismo, homosexualidad, crimen.).

4. -casi no existe persona alguna que en el transcurso de su vida no cometa ciertas infracciones a la
ley. Asimismo hay muchos individuos que alimentan y maduran en su fuero interno motivaciones
criminales solo que se abstienen de consumar los hechos; por esto se dice que representan un papel
delictivo de manera simbolica.

5. - Dentro de la terminologia simbdlica se designa como criminales o delincuentes a las personas
que actian al margen de la ley, esta clasificacion les adjudica la maquinaria oficial de control
social.

6. -La conducta criminal o delincuente es uno de los papeles sociales que puede representar
cualquier persona, pero no es el tnico; también puede desempefiar otros papeles al mismo tiempo

9

“padre de familia

P L

empleado” “ciudadano™.....
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7. - En las personas ya clasificadas pueden registrarse variaciones tanto en la naturaleza como en
la intensidad del papel delictuoso asumido, estas variaciones pueden consistir en a). - la
personificacion real de otro papel delictuoso b).- ostentar caracteristicas psicesociales propias de
otro papel delictuoso. Los actos ilicitos varian de un sujeto a otro.

8.-Dentro -del grupo de transgresores de la ley se pueden encontrar patrones estables de
criminalidad, que exhiben una forma constante de actividad delictuosa y una uniformidad
psicosocial.

9).- Aunque ciertamente pueden verificarse algunos cambios, tanto en la conducta como en las
caracteristicas psicosociales de estos transgresores en el desarrollo gradual del papel que
persenifican; de aqui resulta que estos no adoptan al azar sus papeles delictuosos no van
improvisando sus delitos caprichosamente.

10).- La conducta criminal o delincuente resulta de una serie de factores.

11).- En las sociedades con un alto indice de criminalidad hay un aprendizeje muy intenso de
actitudes y papeles que contravienen la ley.

12). - Dentro de la sociedad norteamericana, tan marcadamente competitiva y materializada, son
muchas las modalidades de criminalidad v delincuencia que proviene de influjos sociales y se
materializa en asaltos a la propiedad ajena. Los crimenes en contra de la propiedad ajena no
gxpresan comummente la motivacion superficial. ( Los transgresores roban para “ganarse la vida”,
no perpetrar un incesto simbolico u otro delito de tal orden.)

13).- En las sociedades complejas, su misma complejidad fomenta de muchas maneras el crimen y
la delincuencia por ejem. La ineficacia del cuerpo policiaco es un sintoma correlativo de cualquier
sistema urbano social que sea democratico y complejo a su vez dicha ineficacia de policia sirve
para alentar los hechos delictivos.

14).- Ciertas personificaciones de criminalidad son una consecuencia del complejo de variantes en
las experiencias de vida de una clase social determinada y de su proceso interno de socializacidn
junto con otras variantes de socio-estructura. (muchos crimenes y delitos muestran entre sus
factores causales la reaccion al bloqueo de muchos canales legitimos por donde el individuo-puede
marchar hacia la consecucion de sus valore y metas

15)- Hay individuos que asumen determinados papeles delictuosos impulsados por una

motivacion originada en el seno de la familia y en el sustrato de experiencias que son comunes y
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verificables en cualquier medio ambiente o clase social; entre el mas comin “rechazo parental”, los
procesos desviados de sexualizacion entre otros.

16).- Los organismos consignatorios o “ fichadores™(cuerpos policiacos, juzgados penales
Television.- Estudiar la television es al mismo tiempo estudiar la vida cotidiana, hay aparatos de
television en casi todos los hogares del mundo occidental sus textos, imigenes, historias y sus
estrellas propercionan-el tema de gran parte de la conversacion-corriente-de-nuestras vidas diarias.
La T.V. ha sido muy estudiada, sin embargo precisamente esta investigacion en las vidas diarias de
aquellos que la ven es lo que de alglin modo se ha escapado a través de la red de la investigacion

académica.

METODO

CARACTERIZACION DE LA INVESTIGACION

La imvestigacion por la proposicion del objetivo es de hallazgo, ya que este tipo de investigacion
indica expresamente anomalias, vinculos, relaciones encontradas fuera de la norma o expectativa.
Por su orientacion funcional es derivada ya que es un tema ya investigado, pero medificando
escenarios, ubicacion y universo.

También es factica ya que trabaja con hechos, cosas, objetos y relaciones.

Por su orientacion es sincronica ya que se refiere a un breve periodo en el tiempo; transversal
puesto que estudia un corte, seccion o parte del fenémeno integrado.

Fenomenica ya que muestra los atributos y Analogica ya que es comparativa a través de las
concordancias y diferencias en los atributos.

Por su derivacion es expositiva asi como mostrativa ya que muestra los atributos del fendémeno,

ademas es enlistativa ya que registra atributos, y demostrativa, puesto que muestra los elementos
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atributivos o sus relaciones en funcion de un contexto preciso y es descriptiva ya que capta lo

oculto o lo investigado, ya sean atributos o relaciones.

INTERCGANTES DE LA INVESTIGACION

Las interrogantes de investigacion estan planteadas en funcion de las relaciones entre las variables
que conforman éste trabajo,qué gir6 entorno del Estudio de Recepcion y Uso de los programas
hispanoparlantes nacionales que presentan situaciones de tragedias, como las notas de Ciudad
Desnuda, Primer Impacto, A Través del Video, A Sangre Fria, Hechos, Detras de la Noticia,
Ocurrié Asi, Héroes Verdaderos y su relacidon (si la hay), con el deterioro o no de los valores
humanos y el creciente Pandillerismo en la ciudad de Saltillo, Coahuila.

1.;Que grado de aceptacion tiene los adolescentes por los programas de violencia?

2.;Qué relacion existe entre la violencia de los programas Ciudad Desnuda, Primer Impacto, A
Través del Video, A Sangre Fria, Hechos, Detras de la Noticia, Ocurrié Asi, Héroes Verdaderos,

con el pandillerismo ?

3.;Este tipo de notas afecta los valores éticos del adolescente como, Respeto, Justicia,
Autoestima, Democracia, Nacionalismo, Tolerancia, Apego al Trabajo, Responsabilidad,

Disciplina, Honradez, Belleza y Dignidad?

4. ;Grado de exposicion de los adolescentes a los noticieros de tragedias que por television se

ofrecen y la pérdida (si la hay) de los valores éticos de los jovenes de 14 a 18 afios?

5.¢Relacion entre los programas de television Ciudad Desnuda, Primer Impacto, A Través del

Video, A Sangre Fria, Hechos, Detras de la Noticia, Ocurrié Asi, Héroes Verdaderos?

6.,Que grado de aceptacion del teleauditorio adolescente por la violencia que los programas
Ciudad Desnuda, Primer Impacto, A Través del Video, A Sangre Fria, Hechos, Detras de la

Noticia, Ocurrié Asi, Héroes Verdaderos, ofrecen a su auditorio?
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7.;Qué relacion existe entre la violencia que por la television se ofrece y la violencia que se da en

la Ciudad de Saltillo, Coahuila?

8. ;Conocer que tanto influyen los eventos de tragedias que por la television recibe el adolescente

y lo que sienten al ver escenas con hechos violentos?

9. ;Conocer los probables comportamientos agresivos de los televidentes ante los noticieros con

programacion violenta?

UNIVERSO POBLACION Y MUESTRA.

La ciudad de Saltillo, Coahuila, se localiza al sureste del estado y cuenta con 54,562 jovenes entre
las edades de 14 y 19 afios aproximadamente, datos obtenidos en 1996 de INEGI), por lo que se
decidi6 aplicar una muestra de 120 sujetos de las escuelas secundarias: Nazario S. Ortiz Garza, (n
=20), colegio Ignacio Zaragoza, (n =20), y las preparatorias Dr. Mariano Narvaez, turno nocturno
delaU. A. DE (n=20), el centrode bachillerato tecnologico industrial y de servicios numero 97
(cbtis 97) turno matutino@ =20), el CONALEP, (n =20), asi como también la preparatoria del
colegio Ignacio Zaragoza(n =20), siendo la caracteristica principal que el sujeto a Encuestar

contara entre los 14 y 18 afios de edad.

VARIABLES.

El instrumento utilizado para la investigacion es un cuestionario y se estructuraron 19 variables
simples y 11 complejas, que conformaron un total de 106 variables nominales, mismas que estin
elaboradas en términos de frecuencia,

Edad. Edad cronoldgica de los sujetos en afios y meses vividos hasta el momento de su

aplicacion.
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* Sexo. Caracteristica fisica externa que permita ubicar al sujeto por sus rasgos fisicos que
permitan su identificacién como: femenino, cabello largo, redondez del cuerpo propia de una
dama, uso de maquillaje, timbre de voz, etc. Masculino, complexion atlética fuerte, propia del
caballero, uso de ropas masculinas, timbre de voz, etc.

* Afio Académico: variable de medicién ordinal, indica el grado de escolaridad obtenido por el
sujeto del sujeto.

* Namero de horas frente al televisor, codificada indica el tiempe en horas destinado para ver la
televisién.

* Frecuencia con que se ve la television, codificada indica la, frecuencia para ver la television.
Frecuencia con que se ven los noticieros violentos, codificada expresa la frecuencia para ver
noticias violentas.
Esta variable compleja estdn compuesta por 10 variables simples de medicion ordinal en escala
decimal ellas son:

*Frecuencia con que se ven ciudad desnuda. Codificada expresa la frecuencia para ver el programa
de ciudad desnuda.

*Frecuencia con que se ven primer impacto. Codificada expresa la frecuencia para ver el programa
primer impacto.

* Frecuencia con que se ven a través de video. Codificada expresa la frecuencia para ver el
programa a través de video.

*Frecuencia con que se ven a sangre fria. Codificada expresa la frecuencia para ver el programa a
sangre fria.

*Frecuencia con que se ven hechos. Codificada expresa la frecuencia para ver el programa hechos.
*Frecuencia con que se ven detras de la noticia codificada expresa la frecuencia para ver el
programa detras de la noticia.

*Frecuencia con que se ven ocurrio asi. Codificada expresa la frecuencia para ver el programa
ocurrid asi.

* Frecuencia con que se ven héroes verdaderos codificada expresa la frecuencia para ver el
programa héroes verdaderos.

*Frecuencia con que se ven otros programas violentos. Codificada expresa la frecuencia para ver

otros programas con noticias violentas.
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*Frecuencia con que se ven escenas violentas. Codificada expresa la frecuencia para ver escenas
violentas.

8 Variables simples de medicion ordinal en escala decimal ellas son:

* Programas violentos impactan a los adolescentes

*Frecuencia con que se ven afectadas las relaciones familiares por ver escenas violentas.
Codificada expresa la frecuencia con que se ven afectadas las relaciones familiares.

* Aceptacion para que los nifios vean estos programas violentos, codificada expresa la frecuencia
con que se acepta que los nifios vean estos programas.

*Frecuencia con que se acepta que los adolescentes deban ver los programas violentos, codificada
expresa la frecuencia con que se acepta que los adolescentes vean estos programas.

*Relacion entre pandillerismo y noticias violentas codificada expresa la frecuencia con que de ésta
relacion entre pandillerismo y noticias violentas.

*Relacion entre la violencia que hay en Saltillo con los programas violentos. codificada expresa la
frecuencia que existe entre la violencia que hay en Saltillo y noticias violentas.

*Los noticieros afectan que afectan las relaciones familiares, codificada expresa la frecuencia que
se considera que son afectadas las relaciones familiares.

*Violencia en la familia, codificada expresa la frecuencia en que se presentan hechos de violencia
en la famikia.

2 Variables simples de medicion ordinal en escala decimal ellas son:

*Padres que aceptan los programas con hechos de sangre, codificada expresa la frecuencia con
que son preferidos.

*Gusto por ver los programas violentos, codificada expresa la frecuencia con que gustan de estos.

Esta variable compleja esta compuesta por 9 variables simples de medicion ordinal en escala
decimal que indican la frecuencia de las sensaciones que presentan los sujetos cuando ven escenas
violentas ellas son:

Tristeza.

*Placer.

* Angustia.

*Alegria.
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*Panico.

*Miedo.

*Ira.

*Rechazo.

*Otras sensaciones

1 Variable simple de medicion ordinal en escala decimal:

*Tipo de violencia familiar, codificada expresa la frecuencia de algin tipo de hecho violento en la
familia.

Esta variable compleja esta compuesta por 36 variables simples de medicion ordinal en escala
decimal que indican la frecuencia de la participacion de los sujetos en casos de violencia ellas son:
*Espectador de asesinatos.

*Espectador de violencias.

*Espectador de asaltos.

*Espectador de asalto con agravantes.

*Espectador de robos.

*Espectador de suicidios.

*Espectador de fraudes.

*Espectador de linchamientos.

*Espectador de rifias.

*Protagonista de algin tipo de violencia.

*Protagonista de asaltos.

*Protagonista de asalto con agravantes.

*Protagonista de robos.

*Protagonista de suicidios.

*Protagonista de fraudes.

*Protagonista de linchamientos.

*Protagonista de rifias

*Protagonista de asesinatos.

*Protagonista de violencias.

*Mediador de asesinatos.
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* Mediador de violencias.
* Mediador de asaltos.
* Mediador de asalto con agravantes.
* Mediador de robos.
* Mediador de suicidios.
* Mediador de fraudes.
* Mediador de linchamientos.
* Mediador de rifias.
* Apoyo de asesinatos.
* Apoyo de violencias.
* Apoyo de asaltos.
* Apoyo de asalto con agravantes.
* Apoyo de robos.
* Apoyo de suicidios.
* Apoyo de fraudes.
* Apoyo de linchamientos.
* Apovyo de rifias.
Esta variable compleja estd compuesta por 9 variables simples de medicidon ordinal en escala
decimal que indican la frecuencia en que los sujetos han visto violencia en los ambitos escolar,
familiar y social, estas son:
*Violencia verbal escolar.
*Violencia no verbal escolar.
*Violencia fisica escolar.
*Violencia verbal familiar.
*Violencia no verbal familiar.
*Violencia fisica familiar.
*Violencia verbal social.
*Violencia no verbal social.

*Violencia fisica social.



B E PR EEEBEEESE EBRE NS BN B N &

2 Variables simples de medicion ordinal en escala decimal que indican la frecuencia en que los
sujetos prefieren que este tipo de programas sean substituidos de la programacion televisiva y la
necesidad de disminuir la violencia que se presentan en los noticieros ellas son:

*Quitar programas de la television.

*disminuir violencia en la television.

Esta variable compleja esta compuesta por 14 variables simples de medicion ordinal en escala
decimal que indican la frecuencia en que los sujetos consideran que sus valores se ven afectados,
ellas son:

*Respeto.

*Justicia.

*Democracia.

* Autoestima.

*Apego al trabajo.

*Nacionalismo.

*Tolerancia.

*Responsabilidad.

*Cooperacion.

*Sentimiento de pertenencia.

*Disciplina.

*Honradez.

*Belleza.

*Dignidad.
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INSTRUMENTO, PRUEBA Y PROCEDIMIENTOS.

El instrumento utilizado para la investigacion es un cuestionario y se estructuraron 19 variables
simples y 11 complejas, obteniendose un total de 106 variables, éste fue aplicado con la

participacion de 5 estudiantes de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la U. A. de C.

Se sometio a una prueba de validez de contenido en 3 etapas sucesivas; se evalud la claridad de las
instrucciones asi como su contenido, cuidando que las variables requeridas para este trabajo
estuvieran en el cuestionario, éstas pruebas se efectuaron al azar con 30 jovenes tanto de la
escuela de ciencias de la comunicacion, como de la preparatoria abierta de la U A de C que

cubrieron como requisito la edad entre los 14 y 18 afios.

Fl instrumento fue modificado en los aspectos en que se encontraron dificultades, el cuestionario

final se puede ver en el apéndice 1.

Previo a la aplicacion se fue instruyendo a éstos estudiantes sobre la estructura de la encuesta y la
manera de llenarlo ya que se tenian que modificar los elementos que no estaban claros, por lo que
en la instrumentaciéon final en las escuelas elegidas se aplico simultaneamente tanto en las del
turno matutino como vespertino del 2 al 6 de diciembre de 1996, sin ningun contratiempo. El
lugar de aplicacion, fue las escuelas, tanto en pasillos como en las aulas donde los profesores
aceptaron.

PROCESAMIENTO

Se elaboro la matriz de datos, en donde por sus caracteristicas (variables continuas), no fue
necesario omitir ninguna variable por lo que se trabajo con las 106 ya presentadas.

Se realizd un anlisis estadistico que comprendié los niveles: univariable, correlacional e

Integracional con apoyo del programa estadistico ncss.

Al procesar el nivel de caracterizacidon de la poblacion en general (n =120), se observo que
presentan una distribucion no normal, de acuerdo al criterio de Omnibus K; procediéndose a la
lectura global del nivel de caracterizacion.

Para el nivel de correlacion se procesaron los coeficientes de correlacion de pearson, sperman y
diferencias que permitieron encontrar 1,610 < =.10 que correspondian a pearson, 450 > = .10 que



correspondian a sperman; eligiendo el segundo para continuar con el criterio de Omnibus K. La
lectura la integraron aquellas variables con un nivel de p < 0.001, con un valor de > .23.

Con respecto al nivel integracional, los resultados obtenidos mostraron la integracion de 11
factores que explican en su conjunto el 72.19 % de la variabilidad explicada del fenémeno.
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3 -ANALISIS INTEGRACIONAL

El analisis integracional mostro la integracion de variables para formar constructos o factores,
con el proposito de conocer lo que existe en comin entre las variables y detectar aquellos elementos
que subyacen en los datos, de forma tal que puedan ser reagrupados en un conjunto menor de variables
complejas denominados factores. Estos resultados fueron obtenidos a partir de la rotacion ortogonal
varimax y mostraron la integracion de 11 factores que explican en su conjunto el 72.19 % de la
variabilidad explicada del fenémeno. Estos factores se estudian en las paginas que a continuacion se

presentan.
Tabla 42.-Analisis integracional, Notas violentas, valores, adolescentes.

.E-..’:_--" Nanable—— Factor SOk Ao +:_‘aé‘._i"z Tl it =Tt :

AEEL S — = = sy e " l

1 | Edad 0.86

2 | Sexo -0.46 -0.25 0.32 0.47
3 Afio Acd. (.89

5 | Frec.vit.v, -34 .23 -25
6 | Ves. Viol -0.67 0.30

12 | Impa.Dol .32 0.28 0.58

18 | Rel. Fam. 0.31 -0.67 0.29

12 | Nifios -0.65 -.030

20 | Adolesce -0.79

21 | Pandi 0.24 0.79

22 | Salti. 0.24 0.28 0.72

23 | Notitrag,. 0.27 -0.69 034

24 | Famil .76

25 | Esc. Viole 0.61 0.23

26 | Viole Priva -0.73 -0.25
27 | Viole Vide 0.76

28 | Viole Hech -0.75 0.45

29 | Viole Detn -0.78

30 | Viole Ocur (.24 -0.27

31 | VioleHero. -0.26 0.25
33 | Padr. .75

34 | Gust. Ver -0.82 0.25

35 | Trist. 0.30 0.63 -0.24 0.63

36 | Plac. -0.31 0.81

37 | Angustia. 0.38 0.80 0.80

38 | Alegria. 0.24 0.79

39 | Panic 0.34 0.73 074

40 | Mied 0.28 0.75 0.75

41 |Ira 0.24 0.43 0.43 0.49

42 | Rechazo. 0.48 0.53 0.51

§7 | Verb Soci. -0.84 -0.29
88 | NoveSoci -0.73

89 | VioleFi.So 0.24 0.77 0.24 0.23
92 | Respe 0.74 0.25
93 | Justi 0.77 0.27
94 | Demo .71

95 | Autoestim .69 0.28

96 _| Apegirab 0.74

97 | Nacional 0.74 0.29

98 | Toleranc. 0.72 0.26

99 | Responsab. 0.77 0.29
100 | Cooperac 0.78
101 | Sen.P Q.81
102 | Disci 0.79

103 | Honradez 0.85 0.24

104 Belle 0.70

105 Digﬁ 0.74 -0.23

106 | VioleSaft. -0.66 035 (.48
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Gréfica 31.- Factor 1: Sensaciones del adoiescente
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Factor 1 Sensaciones del adolescente.

La carga del factor 1 explica en su conjunto el 26.45% del total del fenomeno que
esta integrado por los valores significativos de las siguientes variables Impacto de los
programas con notas violentas en el adolescente (r =31)tipo de noticias con el
pandillerismo (r =.24), violencia que se presenta en Saltillo (r =.24), como afecta a la familia
en sus relaciones la presencia de notas violentas por television (r =.27), sensaciones de
tristeza (r =.30), angustia (r =.38), alegria (r =24), panico (r =.24), miedo (r = 20), ira (r
=.24), rechazo (r =48), respeto (r =.78), justicia (r =.77), democracia (r =.71), deterioro en

la autoestima de los adolescentes (r =.69), apego al trabajo (r =.74) y nacionalismo (r =.74).

Se infiere que el aumento de las noticias televisivas violentas desencadena en el
adolescente sensaciones adversas como, panico, miedo, ira, y rechazo a toda informacion
que consideran va deteriorando sus valores como: autoestima, apego al trabajo,
nacionalismo, justicia, democracia, que a través de la familia y la escuela han aprendido.
Asimismo, la presencia de este tipo de informacion aumenta el pandillerismo y violencia
que cada vez es mayor en el ambito social. La grafica 31 representa el comportamiento del

factor 1.

Factor 2 Rechazo a la violencia.

La carga del factor 2 es bipolar, explica en su conjunto el 9.90 % del total del fendémeno y
estd integrado por los valores significativos de las variables: exposicion a la television
(r = -34), ciudad. Desnuda (r =.61), primer impacto (r = -.73), a través del video (r = -.76),
programa de hechos (r = -.75), detras de la noticia (r = -.78), sangre fria (r = -.66); violencia
fisica en el ambito social (r =.24), sensactones de tristeza (r =.63), angustia (r =.80), panico
(r =.73), miedo (r =.75), ira (r =.43), rechazo ( r =.51).

Se infiere que los adolescentes al ver menor tiempo la television y escenas
violentas en los noticieros ciudad. Desnuda, primer impacto, a través del video, conlleva a
una menor aparicioén de escenas violentas en los programas, hechos, detras de la noticia, A

sangre fria, como consecuencia los jovenes al estar menos tiempo cautivos frente a el
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televisor muy probablemente estén en las calles y se desencadene la violencia fisica en el
ambito social. Con la presencia de actos delictuosos en la via publica las sensaciones que
presentan los sujetos son de tristeza, de angustia, panico, miedo, ira, rechazo. La grafica 32

representa el comportamiento del factor 2.

Gréfica 32.-Factor 2.: Rechazo a la violencia
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Factor 3.-Vigilancia de los padres.
La carga del factor 3 es Unipolar que explica en su conjunto el 8.08% del total del

fenomeno que esta integrado por las variables: Programas con escenas violentas (r = -.67),
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nifios espectadores de programas violentos (r = -.65), los adolescentes espectadores de
programas violentos (r = -.79), aceptacién de los padres por las notas violentas (r = -.75),
sensaciones de Placer (r =-.31).

Se infiere que los padres de familia, son el punto de apoyo para que la familia elija
programas que no contengan escenas violentas; considerandose que de la menor
participacion de los nifios y adolescentes como espectadores de noticias violentas, se
desencadenan sensaciones de menor placer cuando ven noticias violentas. La grafica 33 que

enseguida se observa, representa el comportamiento del factor 3.

Grafica 33. - factor 3: Vigilancia de los padres

8.08 % de Explicacion

Ves Violencia
P

o i . i Adolescemtes
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Factor 4. Sensaciones de tristeza. .

La carga del factor 4 es unipolar que explica en su conjunto un 5.42%, del total del
fenémeno, que esté integrado por las variables significativas: Tristeza (r = -.24), violencia
verbal en el ambito social (r = -.84), violencia no verbal en el ambito social (r = -.73),
violencia fisica en el ambito social (r = -.77).

Se infiere que la sensacion de Tristeza que los sujetos presentan, muy probablemente

sea por las desviaciones sociales que existen en el ambito social, observandose que al




il H H E E NE K E i EE BEEENEBRERES

momento de disminuir la violencia verbal y violencia no verbal en el ambito social, hay una
disminucion en el sentimiento de Tristeza. La grafica 34 que enseguida se observa representa

el comportamiento del factor 4.

Grifica 34. -Factor 4: Sensaciones de tristeza.
542 %

Verb.Soci ra — VioleFi.So

P> 0.01
r< 023 NoveSoci

I () moenenes

Factor 5. -Participacion como espectadores.

La carga del factor es bipolar que explica en su conjunto el 4.58% del total del fenémeno y
esta integrado por los valores significativos de las siguientes variables: Edad (r =.86), afio
académico (r =.89), Sexo(r = -.46), Nifios(r = -.30), escenas violentas (r = .23), en Ocurri6

Asi (1= -.24) y en Héroes Verdaderos (r = -.26).

Se infiere que las mujeres, de mayor edad y mayor afio académico, asi como los nifios
tienden a no participar como espectadores de programas de escenas violentas, la presencia

del programa Ciudad Desnuda, Influye para que ocurrié Asi y héroes verdaderos no tengan
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cautiva esta audiencia. La grafica 35 que enseguida se observa representa el comportamiento

del factor leido.

Grifica 35. - Factor 5. - Participacién como espectadores.
4.58%

VioleHero

Viole.Ocur

Factor 6.-Dafio a la familia.
La carga del factor 6 es unipolar, explica en su conjunto el 3.86% del total del fenomeno
que esta integrado por los valores significativos de las variables: impacto en el adolescente
(r = -32), relaciones familiares(r = -0.67), dafio a la familia (r = -.69), violencia en el
programa ocurrio asi (r =-.27).

Se infiere que la disminucion de escenas violentas tanto en el programa Ocurrio Asi
como en todos aquellos noticieros con emisiones violentas, desencadena menor dafio en el
adolescente, la familia genera menos violencia intrafamiliar. La grafica 36 que enseguida se

observa representa el comportamiento del factor leido.
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Griéfica. 36. - Factor 6:Dafio a la familia.
3.86 %

Impadol . Famil

Violeocurrasi

Factor 7.- Relacion de los programas con la violencia que se da en Saltillo.

La carga del factor es bipolar, que explica en su conjunto el 3.57% del total del
fenomeno que esta integrado por los valores significativos de las variables: sexo (r = -.25),
impacto en el adolescente (r = .28), Saltillo(r =.28), sensacion de tristeza (r = .63), angustia
(r = .80), panico (r = .74), miedo (r =.75), ira (r =.43), asi como mayor rechazo (r = .51)
sensacion de tristeza (r =.63), angustia (r =.80), panico (r =.74), miedo (r = .75), ira (r =

.43), y rechazo (r = .51) violencia fisica en el ambito social (r =.24).

Se infiere que las mujeres, consideran que los programas con notas violentas impactan mas a.
los adolescentes observandose mas relacion entre la violencia que se da en saltillo y los
programas con escenas violentas, esto desencadena sensaciones de tristeza, angustia, panico,
miedo, ira, rechazo; ademas el aumento de la violencia fisica en el ambito social y mayor
violencia en el programa a sangre fria afectando la responsabilidad de los sujetos. La grafica

37 que enseguida se observa representa el comportamiento del factor leido.




Grafica. 37. - factor 7:Relacién, programas vs violencia en Saltillo
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Factor 8. - Gustos de los hombres.
La carga del factor 8 es unipolar y explica en su conjunto el 3.51% del total del
fenomeno que esta integrado por los valores significativos de las siguientes variables. Sexo
(r =32), ves Television (r =.23), programas con notas violentas (r =.30), gusta ver la

violencia de programas (r =.25, Placer (r =.81), Alegria (r =.79), Ira (r =.49).

Se infiere que los hombres que ven con mas frecuencia de la Television las notas violentas
tiene sensaciones de Placer, Alegria e Ira, cuando ven estos programas. La grafica 38 que

enseguida se observa representa el comportamiento del factor leido.
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Grafica 38. - Factor 8: Gustos de los hombres.
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Factor 9. - Dafio de las notas tragicas en los adolescentes.

La carga del factor 9 es unipolar y explica en su conjunto 2.49% del total del fenémeno que
esta integrado por los valores significativos de las siguientes variables: Impacto de escenas
violentas en los adolescentes (r =.58), dafio en las relaciones familiares (r =.59),
pandillerismo (r =.79), violencia en Saltillo(r = 72), dafio a la familia (r = 34), autoestima
(r=.28).

Se infiere que la presencia de noticias tragicas desencadena un dafio en los adolescentes, las
relaciones familiares, aumento de pandillerismo vy violencia en Saltillo; ademas de deteriorar
la Autoestima de los sujetos. La grafica 39 que enseguida se observa representa el

comportamiento del factor leido.



Grafica 39. - factor 9: Dafio de las notas tragicas en los adolescentes
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Factor 10 - Influencia de los valores en el sujeto.

La carga del factor 10 es bipolar que explican en un 2.2% del total del fendémeno que esté
integrado por las siguientes variables: Honradez (r = -.24), Dignidad (r = -.23), Hechos (r
=.45), A Sangre Fria (r =.48), Tolerancia (r =.26), Nacionalismo (r =.29).

Se infiere que los valores como la honradez y Dignidad de los sujetos influyen en la
conducta de los espectadores, que tienden a deteriorarse al ver mas cantidad de escenas
violentas en los noticieros de hechos, A Sangre Fria, ademas presentan mayor Tolerancia y

Nacionalismo.
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La grafica 40 que enseguida se observa representa el comportamiento del factor leido.

Grafica 40. - Factor 10: Influencia de los valores en el sujeto.
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Factor 11.- Nivel de violencia.

La carga del factor 11 es bipolar y explica en su conjunto el 2.13%, del total del
fenémeno, que esta integrado por los valores significativos de las variables: Sexo (r =.47),
Héroes Verdaderos (r =25), Violencia Fisica Social (r =23), Respeto (r =25) y Justicia (r
=.27), ver television (r = -.25), Primer Impacto (r = -0.25), Violencia Verbal Social

(r=-0.29).

Se infiere que los jovenes de Sexo Masculino consideran que la gran cantidad de escenas
violentas en el programa Héroes Verdaderos tiende a desencadenar mas violencia fisica en el

ambito social, y afecta los valores como Respeto y Justicia, ademas en la medida que se



vea la television con menor frecuencia, bajara el nivel de violencia verbal en los grupos

sociales.

La grafica 41 que enseguida se observa representa el comportamiento del factor leido.

Grafica 41. - factor 11: Nivel de violencia
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CONCLUSIONES

Se llegd a las siguientes conclusiones:

La edad de los sujetos oscilé entre los 14 y 18 afios, de la muestra obtenida el porcentaje
mayor de los participantes presentan una edad promedio de 16 afios, muestra que el menor
porcentaje fue de 10% y se encontr6 en la edad de 17.7 afios la muestra Se distribuyo de

acuerdo al sexo en un 44.2% femeninos v 55.8% masculinos.
y

El 35.8% de los jovenes cursa el 3° de Secundaria, el 5% en 1° de Preparatoria, el 52.5% en
2° de Preparatoria y finalmente el 6.7% en el 3° afio de preparatoria técnica, de las escuelas

federales, estatales, asi como particulares de la Ciudad de Saltillo, Coahuila.

La poblacion muestreada presenta un promedio de 3.9 horas de exposicion a la televisién al
dia observandose que el 30% de ésta, la ve 2 horas diarias, mientras que el 29.2% se expone
a este medio 3 horas diarias durante toda la semana y el 6.7% dice nunca ver la television

por lo que el 93.3% del total al menos 1 hora diaria, se expone a este medio televisivo.

El 33.3% que aseguran ver regularmente frecuente las escenas violentas que los canales
televisivos ofrecen; en general el 6.7% de los sujetos manifiestan que nunca ven este tipo de
programas, mientras que el 93.3% de la muestra total afirman ver al menos una vez estos

noticieros.

Los Sujetos manifiestan en un 3.4% que este tipo de notas tragicas nunca impartan sin
embargo el resto de los sujetos manifiestas que al menos alguna vez las ha perjudicado el ver

las notas violentas hasta llegar a escalaras muy frecuentes de impacto en los jovenes.
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Los sujetos manifiestan en un 34.2% que nunca han sido afectadas sus relaciones
familiares como consecuencia de ver temas violentos; sin embargo el 65.8% de la poblacion

encuestada afirma que si se ven afectadas sus relaciones familiares cuando ven este tipo de

pro gramas.

Los programas Primer Impacto 19.0%, A Través del Video 152% y Ciudad Desnuda
13.2%, como los que presentan mayor preferencia siendo el primero de estos de mayor

aceptacion tiene por parte el teleauditorio encuestado.

Los cuatro programas con mas escenas violentas a juicio de los sujetos con A Través del

Video, 15.3%, Primer Impacto 15.2%, Ciudad Desnuda 12.8% y 4 Sangre Fria 12.7%

Se encontrd que los jovenes cuando ven notas violentas sienten Tristeza 20.9%, Angustia

17%, Pdnico enun 12.3% y Miedo 13.6%.

Los sujetos que presentan estas sensaciones tienden a detenerse y no generar

violencia; y por el contrario aquellos sujetos que sienten Alegria 5.2% y Placer 5%, tienden

a solazarse como espectadores y muy probablemente sean generadores de violencia.

El31.9% ha sido espectador de rifias, €1 22.2% a presenciado todo tipo de violencia,
y el 12.6% ha presenciado robos o ha tenido algan acercamiento, en general los sujetos
afirman que en un 100% que han tenido contacto como espectadores con al menos un tipo
de violencia, por lo que se infiere que existe ya, aunque no muy marcada en la sociedad una
probable cultura de la violencia en cualquiera de sus manifestaciones como son asesinatos,

robos, asaltos, suicidios, rifias, lLinchamientos, etc.

Se encontré que los adolescentes en un 38.8%, siempre tienden a actuar COmo

protagonistas en rifias, el 31.2% en todo tipo de violencia, el resto de los sujetos han
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actuado como protagonistas en asesinatos 4.2%, asaltos 3.3%, asaltos con agravanies

3.3%, robos 8.7%, suicidios .5%, fraudes 3.3% y linchamientos 6.2%.

Por lo que se deduce que el total de la poblacion aqui encuestada han sido al menos

una vez protagonista de algun tipo de violencia.

Se encontrd una frecuencia mayor y similar en los casos de asalios con agravantes
32.2% vy suicidios 32.2%, siendo la presencia menor en caso de rifias 13.1% y actuacion
como mediador de todo tipo de violencias en un 12 4%, observandose que el 100% de esta
poblacién muestreada ha tenido en general algiin acercamiento como mediador en algin

fipo de violencia y destacan los antes mencionados.

Se encontrd que el 66.3% del total ha participado apoyando rifias, asi como ofros tipos
de violencia, el resto de la poblacion 33.7% tiende a apoyar en menor escala, asesinatos,

asaltos, asaltos con agravantes, robos, suicidios, fraudes, linchamientos.

El mayor porcentaje de violencia es verbal 44.1% en el ambito escolar, sin embargo se
encontr6 que tanto la violencia fisica 27.56% como la verbal 28.25% en este mismo ambito
son significativas dado que indica que en la escuela los jovenes pasan por una serie de
problemas que es probable no sean resueltos adecuadamente por ellos mismos, ya que no
estan familiarizados con este tipo de conflictos que es probable sean generadores de

violencia en otros ambitos.

La violencia verbal presenta un 52 del total, asi como el 24% de violencia fisica y un
24% de violencia no verbal, por lo que este ambiente al igual que el escalar presenta el
mismo Se encontro que los sujetos consideran que afectan en un 45.4% de violencia verbal
social, asi como un 24.8% de violencia no verbal y un 29.6% de violencia fisica en este

mismo ambito.
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La violencia verbal es mayor en los ambitos Social 45%, Familiar 52% y Escolar 44.1%,
por lo que los sujetos se desarrollan entre este tipo de circunstancias, ademas en lo que
respecta a la violencia fisica en los dmbitos Social 30%, Familiar 24%, asi como escolar
27.5% y si observamos se encontrd que son muy similares los porcentajes y por otra parte la
violencia no verbal en los dambitos social 25%, Familiar 24%, escolar 28.2%, es muy
similar; por lo que en general los sujetos no pueden substraerse del peligro que representan
para ellos el desarrollarse en cualquiera de éstos ambitos y es probable se genere un aumento
en actos violentos dado el nivel de conflictos que se presentan en el medio en que se

desarrollan.

Se encontré que los sujetos consideran poco probable que sus valores se vean
deteriorados por la accién de las notas violentas que por la T. V. Ven. A nivel general se
presentan porcentajes que oscilan entre 8 y 10 % de probabilidades que sufran, alguna

alteracion.

Los sujetos que ven mas television tienden a ver noticias violentas como los

programas de Primer Impacto, A Través del Video y A Sangre Fria.

A mayor inclinacion de los sujetos a ver la television, mayor probabilidad hay de que
estos elijan ver notas violentas como A Través del Video, A Sangre Fria, Asi como Ciudad

Desnuda y Ocurrio Asi principalmente.

Los hombres, se inclinan por ver los programas Ocurrio Asi, Héroes Verdaderos y

otros programas con contenidos violentos como dibujos animados, peliculas entre otros.

A menor Nivel Académico los sujetos prefieren ver otro tipo de programas violentos

como el critico, dibujos animados,peliculas, telenovelas. etc.

Los sujetos presentan Sensaciones De Gusto al ver Primer Impacto, A Través del

Video, A Sangre Friay Ocurrio Asi.



Los sujetos que ven el programa Ocurrio Asi no esta expuesto a violencia en el dmbifto
escolar, ni presencia violencia social, encontrandose por lo tanto que la violencia que por
la T. V. se ve, permite detener a el sujeto y este tiende a alejarse de situaciones de

conflicto.

Los hombres, consideran que existen mas escenas de violencia en el programa Héroes

Verdaderos.

A menor Afio Académico, los jovenes tienden a ver otros programas con cargas

violentas como son dibujos animados, peliculas, el critico,novelas entre otros.

Los sujetos que consideran que hay mayor violencia en el programa de Primer Impacto

presentan sensaciones de Pdnico y Miedo por las escenas violentas que presencian.

El sujeto que presencia algun tipo de Violencia Familiar tiende a multiplicarla en otros

ambitos.

A mayor violencia en el programa 4 Través del Video, mayor aceptacion de los padres

para ver notas violentas.

Los sujetos que ven las notas violentas en el programa A Través del Video con la

inclinacion del sujeto a participar como Protagonista De Violencias.

A mayor violencia en el programa A Través del Video, mayor dafio hay al valor de la
Dignidad.

A mayor presencia de sensaciones de Pdnico, Miedo, mayor violencia se observa en el

programa Hechos, por lo que es necesario Quitar Este Tipo De Programas.
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A mayor exposicion de los sujetos a el Programa Ocurrio Asi, mayor violencia no verbal

en el ambito social, en el ambito familiar y en el escolar.

A mayor violencia en Héroes Verdaderos, mas se inclina el sujeto por ser espectador
de todo tipo de violencias, rifias, y mayor proteccién en fodo tipo de violencias. Por lo
que se infiere que el sujeto tiende a la pasividad, por lo que la television y su violencia
detiene a los sujetos y no les permite llegar al acto.

Los hombres presentan sensaciones de Placer cuando ve escenas violentas.

Los jovenes de menor edad presentan mayor Rechazo cuando ve escenas violentas.

A mayor cantidad de horas frente al televisor mayor sensacion de alegria y mayor

tendencia a ver el noticiero de Primer Impacto.

A mayor violencia en Saltillo debido a los programas viclentos, mayor sensacion de

Tristeza, Angustia, Panico, Miedo y Rechazo.

A mayor impacto de las noticias violentas en el adolescente mayor presencia de
sensaciones de Angustia, Pdnico, Miedo, Ira y Rechazo, debido a esto se infiere que el

adolescente presenta menor aceptacion por las notas violentas.

A mayor aumento de pandillas en Saltillo, mayor relacion con las notas violentas, asi

como con las sensaciones que presentan como Angustia, Panico, Miedo, Ira y Rechazo.

A mayor sensacion de Tristeza, Angustia, Pdnico y Miedo, mayor presion para eliminar
los programas de notas violentas que pudieran servir para disminuir la violencia en

Saltillo.

Los sujetos presentan sensaciones de Tristeza, Angustia, Pdnico, Miedo, Ira y Rechazo,

cuando ven que hay deterioro en los valores como Respefo, Democracia, Autoestima,



Apego al Trabajo, Nacionalismo, Tolerancia, Responsabilidad, Cooperacion, Sentido de

pertenencia, Disciplina, Honradez, Dignidad.

Los sujetos que han sido espectadores de Asesinatos tienden a presenciar 4saltos con
Agravantes, Suicidios, Fraudes, Linchamientos, en general los encuestados como
espectadores, estan expuestos a presenciar todo tipo de desviacidn social, por lo que el que
presencia asesinatos, cuando se presenta la oportunidad muy probablemente tiende a ser
mediador en casos de asalto con agravantes, en suicidios y a ser mediador en casos de

linchamientos.

Los sujetos de menor edady menor preparacion académica,tienden a participar como

espectadores de todo tipo de violencias.

A mayor aceptacion de los padres por los programas de noticias trdgicas, mayor
tendencia a ser espectadores de todo tipo de violencias presentando Angustia y Pdnico, ya

que permite Asaltos con Agravantes, Robos, Suicidios, Fraudes, Linchamientos y Rifias.

Los sujetos que son espectadores de violencia muy probablemente tienda a proteger

hechos de robo o bien a servir como protector de rifias.

El espectador de casos de suicidios también los protege y tiende a actuar como mediador
en casos de Asaltos con Agravantes, en Suicidios y Fraudes. Se infiere que este tipo de
sujetos presentan una ausencia muy marcada de apego a la vida o bien son producto de una
serie de circunstancias ambientales que hacen que su comportamiento, siempre presente

una tendencia a la autoagresion.

Los espectadores de violencia presentan sensaciones de Angustia. y A mayor Justicia,

Disciplina, Honradez y Dignidad, el individuo se inclina por participar como espectador



de violencia en la sociedad y en los demas dmbitos donde pueda presentarse hechos

violentos.

Los sujetos que actlian como profectores de asesinatos, tienden a apoyar asesinatos y

suicidios.

Se observé que todo aquel que actia como mediador en los diversos tipos de viclencia
tienden a actuar como mediadores y apoyando todo tipo de violencia fisica en el dmbito

escolar.

Los sujetos que apoyan asesinatos ven con frecuencia notas violentas y actian como
espectador de asesinatos, como protagonista de asesinatos, violencias y como mediador de
asaltos, asaltos con agravantes y mediador de estos mismo problemas sociales, Por lo que
se infiere que estas personas al apoyar asesinatos han perdido algunos valores que son los
que probablemente actuaran como contencion a su desbordamiento en cualquier hecho de

desviacion social en el que participa.

La mayor violencia no verbal escolar requiere que con mayor urgencia se quiten los
programas violentos para que probablemente disminuya la violencia en Saltillo y como

consecuencia los valores éticos probablemente se reafirmaran.

A mayor impacto de las noticias violentas en el sujeto trae como consecuencia

sensaciones adversas en éste y un deterioro en sus valores éficos.

El sujeto presenta sensaciones de rechazo ante la violencia fisica del drea social, no hay

evidencia de que las noticias violentas por la T. V., tengan relacion con la violencia que se

da en la Ciudad.

Los padres como punto de apoyo en la eleccidn de programas que no contengan escenas

violentas, ya que hay evidencia de la menor participacion de los nifios y adolescentes como




espectadores de noticias violentas, despertando en estas sensaciones del menor placer al
verlos. La sensacion de #risteza en los sujetos muy probablemente sea por las desviaciones

sociales.

Las mujeres de mayor edad y mayor afio académico, asi como los nifios, tienden a no

participar como espectadores de programas de escenas violentas.

La menor presencia de escenas violentas en el programa Ocurrid Asi, causa menor dafio a

las familias, a los adolescentes y menor presencia de violencia intrafamiliar.

Impacto de los programas violentos en los sujetos de sexo femenmino asi como las
sensaciones que presenta ante la violencia fisica social, afecta la responsabilidad que

considera existe estos eventos.

Tendencias y sensaciones que presentan los sujetos del sexo masculino al ver noticias

violentas por television.

La presencia de noticias tragicas desencadena un dafio a los adolescentes, las relaciones

familiares y a la familia en si ademas de deteriorar la Autoestima de los sujetos.

La influencia de los valores de los sujetos es probable que influyan en sus conductas como

espectadores.

A mayor exposicion de los sujetos a la television menor nivel de violencia en el ambito

social.
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Una resefia de los estudios del docente frente
a la television: del reconocimiento audiovisual a los contextos de
negociacion. Un futuro incierto'.

Samuel Roberto Galvez Valencia

“Entre los destiempos del sistema educativo en refacion a las
nuevas tecnicidades que inciden en la conslruccion de las
sensibilidades sociales tienen especial Incidencia: el
descentramiento cultural a partir de la pérdida del eje tecno-
pedagégico que significé el libro y el agotamiento de los
modelos de comunicacién que subyacen en el sistema
educativo”

(Morabes y Poliszuska, 1988:6)

Resumen: Se presenta un breve analisis de como se ha
estudiado el impacto de la television en el contexto escolar.
En el recorrido se identifican algunos de los trabajos con una
mayor orientacion ilustrativa. Se presume que se ha estudiado
el impacto de la television considerando su vinculacion como
fuente de informacion; recientemente se ha establecido la
necesidad de estudiar los espacios de apropiacion y
negociacion. Conjuntamente con esa situacion habria que
reconocer que el uso de tecnologias audiovisuales en la
escuela se ha convertido en el punto de atencion y debate.

1. Panorama

Durante las Ultimas décadas se ha puesto de manifiesto grandes
transformaciones culturales en diversos ordenes de la vida social. El crecimiento
tecnoldgico -como un elemento claramente impactante-, 1a mercantilizacion de los
recursos asi como la institucioalizacion de dispositivos massmediaticos’ han
generado diversas repercusiones en la forma de desarrollar un sinumero de
actividades cotidianas.

En contraste la escuela ha mantenido, en general, una posicion

tangencial; mas aun, pareciera que el contexto escolar excluye sistematicamente

' Agradezco al Fondo Nacional para la Cultura y las Artes (FONCA) su apoyo para la rcalizacion
del proyecto del cual estc documento forma parte.

2 pesde hace mucho tiempo han sido constantes las referencias a la creciente influecia de lenguajes
audiovisuales en la escucla; el cine inicialmente, después la tv y recientemente vidcos u multimedia.



el uso de tecnologias audiovisuales, aunque habria que reconcer los esfuerzos en
México e los ultimos cuatro afios por incorporar con mayor enfasis diversos
recursos audiovisuales (como Edusat, 1998, RedEscolar, 1998).

Ua situacion que inspira esta reflexion esta referida a explicar como esas
situaciones han sido recurrentes, como podrian determinarse los factores y la
delimitacion de elementos explicativos, asi como los diferentes momentos que
han estado presentes en los estudios del contexto escolar y la television (mas
recientfemente asociados con el uso de tecnologias audiovisuales).

Sabemos muy poco sobre cual es el impacto de la tv en los contextos de
negociacion conformados en las escuelas, especialmente referidos a los habitos

en el terreno educativo.

Esta tarea requiere de establecer posibles delimitaciones de una
estrategia metodolégica para identificar factores o situaciones condicionantes de

esas divergencias entre la escuela y los mmc.

La discusion sefalada por Martin-Barbero (1997) resulta ilustrativa
respecto a este fendmeno y centra su atencion en los conflictos entre las

propuestas comunicativas de la escuela y de las nuevas tecnologias incluidas en

ellas la television’.

"De ahi que los medios de comunicacion y las
tecnologias de informacion desafien hoy especialmente a la
educacion, planteandole un verdadero refo cultural al hacer
visible la brecha cada dia més ancha entre la cultura desde
la que ensefian los docentes y aquella desde la que
aprenden los alumnos. Reto que pone al descubierto el
caracter obsoleto de un modelo de comunicacion escolar que
acosado por los cuatro costados se coloca a la defensiva
desfasandose aceleradamente de los procesos de
produccién y circulacién de conocimiento que hoy dinamizan

3 Indiscttiblemente que la television se ha convertido en un medio de recepeion de diversos modos de
sciiales. En consccuencia ¢l consumo de mensajes que legan por la television propician variadas
formas culturales y usos diferenciados, desde la posibilidad de recibir sciiales via satclite o de pago
por evehto.



la sociedad. Primero negandose a ceptar el des-
centramiento cultural que atraviesa el que ha sido su eje
tecno-pedagogico, el libro. Pues el aprendizaje del texto
asocia a través de la escuela un modo de transmision de
mensajes y un modo de ejercicio de poder, basados ambos
en la escritura'4d4. Segundo, ignorando que en cuanto
transmisor de conocimientos la sociedad cuenta hoy con
dispositivos de almancenamiento, clasificacion, difusion y
circulacibn mucho mas versatiles, disponibles e
individualizados que la escuela. Tercero, atribuyendo la
crisis de la lectura de libros entre los jovenes unicamente a
la maligha seduccion que ejercen las tecnologias de la
imagen, lo que le ahorra a la escuela tener que plantearse la
profunda reorganizacion que atraviesa el mundo de los
lenguajes y las escrituras; y la consiguiente fransformacion
de los modos de leer que estan dejando sin piso la obstinada
identificacion de la lectura con lo que atafie solamente al
libro y no a la pluralidad y heterogeidad de textos, relatos y
escrituras (orales, visuales, musicales, audio-visuales,
telmaticos) que hoy circulan. Cuarto, impidiéndose
interactuar con el mundo del saber diseminado en la
multiplicidad de los medios de comunicacion a partir de una
concepcion premoderna de la tecnologia, que no puede
mirarla sino como algo exterior a la cultura "deshumanizante'
y perversa en cuanto desequilibrada de los contextos de vida
y aprendizaje heredados." (Barbero, 1997:20-21)

Mirar hacia la escuela para poner en evidencia nuevas relaciones
culturales resulta una tarea ardua y seguramente comprometedora’. Abordar
algunas situaciones a partir de las relaciones explicitas de los docentes ante la

television, asi como de otros vinculos de rechazo hacia los medios de

comunicacion pretenden delimitar fendmenos® explicables en el contexto escolar.

2. Revision
E! crecimiento de los medios masivos de comunicacion (MMC) ha tenido
gran impacto en la sociedad. Especialmente la discusion se amplia sobre las

repercusiones en aquellos ambitos que tradicionalmente se encargan de formar e

" En el sentido de que sc critica y analiza a la escuela por no incorporar los nucvos sensoriums a
partir de lo escrito y scguramente desde una perspectiva derivada de la escucla.

* Demarcaciones centradas a propésito de aspectos identificables relacionados en cste caso con la
escuela.



instruir a las nuevas generaciones. En cierto modo, los MMC y la escuela,
permanecen en el centro del debate desde hace ya algun tiempo.

Resulta indiscutible, ademas, que la escuela encierra diversas
caracterizaciones, tanto formales como informales, de uso de recursos como de
su exclusion (en ocasiones por cuestiones politicas y en ofras por
argumentaciones técnicas y de coslos), pero en practicamente todas se

despliegan esfuerzos por ofrecer mejoras, a pesar de atender a concepciones

particulares.

Esta discusion, habria que acotar, alcanza sus mas algidas polémicas
respecto a la escuela publica relacionada con los MMC. La escuela publica en
México, como en otros paises latinoamericanos, enfatiza procesos formales para
el aprendizaje, que ocasionalmente -también como en otros paises- coinciden con
la propuesta de formacién de los MMC. Mas aun, la mayoria de los contenidos de
los programas de radio y television comerciales no contribuyen a los propositos
formales de la escuela. Generalmente ese conflicto encuentra en la escuela un
campo de batalla en la cual el docente desempena el rol decisivo.

Por otra parte el papel de los alumnos se ve disminuido -segun los
criterios escolares- a consecuencia de los medios masivos de comunicacion
(MMC). Son, al final de las cuentas, quiénes se ven "afectados" por estas
situaciones.

La escuela, ademas de ser el lugar formal para adquirir conocimientos, es
considerada el espacio donde los nifios se reapropian y resignifican mensajes
televisivos; y es precisamente en ella donde la practica del docente permite y

deterrnina formas especificas de apropiacion.

Aunque al término apropiacion se le asocian diferentes aspectos y se ha

vinculado con situaciones diversas, aqui se hace alusion al proceso de incorporar



un contenido en una vision propia, es decir, a modos de darle sentido(s) a los

mensajes televisivos, atendiendo a criterios sociales.

La revision hecha por Rockwell (1997) respecto a la apropiacion ilustra

esta situacion:

"...El concepto de apropiacion vincula asi la reproduccion del sujeto
individual con la reproduccion social.

El proceso de apropiacion no significa simplemente hacer uso individual o
colectivo de diversos elementos de la cultura circundante... Se trata de un
proceso activo, creativo, vinculado en el fondo con el caracter cambiante
del orden cultural.

La revision anterior sugiere una concepcion emergente de la cultura como
una construccion humana histoérica, sujeta a condiciones y a usos sociales
y politicos, multiple y dialdgica." (p. 31)

La lectura de fenomenos de este tipo resulta particularmente importante
porque nos revela que en ese proceso la comunicacion se convierte en un asunto
clave y tal vez definitorio. La sistematizacion en ese orden implica estudiar las

practicas que posibilitan formas de comunicacion y a su vez otras practicas.

Resulta factible estudiar la dinamica entre kas practicas con los procesos
de comunicacion una vez que se ha determinado a propésito de qué establecer
esa relacion:en este caso las practicas de los maestros asociadas con los MMC y

sus vinculaciones educativas en el contexto escolar.

Sin embargo, un recorrido sobre como se ha establecido el estudio de |la
relacion de planteamientos audiovisuales en la escuela y con los docentes
muestra, también, diversas polémicas. Se proponen tres grandes rubros para una
revision inical: a) Propuestas de desarrollo para que los educadores usen la TV,
b) Contextos generados por la TV y su impacto en la escuela; y recientemente c)
Como se constituyen los contextos y las logicas cotidianas a partir de los MMC,

asi como su relacion con las practicas docentes. En todos los casos los trabajos
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son abundantes y abordan el fendmeno desde diversas perspectivas. Aqui se

retoman algunos con propdsitos ilustrativos.

a) Los educadores y la TV. ;Se debe incorporar la TV en la escuela?
Los lenguajes audiovisuales tienen diversos impactos positivos, ¢por qué no

pueden incorporarse en la escuela? son algunas reflexiones en torno a la funcion

de los docentes respecto a la TV.

Tardy (1968) sefialaba que el cine® repercutia en el trabajo de los
educadores, porque el caracter audiovisual de los mensajes impacta en las
practicas de diversos actores sociales (en tanto alumnos, educandos) como por
ejemplo en el uso del tiempo libre o las propuestas de los estereotipos; en
consecuencia la escuela también se sufria modificaciones por ello. En contraparte
el abandono del tema por muchos docentes.

Esta vision al parecer se ha impulsado de diversos modos. Resulta
Hlustrativo el reconocimiento del "impacto” de la television comercial (TVC) el cual
se ve reflejado tanto en el crecimiento de dicha industria como en la cantidad de
estudios que se han elaborado desde 1969 (Sanchez, 1992) que sin embargo no
estan enfocados al estudio del uso por parte del docente.

Tal vez el trabajo de Gutiérrez (1982) sea uno de los representativos en
senalar la necesidad de incursionar en una pedagogia de los medios de
comunicacion y la importancia de los educadores en la incursion del analisis total
de la imagen.

Otros planeamientos como el de Cortés (1986) proponen que los
docentes tengan una formacion hacia el uso de los medios de manera que su

ejercicio profesional les facilite incorporarlos a su practica.

® Esa misma situacion ilustra la tendencia de otros productos audiovisuales, como la TV.



En ese tenor se ha dejado un claro reconocimiento de las repercusiones
de los mmc en las actividades de los docentes.

Respecto a los estudios de los docentes, aunque se han presentado
novedosas y variadas tendencias para abordar su trabajo, no se ha desarrollado
una tradicion que incorpore las formas de utilizar los mmc y su uso ha quedado
practicamente al margen. El estudio de diversas dimensiones de la actividad
docente incursiona sobre diferentes aspectos, centrados en los procesos de
ensefianza y aprendizaje; llaman la atencion los estudios sobre las decisiones
que toman los docentes, asi como del estudio de los contextos escolares. Estas
propuestas quedan ejemplificadas por trabajos incluidos en el llamado "paradigma
de los pensamientos del profesor" (Marcelo, 1991) también sefalado como
"paradigma mediacional cognitivo". En ellos se aproxima un planteamiento sobre
el estudio de los contextos particulares en los cuales la accion reciproca de los
docentes con los alumnos, asi como el flujo de significados son cuestiones mas
importantes.

Un comentario aparte merecen los esfuerzos en México para consolidar el
sistema de telesecundarias, ejemplo de fusién del trabajo del educador con la
modalidad de uso audiovisual con propdsitos educativos en un curriculum y
soporte audiovisual. También habria que reconocer que ese sistema no incorpora
el universo audiovisual del alumno adquirido principalmente de mensajes
televisivos de 1a-TVC.

b) TV y su impacto en la escuela. El desarrollo de los MMC ha sido
motivo de multiples reflexiones porque en definitiva han contribuido a una
conformacion cultural, particularmente la TV. Ese medio ha sido el vehiculo de
imagenes que proponen formas de ver el mundo, de noticias, las cuales nos
llevan "cerca de los hechos", en fin, nos proponen un nuevo sensorium, es decir,

nuevos modos de relaciones sociales identificadas con la cultura audiovisual.



Esta situacion ha sido reconocida en algunos trabajos como el de Quiroz
(1991), Pachano (1987). Se caracterizan por explorar procesos de recepcion de

los escolares de diversos niveles.

Trabajos como el de De la Peza (1983), Corona (1989), Zires (1983)
incursionan en un planteamiento simbolico de la relacion del nifio en (contextos
escolares) con la TV. Corona en particular ha puesto de manifiesto la

preocupacion por sefalar un planeamiento de doble articulacion para explorar

como los niNos se apropian de mensajes televisivos.

c) Contextos propiciados por los MMC y el trabajo docente. Una
fuerte tendencia en los estudios de comunicacion se refiere a una vision sobre las
mediaciones y los planteamientos integrales de los procesos de recepcion y
orientados por'preocupaciones de caracter cualitativo (Jensen, 1990, Vasallo,

1994, Orozco, 1994)

¢ Como aproximar el estudio de este abanico de problemas? Algunos
autores han considerado el papel mediador de la escuela y del profesor (Charles,
1990, Cortés, 1990) como factores importantes de la apropiacion de contenidos
de mensajes por parte de los nifos.

La idea de que el docente puede asumir diversos momentos en el uso de
la TV y el video es reciente. Por ejemplo, Orozco senala la importancia de la

escuela como institucion socializadora de mensajes televisivos.

Algunos trabajos tanto de investigacion como de compilacion (Charles,
1990, Orozco, 1994, Fundacion SNTE para la Cultura del Maestro, 1993) ha

puesto de manifiesto la importancia de los contextos escolares respecto a los

medios.
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También se han disefiado estrategias de intervencion en la escuela.
Dificilmente puede presentarse un unico trabajo ilustrativo. en algunos casos
(SNTE, 1994, Rowe, 1996) se han establecido ejercicios a manera de propuestas
sobre como conceptualizar una intervencion de los docentes en la escuela y en
otro inclusive (tales como Pefia, 1997) se han elaborado manuales para su uso

por parte de los mentores.

En ellos se parte del supuesto que la vision de los docentes puede

orientarse hacia el uso de los medios, desde estrategias que se proponen para
reconocerse como receptores, propuestas de alfabetizacion de los medios (como
los trabajos de Bazalgette, 1996), hasta la busqueda y conceptualizacion de una
pedagogia de la comunicacion (por ejemplo Valdés, 1990) los cuales en algunos

casos incluyen diversos procesos de recepcion critica.

En otro tipo de trabajos relacionados con el papel del docente y los
medios de comunicacion se tiende a una formulacion de caracter didactica.
Cisneros(1988) por ejemplo explord que piensan los docentes del uso de los
medios audiovisuales en el aula, en una poblacion de docentes del nivel
tecnologico (medio superior). En general conceden mucha importancia a los

medios audiovisuales, no los usan ni conciben dentro del repertorio de materiales

didacticos.

En resumen algunas situaciones caracteristicas de los estudios de los
medios en la escuela hace necesaria una revision de los diversos modos de
concebir los medios como recursos didacticos (no sélo en el contexto tecnico,
sino historico, politico, economico, cultural y social) y cuales son las formas y/o

mecanismos para conceptualizar lo didactico, aunque queda la interrogante sobre

si eso seria suficiente.
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3. A manera de conclusion

Al parecer ha sido dificil conceptualizar el papel del docente frente ala TV
en el contexto escolar. Ello podria deberse a varias situaciones: la tendencia de la
falta de reconocimiento de la influencia televisiva de la escuela en las tradiciones
de la investigacion de la comuicacion; por otro lado el fuerte arraigo de los
docentes a no aceptar algunas posibilidades educativas de la TV y seguramente a
la falta de reconocimiento de las propuestas de educacion para la recepcion.

Una posible linea de andlisis se refiere a la preocupacion por explicar
porqué cuando el docente, desde su 6ptica, pretende incorporar los medios en la
escuela, se aleja sistematicamente de ese sensorium caracteristico de los medios
(cudles mecanismos condicionan esos fendmenos? (En qué momento los

saberes caracteristicos de la escuela instituyen los de los medios?
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Cuando se reflexiona y reconstruye el campo es
inevitable pensar en el futuro, y siendo las escuelas su
centro y periferia, la figura del maestro tiende a
ocupar la primera posicion en las prioridades. Todo
depende del formador en las actuales condiciones, de
su capacidad de estudio, de la amplitud de su
percepcion, de su nivel salarial, de su sentido de la
docencia. Nada sucedera sin los maestros, todo puede
cambiar o empeorar por ellos. (Jesus Galindo, 1995).

I. El campo de la comunicacion en la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion, como objeto de estudio.

El campo de la comunicacion es multiple y variado al igual que otras disciplinas de
las ciencias sociales', porque en él confluye la estructura de un sistema que funciona como
una totalidad organizada o como un sistema complejo como Io denomina Rolando Garcia®,
que excluye la posibilidad de ser analizado por la simple adicion de cada uno de sus
elementos, la cual se hace evidente cuando institucionalmente se trata de evaluar las
implicaciones de introducir modificaciones a las actividades sustantivas propias del
contexto universitario, a través de politicas de Educacion Superior a nivel nacional, para
modernizar modelos educativos como es el caso de la Universidad Veracruzana, cuya
transicion de Universidad dependiente del estado a Universidad Auténoma, coincide con el
cambio de administracion rectoral y por logica con una politica de transformacion gradual
en sus estructuras académicas y administrativas, como parte de un proceso de
mundializacién internacional de las economias en las que los parametros de calidad son
altamente establecidos en el contexto universitario internacional a través de una cultura de
evaluacion que permite a su vez prospectar la pertinencia social de las instituciones de
Educacion Superior, parametros que han sido adoptados por nuestro sistema de Educacion
Superior Nacional y Regional.



OBJETO DE ESTUDIO.

Desde esta perspectiva nuestro objeto de estudio tuvo como proposito fundamental
analizar y reconstruir el pasado y el presente de los elementos constitutivos del campo
de la comunicacién en una perspectiva de futuro tal y como se ha dado en la Facultad de
Ciencias de la Comunicacion, sustentadas metodolégicamente en una doble mirada al
interior de esta disciplina: campo de la comunicacién y campo académico de la
comunicacion, vista esta como un sistema complejo que para ser abordado requirié de una
aproximacion integral de los procesos sociohistoricos de cuatro dimensiones de analisis:
formacion profesional en comunicacién (produccion de conocimientos), composicion
académica (circulacion de esquemas comunicologicos), poblacion estudiantil (recepcion de
esquemas comunicologicos y competencias tecnoldgicas) y equipamiento tecnologico
(transmision de competencias y saberes especificos), asi como de una voluntad firme para
enfrentar su complejidad desde una perspectiva sociocultural mediada por una trayectoria
institucional del campo de la comunicacion, por una doble historicidad de sus dimensiones
de analisis y por la convergencia de sus vectores de orientacion.

DELIMITACION TEORICA.

Precisaré de manera mas concreta el objeto de analisis de dicho estudio.
Reconstruir el pasado y el presente de los elementos constitutivos del campo de la
comunicacion y campo académico de la comunicacion, implica identificar y describir el
ambito espacio-temporal especifico donde se producen y reciben las formas simbolicas, por
agentes situados en tiempos y espacios especificos, que actan y reaccionan en momentos y
en lugares particulares’ y la reconstruccion de esos tiempos es una parte importante de
nuestro analisis, mismo que se abord6 a partir de:

e Un anilisis sociohistorico de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién, cuya
estructura esta sujeta a determinaciones externas como son los modelos de desarrollo
economicos internacionales y nacionales, que se reflejan en las politicas nacionales de
los modelos de Educacion Superior a través del Plan Nacional de Desarrollo y este a su
vez en las politicas y estrategias de modelos educativos regionales que inciden en la
constitucion sociohistorica de las tendencias de formacion profesional en comunicacion.
Otra determinacion externa es la dependencia de la Facultad de Ciencias de la
Comunicaciéon, tante de modelos de comunicacién propuestos por organismos
internacionales y nacionales, como de liderazgos de instituciones similares con mayor
desarrollo académico y que establece pautas de trabajo institucional. Por otro lado,
también estd sujeta a determinaciones internas propias de los agentes centrales del
campo de la comunicacion de dicha Facultad otorga identidad a su desarrollo
institucional.

e Y un anailisis sociocultural de los procesos de constitucion del campo de la
comunicaciéon y campo académico de la comunicacion en la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion, en donde su estructura, composicion y dinamica esta relacionada con las
politicas nacionales de evaluacion y calidad, estandares que modelan y modulan en



este estudio, cuatro dimensiones analiticas: uma, formacién profesional en
comunicacién: entendida como la produccion del conocimiento de la disciplina
objetivados a través de sus planes de estudio. Dos, composicién académica entendida
como una relacion sistémica, interdependiente y compleja con los procesos de
formacion profesional en comunicacion. Tres, poblacién estudiantil, entendida como
otro de los agentes centrales del campo de la comunicacion y que a lo largo de su
trayectoria académica-escolar, guarda una relacion interdependiente con los procesos de
formacion profesional, con el desarrollo académico de la composicion académica y con
el equipamiento tecnoldgico institucional. Cuatro, equipamiento tecnolégico, asumido
como el espacio en el cual se genera una relacion entre equipamiento y competencias y
saberes de los dos agentes centrales del campo de la comunicacion en la Facultad de
Ciencias de la Comunicacion.

A partir de la identificacion de estas cuatro dimensiones analiticas nuestra delimitacion

del objeto de estudio se propuso a partir de dos perspectivas:

a)

b)

Perspectiva sociohistorica: por un lado, describir, explorar y explicar bajo ciertos
criterios metodoldgicos la relacion existente entre las determinaciones externas de la
Facultad de Ciencias de la Comunicacion, objetivadas a través de modelos educativos
sustentados por organismos internacionales, nacionales y regionales y los procesos de
formacion profesional (produccion) en el campo de la comunicacion, tal y como se ha
desarrollado y se desarrolla en la Facuitad de Ciencias de la Comunicacién de la
Universidad Veracruzana.
Perspectiva sociocultural de los procesos de constitucion del campo de la
comunicacion y campo académico de la comunicacion de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacién en cuanto a estructura composicion y dinamicas en su contexto interno:
1. A través de una doble historicidad delimitada en el cruce de cuatro
trayectorias®:

a) Describir, explorar y explicar la trayectoria sociocultural de su
formacion profesional en comunicacion, analizando la complejidad de
sus estructuras de organizacion académica y las tendencias de formacion
profesional objetivada en planes de estudios en tres dimensiones:
dimension subjetiva que de cuenta acerca de competencias y saberes;
dimension metodolégica que de cuenta de su estructura y orientacion
curricular en la Facultad de Ciencias de la Comunicacion en relacion con
las determinaciones internas y externas y dimension social que de
cuenta sobre su ejercicio social pertinente y vinculacion con los sectores
productivos.

b) Describir, explorar y explicar los procesos de incorporacion y trayectoria
de su composicion académica, a través de dos perspectivas: una, de
caracter individual en la trayectoria disciplinaria de sus docentes previa a
su incorporacion a la Facultad de Ciencias de la Comunicacion, y dos, la
trayectoria de incorporacion de los esquemas comunicolégicos de sus
docentes y la circulacion de éstos en la formacion profesional del campo
de la comunicacion que conlleva a una cultura académica y a su
disposicion de uso de éstos esquemas en la conformacion de una cultura
de investigacion.



c¢) Describir, explorar y explicar la trayectoria de su poblacién estudiantil
como receptora de las trayectorias comunicoldgicas y/o disciplinarias de
sus agentes académicos en dos vertientes: una, de caracter institucional
relacionada con su trayectoria escolar y dos, su trayectoria de
incorporacion de esquemas comunicologicos en su formacion profesional
a través del uso del equipamiento tecnoldgico y del acervo bibliografico
implicitos en sus trabajos recepcionales que generan la identidad
académica de la formacidon profesional en comunicaciéon que oferta la
Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Veracruzana.

d) Describir, explorar y explicar la trayectoria del equipamiento
tecnologico de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion, que tiene
una historia de desarrollo en la conformacion de espacios fisicos
destinados para transmitir competencias y saberes. Pero también tienen
otra historia en cuanto a la formacion de sus agentes escolares (alumnos
y docentes) y los usos indistintos de su entorno tecnologico.

2. A través de las practicas culturales, describir, explorar y explicar la
estructuracion del campo de la comunicacidon a través de tres vectores de
orientacion:

a) Vector cognitivo: delimitado por los factores y procesos de cambio,
asimilados y acomodados por mecanismos y operaciones de
acoplamiento estructural entre el entorno institucional (produccion y
transmision del campo de la comunicacion) y las determinaciones
socioculturales de los agentes involucrados: docentes y alumnos en la
generacion de una cultura académica y cultura de investigacion en
comunicacion.

b) Vector tecnologico: orientado por la relacion entre equipo tecnolégico y
competencias y saberes especificos que conlleva a un acoplamiento
estructural entre el entorno y las determinaciones de los alumnos y los
docentes.

c) Vector social: orientado por una doble historicidad, una, que
circunscribe y orienta la distancia fisica y social entre el entorno, los
agentes centrales y la institucion y dos, por su pertinencia social y
vinculacion de la Facultad de Ciencias de la Comunicaciéon con los
sectores productivos.

DELIMITACION DEL OBJETO DE ESTUDIO:
Desde este punto de vista nuestro objeto de estudio tuvo como proposito:

1. Describir y explorar a partir de determinados criterios metodologicos, las
relaciones efectivas entre los modelos educativos sustentados por politicas
nacionales de Educacion Superior, organismos de comunicacién internacional y
Nacionales y los procesos de formacion profesional en comunicacién, tal y
como se han desarrollado y se desarrollan en la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad Veracruzana.



2. Describir y explorar la interaccion compleja entre modelos educativos de
comunicacion en distintos periodos sociohistoricos de la Facuitad de
Comunicacion y la incorporacién y trayectoria de su composicion académica a
partir de la trayectoria individual de ésta y su trayectoria de incorporacién de
esquemas comunicolégicos en la formacion del campo académico de la
comunicacion.

3. Describir y explorar Ia trayectoria de la poblacién estudiantil y su relacion
con el desarrollo académico integral, a través de la incorporacion de esquemas
comunicolégicos en su formacion profesional.

4. Describir y explorar la trayectoria de relacién entre equipamiento tecnolégico
y competencias y saberes de los agentes centrales, formacion profesional y usos
indistintos de su entorno tecnoldgico.

5. Describir y explorar como inciden las politicas y estrategias de Educacion
Superior en la modernizacion educativa y la reorientacion académico-
administrativa en general de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion.

2. PROBLEMATIZACION.

Una vez delimitado nuestro objeto de estudio, el siguiente paso fue tener lo mas
preciso posible las categorias de analisis sobre este problema y sustentarlos conceptual y
operacionalmente, reflexionando ademas sobre lo significativo que seria el estudio, en este
caso si aportaria nuevos conocimientos o bien, solucionaria y/o mejoraria un problema
sobre los procesos de formacion profesional en la Facultad de Ciencias de la
Comunicacién. Como el problema no era tan sencillo, con humildad consideré que lo mas
factible de este estudio seria el segundo aspecto: solucionar un problema sobre Desarrollo
Académico en dicha facultad por un lado y por otro, generar informacion para producir
conocimientos sobre el campo de la comunicacion en un contexto regional. Por ello, lo
primero seria describir y explorar a partir de una doble perspectiva sociohistorica y
sociocultural las trayectorias de sus agentes, asumidos como procesos de produccion,
circulacion, recepcion y transmision’ centrales en la formacién profesional de
comunicadores que la Facultad de Ciencias de la Comunicacion ha generado durante
cuarenta y cinco afios, para identificar escenarios posibles en el campo de la comunicacion
y campo académico de la comunicacion, que permitieran establecer relaciones logicas entre
estos conceptos centrales en nuestro objeto de estudio.

Algunos hilos se visualizaron para tejer con cierta logica las redes de relaciones
conceptuales, la idea ya estaba, al menos eso pensé. Para comprender el sentido de campo
académico y campo de la comunicacion tal y como se propone en este estudio, se tuvo que
caminar por etapas en distintos espacios y tiempos. Un primer momento fue el
relacionado con el contexto geografico en el cual se encuentra inmersa la Facultad de
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Veracruzana: zona tropical donde el mar,
los portales, la vida nocturna de la ciudad y una cultura altamente politizada forman parte
de la vida cotidiana de los agentes a estudiar. Un segundo momento fue el contexto
institucional bajo el cual se percibe la comunicacion y que de alguna manera dicha
percepcion forma parte de viejos problemas en el proceso sociohistorico de esta facultad.



Este segundo momento fue importante dada nuestra cultura portefia altamente incidente en
nuestra cultura académica, por lo que me pareci pertinente remitirme a las reflexiones que
Jesus Galindo plantea en “Hacia una reconstruccion reflexiva del campo académico™, en
donde asume la comunicacién como percepcion antes que método:

“En comunicacion se requiere mas que un método de accidén o de observacion, o de
investigacion, una actitud, una intencién y sobre todo una mirada. Esta mirada
requiere afios de experiencia y emocion, tiempo como en los buenos vinos, también
hay buenas cosechas, aqui se trata de tener las condiciones para configurar
buenas cosechas. Estamos hablando de un ambiente, de una atmésfera, de un
contexto de estimulacion, y de una interioridad que se moldea y modula con
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informacion, con actitudes, con vivencia y conversacion, con placer y sentido”".

Desde este punto de vista partié nuestra mirada, jcuales han sido las condiciones
sociohistoricas y socioculturales bajo las cuales la Facultad de Ciencias de la Comunicacion
ha formado cuarenta y cinco generaciones de periodistas, comunicologos 'y
comunicadores?, jcomo se establecid?, jen qué periodos de su trayectoria hubo buenas
cosechas y como durante éstos, se fue configurando su campo de la comunicacién y su
campo académico de la comunicacién?, ;cual ha sido su trascendencia en cuanto a la
configuracién de una cultura académica y una cultura de investigacion?.

El tercer momento tuvo que ver con el contexto sociohistorico y sociocultural de
las dimensiones de analisis de nuestro objeto de estudio y sus relaciones logico-
conceptuales y de como hacerlas observables en términos operativos por lo que fue
necesario precisar algunos conceptos tales como:

Campo de la comunicacion®, se asume como el medio escolar de la comunicacién
altamente institucionalizado, en el cual la docencia es el eje central y su forma de ejercerla
es por la informacion a través de distintos modelos educativos, en los cuales se transmiten
conocimientos tedricos y técnicos cuya aplicacion se concretiza profesionalmente en el
mercado laboral sea en el contexto institucional publico y/o privado.

Campo académico de la comunicacién’, se asume como el medio reflexivo de la
comunicacion, como una abstraccion que no posee institucionalmente una estructura, una
organizacion que una a todos sus miembros bajo una trayectoria de conocimientos y
experiencias acdémica en comun, en la cual se privilegia la investigacion y su forma de
ejercerla es de caracter indivudalista, bajo una afieja cultura de carencias para ensefiar a
investigar y la formacion de cuadros de jovenes investigadores en comunicacion es escasa
y/o nula por la falta de apoyo institucional para rescatar e integrar al campo académico
egresados con amplias perspectivas de desarrollo en el area de la investigacion.

Cultura académica, término asumido como un dominio del conocimiento integral de
saberes en comunicacion generado a partir del desarrollo académico integral de los agentes
centrales de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de fa Universidad Veracruzana.
Cultura de investigacion, término asumido como un dominio del conocimiento integral de
saberes y competencias desarrolladas a través de la interaccion de paquetes técnicos de
investigacion cualitativos y cuantitativos, equipamiento tecnologico y saberes de
comunicacion de orden reflexivo.



Desarrollo integral, entendido como un proceso de interaccion entre el desarrollo
académico de los docentes, los alumnos y las politicas y estrategias del proyecto académico
institucional de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Veracruzana.

Se propuso a partir de éstos tres momentos entender cuales han sido las
determinaciones internas y externas que han moldeado la estructura institucional de la
Facultad de Ciencias de la Comunicacion a través de sus practicas rutinizadas que son
realizadas o reconocidas por la mayoria en sus agentes centrales: docentes y alumnos'?, asi
como identificar cOmo se han construido sus patrones de relaciones internas y externas del
campo de la comunicacion a través del tiempo y el espacio, tal y como se ha dado en dicha
Facultad, para ello se realiz6 un anélisis sociohistérico-institucional'’ en el cual se
reconstruyd la normatividad interna y externa, recursos materiales y simbolicos que la
constituyen como tal. Asi como un anilisis sociocultural que permitira conocer sus
asimetrias y diferenciales estables que la caracterizan a través de sus campos de interaccion
que para este estudio son: campo de la comunicaciéon y campo académico de la
comunicacion.

Por otro lado, lo que motivo este estudio fue la necesidad de abordar un problema
del campo de la comunicacién de manera integral y no parcial que diera cuenta del
contexto regional que permea este campo y los posibles escenarios que pueden proyectarse
para encontrar una propuesta académica, acorde a los tiempos del nuevo milenio.

3. MARCO EPISTEMICO

A partir de esta doble perspectiva, en este apartado se desarrollan los elementos
metodologicos que guian el Proceso de Investigacion con los cuales se fue construyendo el
objeto de estudio y bajo qué preguntas de investigacion, objetivos, hipotesis, métodos y
técnicas se conformd dicho objeto. Aun cuando la dimension metodologica de la
investigacion esta presente en todo este proceso, lo metodologico se asume en este apartado
bajo la premisa de que toda investigacion inicia con una pregunta central, que a su vez
genera un conjunto de preguntas y subpreguntas que conllevan al marco epistémico
entendido éste como “El conjunto de preguntas o cuestionamientos, que se plantea el
investigador frente a un dominio de la realidad que se propone estudiar”'?. De esta forma se
considera que la cientificidad de un trabajo de investigacion, no esta en los métodos ni en
las técnicas de investigacion utilizadas, sino en el tipo de preguntas con la cual se aborda
una realidad social. Desde esta perspectiva se asume que es necesario hacer explicitas las
preguntas de investigacion asi como su reestructuracion o modificacién durante el proceso
de investigacion y la creacion de nuevas preguntas, se asume también que todo investigador
moralmente esta comprometido a ejercer una constante vigilancia epistemologica, es decir,
vigilar nuestras miradas ;como mirar lo que se mira y con que tipo de mirada se mira?
cuando se modifica la pregunta central o las preguntas y subpreguntas de investigacion.

El marco epistémico sustenta una discusion teoérica presente en todo momento,
misma que se objetiva en la metodologia, Métodos, Técnicas y Estrategias de campo que
parten de un contexto general de corte cuantitativo y de corte cualitativo en su analisis



interpretativo bajo el cual se examinaron, se separaron y se reconstruyeron desde una
perspectiva sociohistorica y sociocultural para conocer los origenes, y la trayectoria del
campo de la comunicacién y campo académico de la comunicacion de la Facultad de
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Veracruzana.

La perspectiva adoptada para realizar este estudio, asi como los supuestos
epistemoldgicos y tedrico-metodologicos considerados requieren de la explicitacion de la
forma en que se organizo el proceso de investigacion y de la logica que sostienen sus
resultados. Asi en términos especificos de investigacion, el objetivo es responder a una
pregunta central y cinco preguntas de investigacion ubicadas en este Marco Epistémico:

PREGUNTA CENTRAL:

;Bajo que condiciones sociohistéricas de la Educacion Superior se estructurd
institucionalmente la Facuitad de Ciencias de la Comunicacion, como se
manifiestan sus condiciones socioculturales y cual ha sido la trascendencia de su
campo de la comunicacién en cuanto a la configuracion de una cultura académica
y cual la trascendencia de su campo académico de la comunicacion en al
configuraciéon de una cultura de investigacién, no tan solo en la region Golfo-
Centro, sino en el ambito nacional?.

La pregunta central ubica su mirada en dos unidades de anlisis, la cultura
académica y la cultura de investigacién, mismas que nos permitiran dimensionar el
campo de la comunicacion de la Licenciatura de Ciencias de la Comunicacion de laU.V. a
partir de las Politicas y Estrategias Nacionales de Educacion Superior Internacional,
Nacional y Regional que generan cambios Institucionales en nuestra Maxima Casa de
Estudios y que inciden en los procesos de Formacién Profesional en el Campo de la
Comunicacion'®, en el desarrollo académico de los docentes y en la organizacién
académica general de los actores principales de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacién ubicada en la Ciudad y Puerto de Veracruz. De acuerdo a esta perspectiva se
plantearon las siguientes preguntas de investigacion:

1. Pregunta de investigacion: ;En el contexto de la globalizacion de las economias,
qué papel juega la universidad mexicana y los organismos internacionales y
nacionales en la estructuracion del campo de la Comunicacién y qué tipo de
politicas y estrategias de educacién generan para modernizar el modelo educativo
de la Facultad de Ciencias de la Comunicaciéon de la Universidad Veracruzana?

Subpreguntas:

1.1 ;Cual es el contexto internacional de la Educacion Superior?

1.2 ;Qué organismos internacionales y nacionales proponen politicas de
Educacion Superior?

1.3 ;Qué relacion guarda el proceso de Mundializacion de la Educacion Superior
en la Estructura Universitaria de nuestro pais?



1.4

L5

1.6

1.7

.Qué relevancia tiene la calidad, la evaluacion institucional y el desarrollo
académico sugeridos por organismos internacionales en el proceso de
modernizacidn de los modelos educativos en el contexto nacional?

. Qué politicas y estrategias propone el Programa de Desarrollo Educativa
1995-2001, para modernizar la educacion?

. Qué politicas y estrategias propone el Programa de Trabajo 1998-2001 de la
Universidad Veracruzana, y como se reflejan en el Plan de Trabajo
institucional de la Carrera de Comunicacion?

¢ Qué politicas y estrategias han sustentado y/o sustentan el Plan de Trabajo de
la Facultad de Ciencias de la Comunicacion, apoyadas con las politicas de
organismos académicos internacionales como CIESPAL, FELAFACS y
CONEICC, bajo las politicas institucionales actuales?

2 Pregunta de investigacion sobre ;qué tipo de formacién profesional ha
caracterizado y/o caracteriza la estructura curricular del plan de estudios de la
carrera de comunicacion de la universidad veracruzana?

Subpreguntas:

2.1

22

23

2.4

25

2.6

,Como se establecio la Facultad de Ciencias de la Comunicacion y cuales
fueron las razones sociales y académicas que sustentaron su creacion y cuales
las sustantivas que la sustentan hoy?

(Qué tanto ha respondido la Facultad de Comunicacion en su entorno local,
regional, cual ha sido su impacto social?

(Cuéles son las etapas bajo las cuales han transitado los modelos educativos
en el campo de la comunicacion y cuéles en consecuencia los cambios
cualitativos que ha vivido la Facultad de Comunicacion en cada una de sus
etapas? (Modelos Educativos)

(Bajo qué criterios académicos se ha sustentado la estructura curricular de la
formacion profesional de la Facultad de Comunicacion de la Universidad
Veracruzana? ;Qué peso se le ha dado a la investigacion?

Coémo se expresan los cambios de sus planes de estudio, en la organizacion
académica en general y en su normatividad interna y externa?

(Cual es el balance en torno a la atencion a la demanda de alumnos, a la
atencion a la carrera, niveles de reprobacion y desercion, eficiencia terminal y
titulacion, seguimiento plan de estudios, mecanismos de difusion?

3 Pregunta de investigacién sobre ;jcomo ha sido y cémo es la composicion del
campo académico de la facultad de comunicaciéon, y cémo ha evolucionado en su
desarrollo académico a lo largo de su trayectoria?

Subpreguntas:

3.1

(Bajo qué criterios académicos se ha incorporado la planta Docente a la
Facultad de Comunicacion?
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32

33

34

35
3.6

3.7

3.8

;Cual es la composiciéon académica actual del profesorado de la Facultad de
Comunicacion?

;Qué elementos conforman el desarrollo académico de los profesores de la
Facultad de Comunicacion?

;Qué actividades sustentan la productividad académica del profesorado de la
Facultad de Comunicacion?

. Coémo se incorpora la planta docente al Plan de Trabajo institucional?

. Qué experiencia se tiene en el area de investigacion y como ha incidido en la
Facultad de Ciencias de la Comunicacion?

,Cémo incorpora la planta docente los esquemas comunicologicos y como los
transmite?.

¢Existe la figura de docente-investigador?.

4 Pregunta de investigacion sobre ;como se conformé Ia poblacién estudiantil de la
facultad de ciencias de la comunicacion, y cudl ha sido su trayectoria?

Subpreguntas:

4.1 ;Cuales son las caracteristicas generales de la Poblacion estudiantil?

42 (Cual ha sido la tasa de crecimiento segun el indice de ingreso y egreso de
alumnos?

43 ;Hacia qué opciones de formacion profesional tienden los alumnos de la
Facultad de Comunicacion?

4.4 ;Cbdmo es y ha sido el nivel de eficiencia terminal del alumno de la Facultad
de Comunicacion?

45 ;Hacia qué opciones de Titulacion tienden los alumnos de la Facultad de
Comunicacion?

4.6 ;Qué objetos de estudio son abordados en tesis profesionales de los alumnos
de Comunicacion?

4.7 Qué tipo de textos son mas consultados por los alumnos de Comunicacion?

4.8 ;Cbémo incorporan los alumnos los esquemas comunicologicos, en su proceso

de formacion profesional?.

5 Pregunta de investigacion sobre ;cuales son los espacios fisicos y el equipamiento
tecnoldgico y académico que sustentan el desarrollo integral de la poblacién
estudiantil de la facultad de comunicacién?

Subpreguntas:
5.1 ;Cémo son los espacios fisicos con que cuenta la Facuitad de Ciencias de la
Comunicacion?.
5.2 ;Todos los espacios fisicos cuentan con equipamiento tecnologico?.
53 ;Todos los espacios fisicos cuentaN con equipo académico?.
5.4 ;Cudles son todos los tipos de equipamiento tecnolégico con que cuenta la

Facultad de Ciencias de la Comunicacion?.
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5.5 ;Cuales son todos los tipos de equipo académico con que cuenta la Facultad
de Ciencias de la Comunicacion?.

5.6 ;Hay diferentes usos del equipo tecnologico por parte de los alumnos y los
docentes?.

5.7 ¢Hay diferentes usos de equipo académico?.

5.8 ;Hay diferentes formas de impartir clases en estos espacios fisicos con sus
diferentes equipos tecnologicos?.

5.9 ;Hay diferentes formas de impartir clases con el equipo académico?

Metodologia: técnicas, estrategias y métodos.

Para desarrollar esta investigacidon se pensO en principio (qué tan factible era
realizarla en cuanto a caracteristicas sociohistoricas y socioculturales de nuestro contexto
institucional?, ;qué tan viable seria el acopio de informacion y de que forma obtenerla?.
Hubo que empezar de cero segun algunas preguntas de investigacion de nuestro marco
epistémico, por lo que se construyd un marco metodologico que incluyé diferentes tipos de
analisis de manera sistematica y coherente sustentada en tres paquetes técnicos, cada uno
de ellos nos proporcioné un acercamiento especifico y complementario para desarrollar
nuestra investigacion en dos momentos.

Primer momento:

Para alcanzar nuestro objetivo cognitivo: describir y explorar las condiciones
sociohistéricas y socioculturales se recurrié al Marco Metodologico de la Hermeneutica
Profunda propuesto por Thompson** para analizar las formas simbolicas™ a través del cual
se tratd de interrelacionar de manera sistematica diferentes técnicas de investigacion que
permitieron un acercamiento reflexivo.

De acuerdo a Thompson la Hermeneitica profunda es un marco metodologico
amplio que incluye tres fases o procedimientos principales tales como: anélisis
sociohistérico, analisis argumentativo e interpretacion/reinterpretacion. A través del
analisis sociohistérico se reconstruyeron'® en primer lugar, las condiciones sociales e
histéricas de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion, para lo cual se identifico el
ambito espacio-temporal especifico en el cual se han producido y se producen (inscriben
y expresan las tendencias de formacién profesional de dicha facultad, objetivada a través
de sus planes de estudio), se han percibido y se perciben los esquemas comunicologicos y
de investigacion por los agentes centrales de una institucion como es la composicion
académica y la poblaciéon estudiantil asi como el equipamiento tecnolégico con el cual
se transmiten competencias y saberes especificos en el campo de la comunicacion de la
Universidad Veracruzana.

En segundo lugar, se identificO un campo de interaccion de estas cuatro
dimensiones (formacion profesional en comunicacion, composicion académica, poblacion
estudiantil y equipamiento tecnologico), a partir de una doble mirada: campo de la
comunicacion y campo académico de la comunicacién, a través de la cual se analizaron
las trayectorias y convergencias de vectores de cada una de las dimensiones analiticas. En
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tercer lugar, se realizO un analisis institucional, reconstruyendo reglas y/o normatividad,
recursos y relaciones que las constituyen, verificando su desarrollo a lo largo de cuatro
periodos historicos, interpretando las practicas y actitudes de los agentes centrales que
actiian por ellos y en ellas al interior de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion.

En cuarto lugar, se analizo la estructura social a través de la identificacion de:
asimetrias sistematicas y relativamente estables, tratando de encontrar diferencias
individuales y colectivas de caracter duradero en términos de la distribucion de recursos,
trayectorias, oportunidades y posibilidades de los agentes centrales, asi como el acceso al
equipamiento tecnoldgico, como espacio para transmitir competencias y saberes
especificos y como formas simbolicas intercambiadas entre dichos agentes, de esta forma
se tratd de contextualizar socialmente las formas simbolicas de cuatro dimensiones
analiticas: formacién profesional en comunicacién, composicion académica, poblacién
estudiantil y equipamiento tecnologico.

Segundo momento:

En el segundo momento se utilizo: la observacion etnografica, técnica basica de
la etnografia en la cual se distinguieron tres tipos de observacion: observacion descriptiva o
general, observacion focalizada y observacion selectiva o puntual y la entrevista
etnogrifica, otra técnica béasica de la etnografia'’. Es un tipo particular de conversacion
dialogica, organizada por reglas de inicio, terminacion, preguntas, pausas y proximidad
fisica. Se distinguieron dos tipos: entrevista informal, en la cual se construyeron preguntas
genéricas que se aplicaron durante la observacion y entrevista etnografica que se llevo a
cabo a través de una conversacion que se disefié para profundizar la observacion. Ambos
tipos de entrevista complementaron y profundizaron la observacion y fueron una fuente
mas de informacion en el estudio detallado de las situaciones sociales. Se obtuvo con ellas
mayor densidad de registros que permitieron construir una biografia tecnologica'® de la
Facultad de Ciencias de la Comunicacion, en la cual se detallaron cambios en los usos del
equipamiento tecnoldgico a lo largo de sus cuarenta y cinco afios de trayectoria de dicha
facultad. A través de dicha biografia tecnoldgica y de las observaciones de campo, se
pretendio inferir 1a competencia tecnolégica, entendida como las disposiciones adquiridas
e incorporadas que le facilitan o dificultan la operacion eficiente y la comprension reflexiva
de su entorno y su desempefio tecnoldgico. Con la entrevista en detalle y las observaciones
de campo, se pretendio inferir la competencia pedagogica asumida como las disposiciones
adquiridas e incorporadas que le facilitan o dificultan las actividades de ensefianza—
aprendizaje. Se trata en general de describir los usos que se hacen del equipamiento
tecnologico y el equipo académico y la forma de ensefiar y aprender.

Al concluir el anilisis global se plantea una descripcion de: los usos del
equipamiento tecnolégico y académico, los modelos educacion que emplea el docente en
clase, el nivel de competencia de los alumnos y docentes en el manejo del equipamiento
tecnologico y académico, en relacion con su ejercicio docente y escolar, asi como las
representaciones de sus practicas imbricadas en el proceso de ensefianza-aprendizaje para
caracterizar su practica sociocultural.
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Estrategia de Campo.

Una vez puntualizadas las técnicas de investigacion se procedio a disefiar la
estrategia metodologica de ambas fases, las cuales buscan responder a una pregunta central:

/Bajo que condiciones sociohistéricas de la Educacion Superior se estructurd
institucionalmente la Facultad de Ciencias de la Comunicacién, como se
manifiestan sus condiciones socioculturales y cual ha sido la trascendencia de su
campo de la comunicacién en cuanto a la configuracion de una cultura académica
y cual la trascendencia de su campo académico de la comunicacion en al
configuracion de una cultura de investigacion, no tan solo en la region Golfo-
Centro, sino en el ambito nacional?.

En la primera fase, el estudio tuvo como proposito identificar, describir y
relacionar la estructura institucional que ha caracterizado en el pasado y caracteriza en el
presente el desarrollo del campo de la comunicacion y campo académico de la Facultad de
Ciencias de la Comunicacion, para lo cual se identificaron cuatro dimensiones de analisis:
la primera, relacionada con la produccion del conocimiento de la disciplina objetivada en
la formacion profesional a través de los planes de estudio; la segunda, relacionada con la
circulacién del conocimiento objetivada a través de los modelos educativos y tendencias de
formacion profesional operada por la composicion académica; la tercera relacionada con la
recepcién de informacién comunicologica y formacion metodologica y la cuarta,
relacionada con la transmision de los conocimientos comunicologicos y metodologicos, se
parti6 del punto de vista que éstas dimensiones analiticas estan sujetas a determinaciones
institucionales, sociohistoricas y socioculturales, que han obstaculizado su interaccion en
dos niveles: a nivel regional, una desvinculacién entre el campo de la comunicacion
(cultura académica) y el campo académico de la comunicacion (cultura de investigacion) y
desvinculacion con los sectores productivos. A nivel nacional, una desvinculacion con la
comunidad académica nacional e internacional.

Las cuatro dimensiones de analisis tienen un campo de interaccion comin a partir
de una doble mirada: campo de la comunicacion y campo académico de la
comunicacion. Ambos estan institucionalizados, a través de los planes de estudio, pero la
primera mas desarrollada que la segunda y ambas a la vez desarticuladas desde sus origenes
en la Facultad de Ciencias de la Comunicacion, por ello se analizaron en una doble
historicidad a través de las trayectorias y convergencias de vectores de cada una de las
cuatro dimensiones analiticas que se han estructurado bajo determinaciones externas e
internas. La relacion de éstas se esquematiza en la siguiente pagina a través de un primer
modelo heuristico que denota una estructura del campo de la comunicacion y campo
académico en el pasado y en el presente de la Facuitad de Ciencias de la Comunicacion.
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El campo de la comunicacion se asume como el medio escolar de la comunicacion
altamente institucionalizado, en el cual la docencia es el eje central y su forma de ejercerla
es por la informacion a través de distintos modelos educativos, en los cuales se transmiten
conocimientos tedricos y técnicos cuya aplicacion se concretiza profesionalmente en el
mercado laboral sea en el contexto institucional piiblico y/o privado®.

El campo académico de la comunicacién se asume como el medio reflexivo de la
comunicacion, como una abstraccion® que no posee institucionalmente una estructura, una
organizaciéon que una a todos sus miembros bajo una trayectoria de conocimientos y
experiencias acdémicas en comun, en la cual se privilegia la investigacién y su forma de
ejercerla es de caracter individualista, bajo una afieja cultura de carencias para ensefiar a
investigar y la formacion de cuadros de jovenes investigadores en comunicacion es escasa
y/o nula por la falta de apoyo institucional para rescatar e integrar al campo académico
egresados con amplias perspectivas de desarrollo en el 4rea de la investigacion.

El campo de la comunicacion y el campo académico de la comunicacion estan
mediados por cuatro dimensiones de analisis institucionalizadas: formacion profesional
(reproduccion de conocimientos), composicion académica (circulacion del conocimiento),
poblacién estudiantil (recepcion del conocimiento) y equipamiento tecnologico
(transmision del saber-hacer), mismas que se han estructurado historica y
socioculturalmente bajo determinaciones externas concretizadas a través de politicas y
estrategias de Educacion Superior internacional, nacional y regional, tanto en modelos
educativos como en modelos de formacion profesional en el campo de la comunicacion,
lidereados por organismos internacionales y nacionales. A nivel regional, el campo de la
comunicacion y el campo académico de la comunicacion de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacién, ha estado y esta sujeta a determinaciones internas tanto académicas como
socioculturales, mismas que han generado condiciones contradictorias en la trayectoria de
ambos campos, objetivandose en una desarticulacion de éstos y en la ausencia de una
cultura académica y de investigacion en dichos campos.

En el primer modelo heuristico se definieron tanto en el pasado como en el presente
las dimensiones de analisis, sobre la estructuracion del campo de la comunicacion y del
campo académico de manera integral y no parcial, dandoles el mismo peso, aun cuando uno
de ellos estuviese mas desarrollado, para poder identificar la figura “estructura
estructurante” en €él. En el segundo modelo se identificaron condiciones sociohistoricas y
socioculturales que permitieron en términos futuribles (posibles) un desarrollo académico
integral. Con la perspectiva de identificar en el trabajo de campo elementos para proponer
un tercer modelo heuristico futurable en donde la formacion profesional de licenciatura
estuviese integrada a la formacion académica y de investigacion de los programas del
Posgrado (Maestria y Doctorado), para consolidar una DES a nivel regional.
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Los conceptos centrales para este estudio se construyeron en términos de relaciones
logicas, correspondientes a procesos empiricamente identificables y objetivamente
reconstruibles en ambos campos abordados®'. Estructura, estructuracién institucional y
agentes propuestos por Thompson. Campos, practicas culturales propuestos por Bordieu.
Formacion profesional, composicion académica, poblacion estudiantil y equipamiento
tecnologico provienen de las politicas y estrategias de evaluacion institucional de los
CIEES.

A partir de esta estrategia metodologica y los modelos heuristicos propuestos, el
proceso de investigacion se estructurd en torno a la siguiente hipotesis central.

La estructuraciéon del campo de la comunicacion y del campo académico de la
Facultad de Ciencias de la Comunicacion, tanto en el pasado como en el
presente, ha estado sujeta a determinaciones institucionales, en una doble
vertiente: sociohistérica y sociocultural, que han generado -condiciones
contradictorias en la trayectoria de ambos campos y obstaculizado la
configuracion de una cultura académica y de investigacion a nivel regional.

Esta hipotesis responde a la pregunta central de este estudio e incluye preguntas de
investigacion concretas y relacionadas con las determinaciones institucionales,
sociohistoricas y socioculturales que han mediado la estructuracion de ambos campos, por
lo que se proponen las siguientes hipotesis especificas:

e En el contexto de la mundializaciéon de las economias, los organismos internacionales
de Educacion Superior proponen politicas de modernizaciéon educativa internacional,
mediados por el sistema de Educacion Superior de la Universidad mexicana, a través
del Plan Nacional de Desarrollo y por organismos de evaluacion institucional como es
el CIEES, mismos que intervienen como determinaciones institucionales externas en
la estructuracion del campo de la comunicacion y campo académico de la Facultad de
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Veracruzana.

e Las tendencias de formacion profesional de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion
estan estrechamente relacionadas con la evolucion de la comunicacion como disciplina
y su produccion de conocimiento objetivada en su estructura curricular ha estado y esta
sujeta a determinaciones institucionales externas (sociohistoricas) e internas
(condiciones socioculturales de su composicion académica) que han generado
condiciones contradictorias en su desarrollo académico.

e La estructuracion de la composicion académica de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion institucionalmente ha estado y esta sujeta a determinaciones historicas y
socioculturales de trayectorias disciplinarias y de incorporacion de esquemas
comunicologicos a través de sus practicas docentes y de investigacion, manifiestas en
tres vectores de orientacion: cognitivo, tecnologico y social.
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o Las tendencias de formacion profesional en la poblacion estudiantil de la Facultad de
Ciencias de la Comunicacién, han estado y estan relacionadaos con determinaciones
institucionales externas e internas, que han propiciado condiciones contradictorias en
sus procesos de formacion académica, que afectan sus competencias comunicologicas y
metodolégicas en su ejercicio profesional.

e La conformacion de espacios fisicos y la trayectoria del equipamiento tecnologico de la
Facultad de Ciencias de la Comunicacion guarda una relacion estrecha con las
competencias tecnologicas y saberes especificos que conlleva a un acoplamiento
estructural entre el entorno y las determinaciones de los alumnos y los docentes.

Las hipétesis especificas corresponden a preguntas de investigacion concretas de
nuestro objeto de estudio que requirieron del analisis de distintos instrumentos tales como:
Politicas Internacionales de Educacién Superior sugeridas por distintos organismos
internacionales, Politicas de Modernizacion Educativa Nacional, Plan Nacional de
Desarrollo 1995-2001, Politicas de Educacion Superior sugeridas por organismos
nacionales (CONAEVA, CIEES, entre otros), Plan de Desarrollo Institucional de la
Universidad Veracruzana, publicaciones de lideres académicos de la disciplina de
comunicacion, documentos de archivo de la Universidad Veracruzana y de la Facultad de
Ciencias de la Comunicacion, los resultados obtenidos se presentan del capitulo 2 al 4
articulados de acuerdo a la hipétesis central e hipétesis especificas.
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NOTAS Y REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.
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EL EJERCICIO DE LA COMUNICACION:
ENTRE RAZON Y HECHURA

LIC JESUS BECERRA VILLEGAS
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANAS
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA

Una de las polémicas fundamentales en la constitucion del campo de la
comunicacion parece prolongarse hoy en diferencias centrales —quiza no muy
notadas— en las posiciones de un par de pensadores con amplia influencia en la

formacién de comunicologos en América Latina. Se trata de Jesiis Martin

Barbero y Armand Mattelart.

Vamos por partes. Al primero, le debemos entre otras cosas, €l habernos
ensefiado a aplicar una ruptura epistemologica fundamental para el efecto de
construir el concepto de comunicacidn; se trata de la ruptura con nuestro
pecado campal, el comunicacionismo. Dice Barbero (1990):

El primer movimiento que implica la reubicacién de la mirada —desde
las practicas sociales— es de ruptura y descentramiento. De ruptura, en
primer lugar con el comunicacionismo que es la tendencia alin bien
fuerte a ontologizar la comunicacion como el lugar donde la humanidad
revelaria su mas secreta esencia. O en términos sociologicos, la idea de
que la comunicacion constituye el motor y el contenido ultimo de la
interaccion social. Atencidn porque, en un lenguaje o en el otro, la idea
de la centralidad de la comunicacién en la sociedad —y la consiguiente
evacuacion de la cuestion del poder y la desigualdad de las relaciones
sociales— esta recibiendo ahora su legitimacion tedrica y politica del
discurso de la racionalidad tecnoldgica que inspira la llamada “sociedad
de la informacion™[...].



Una cosa es reconocer el peso de los procesos y las tecnologias de
comunicacion en la transformacion de la sociedad y otra bien distinta
afirmar aquella engafiosa centralidad y sus pretensiones de totalizacion

de lo social.

Como puede notarse, no se trata de recentrar los fendmenos sociales en
torno a un eje social con tal de que éste no sea el de la comunicacion; por el
contrario, en la constitucién del objeto comunicacional, se propone considerar
el espacio de las reflexiones libre de puntos de articulacién absoluta, que
terminen por constituirse en referentes obligados para dar sentido a todo
analisis y toda sintesis. La propuesta, como tal, implica para nosotros ejercer
el pensamiento sobre lo social con una ecuanimidad que nos haga sensibles a
las finas sutilezas de una realidad contundente y no desplegada en bandas de
frecuencia exclusivas para receptores disciplinarios. No. La realidad se
mantiene soberana ante nuestro discurso académico que la pronuncia y la
convoca, la parcela y la figura.

La propuesta de Barbero, seguramente, debe ser valorada en lo que tiene
de llamado a cuidarnos de caer en los excesos de creernos los cuentos que
extendimos como recibos provisionales sobre lo social, en espera de
adquirirlos en especie algun dia. En efecto, el comunicacionismo, como
frecuentemente le ocurre a los ismos, puede ser una reducciéon -no en el
sentido filosofico de suspension del juicio, es decir, epoché—, puede ser una

sobresimplificacion que termine por dar vida a sus propios constructos para



aplicarselos como moldes a sus objetos, mas que a explicar éstos bajo un

sistema de consideraciones.

Hasta aqui, seguramente la sensatez y la experiencia dejada por los
autoritarismos disciplinarios pueden avalar totalmente la recomendacion de
Barbero. Sin embargo, en otro ejercicio de ideas y desde otra posicidn,
Mattelart parece haber circulado por una diferente légica que usa el primer
plano y los sistemas de ejes no solo para el pensamiento, sino, lo mas
importante, para el reconocimiento de los patrones de despliegue de lo social.
Es precisamente la comunicacion la que ocupa el lugar de privilegio en el
discurso historiografico de Mattelart. En La invencion de la comunicacion
(1995) afirma “cada época historica y cada tipo de sociedad tienen la
configuracién comunicacional que se merecen”, que se trueca luego en una
entrevista (Hernandez, M. E. 1995) en un planteamiento mas provocador que
‘Mattelart no repele:

(A qué se refiere en la introduccion de su libro cuando dice que

“cada época histérica tiene su propia configuracion comunicacional?

[...] para mi la comunicacién es una creacion: la creacion de un
tipo de civilizacion, de un tipo de cultura enmarcada en un proyecto
racional. Desde ese punto de vista, creo que todas las problematicas de
comunicacion en la historia, tal como han sido desarrolladas por el
poder (ése es otro aspecto muy importante), son problematicas de
gestion y de control social en relacion con la problematica de la cultura.

A fin de cuentas, la comunicacion es la proyeccion de un esquema ideal

de sociedad y por eso hay tantas utopias. Yo comienzo la historia de la
comunicacion a partir de la aparicion del ideal de la razoén, la forma en



que se va a corporizar, a materializar en la ciencia y en los esquemas de
administracion de la sociedad.

La nocién de la correspondencia entre épocas historicas y configuraciones
comunicacionales, de entrada sustenta la posibilidad de periodizar el devenir
humano en atenciéon a sus modos de interaccion, ya sea como elementos
concomitantes, en cuyo caso la comunicacion es mero reflejo, mero indicador
de cambios que se originan en un espacio mayor y superordinado, o bien en
una relacion causal, que puede encontrar en la comunicacion el orden
generador de los cambios que hacen del devenir algo perceptible.

El pensamiento de Mattelart parece haber optado por esta ultima
posibilidad: sin entender la comunicacién como un producto de si misma, en
La comunicacién-mundo (1992) la ubica en la base de esfuerzos de

constitucion de tres areas sociales mayores: la guerra, el progreso y la cultura.

Al margen de la existencia de otros puntos de encuentro y de desencuentro
(por ejemplo, la atenciéon de ambos académicos a figuras extramedidticas para
el estudio de la comunicacion, o la denuncia de Mattelart [Hernandez, M. E.,
1995] contra el sospechoso neoliberalismo detras de ciertas teorias de la
recepcion), la intencion es reflexionar sobre la posicion que para los que
venimos estudiando la comunicacién le debemos dar a ésta en el escenario de

lo social. Para tal efecto, podemos partir de la existencia de un par de



posiciones fundamentales, mas o menos justificadamente identificadas aqui
con Martin-Barbero y Mattelart: o bien la comunicacién es un mero agregado
dentro de un reparto de protagonismo colectivo en el mejor de los casos, o
bien la comunicacion es la trama misma de la historia tragica de la humanidad,
el fruto para el demiurgo que nos dio el lenguaje a cambio del edén perdido.
Entre estas polaridades del pensamiento hemos construido las parcelas de
nuestro campo, Jy quién sabe si superemos esta vision dicotémica? Para
intentar desbrozar un poco el terreno y luego intentar su descripcion
topografica, puede ser de alguna utilidad la revision de nociones marxistas
empleadas por el propio Martin-Barbero al caracterizar el comunicacionismo
(1990):
Agotado el motor de la lucha de clases la historia encontraria el
recambio en los avatares de la comunicacién. Con lo que cambiar la
sociedad equivaldria en adelante a cambiar los modos de produccién y
circulacion de la informacion.
Es necesario recordar que en el pensamiento de Marx (Figueroa, V. 1984), el
concepto modo de produccion es central, expresa el tipo de relacidon social
m4ds importante para un economista inscrito en la corriente materialista:
aquella que define las formas de relacién que suscriben los individuos para
producir las condiciones materiales de su existencia. Se trata, como sabemos,

de distintos modos histéricamente determinados y determinantes, asociados a



la generacion de modos técnicos especificos para la organizacion social del
trabajo productivo. Como categoria de andlisis histérico, Modo de produccion
o MP, se ubica, sin embargo, mas cerca de las construcciones 16gicas que su
concepto complementario Formacién social o FS, término que alude de
manera directa a las concreciones espacio temporales que asumen las

relaciones sociales de dos estados nacionales, por ejemplo, bajo el mismo MP,

o una misma sociedad en diversos momentos de su devenir. Es, pues, FS un
término que se ubica en el terreno de lo histérico en la acepcion mas terrenal
del término, mientras que es MP la categoria abstracta que recoge el sentido
mayor, el de la 16gica necesaria para el andlisis.

Pero si bien es valida la ensefianza marxista de que la historia tiene una
16gica, también lo es la apuesta de arqueologia de Foucault de que la l6gica
tiene una historia. La sociologia de Bourdieu parece asumir el mismo lado de
'la relacién con el constructo capital simbélico.

;Si nos preguntdramos en qué flanco debemos ubicar nuestro objeto de
estudio los que dedicamos ideas a pensar la comunicacidn, seria ésa una buena
pregunta? No. Seria una pregunta ingenua al suponer que lo [dgico y lo
histérico, meras abstracciones de distinto nivel de generalidad, habitan el
espacio de los hechos mismos. Es cierto que en los actos de comunicacion

damos fe de nuestra existencia material, pero solo se trata de ratificaciones de



un ejercicio desde lo simbolico, el lugar en donde radican la razén
constructora y la conciencia reconstructora. Quiza por ello tendamos a ubicar
la comunicacion como proceso de acercamiento acd, en su terrufio. La
comunicacidén, pues, no es en si ni por si misma loégica o histdrica; la
comunicacion simplemente es. Las dimensiones de la l6gica y de la historia
son estrategias con distinto nivel de énfasis para abordar la comunicacion.

Asi pues, pensar la comunicacion, al igual que atender cualquier otro
objeto, debe ser un movimiento de la razén hacia arriba o hacia abajo. En el
primer sentido, la mirada ha de buscar las marcas generales para construir
conceptualmente su naturaleza, los principios que la rigen y las leyes absolutas
asociadas a ella: su logica, en una palabra. En el sentido descendente, el
espiritu inquisitivo observa el despliegue del sistema logico, en el tiempo,
para construir conceptualmente los mecanismos y las operaciones en sus
‘procesos de devenir como objeto: la historia, en una palabra.

Es claro que una sola de las dos miradas —ascendente o descendente—
jamas podria acercarnos a la comunicacién. Por ello, las concepciones
meramente sistémicas del estructuralismo vulgarizado, o las descripciones
puramente coyunturales del funcionalismo instrumental, o cualquier ejercicio
parcial desde el marxismo ideologizado, se condenan de antemano a

alimentarse de los fantasmas de su discurso especular. Una aproximacion



prudente desde el estrucuralismo, con la semidtica, por ejemplo, debe acotar
primeramente los limites de su visién: la comunicacién en tanto ejercicio
simbolico. En seguida, su definicion operativa fundamental: la estructura
como unidad organica de proceso y sistema, en tanto ¢l primero alude al
devenir, al ejercicio y al cambio, y el segundo alude al orden, a la regularidad
y al modo de su naturaleza; estructura, pues, a partir de dos énfasis: como
orden sujeto al cambio o como cambio sujeto al orden. En el primer caso, el
pensamiento sobre la comunicacién privilegia la logica de la dimension
simbélica, mientras que en el segundo la concibe en la concrecion de su ruta
historica.

A fin de preparar el regreso a nuestro problema inicial sobre la validez
de centrar el analisis social en la comunicacion, podemos intentar el traslado
de las elaboraciones anteriores a los procesos sociales para preguntarnos si
‘tienen éstos una logica, y si el orden de lo social es tenido por la conciencia
como un ejercicio. Al parecer, las dos respuestas deben ser afirmativas. El
punto critico aqui es si esa logica de los procesos sociales es, al menos en lo
fundamental, la comunicacién, y si el despliegue de lo social consiste, al
menos en lo general, en actos que sin forzar los términos pueden catalogarse
como comunicacionales. Si la respuesta a la primera pregunta es afirmativa, €s

decir, si hablar de la socialidad de los actos sociales es principalmente hablar



de lo que éstos tienen de comunicacion, ello significa que la comunicaciéon
como orden, es aquello de donde deriva el sentido fundamental y el
direccionamiento de los ejercicios sociales como intentos de contacto en los
que se concreta la funcion de intercambio que podemos llamar comunicacion.
Segun esta hipétesis, en ultima instancia, el hacer social especifico es un
proyecto de comunicacion. Por otra parte, si hablar de las formas que lo social
asume es, en lo general, hacer referencia a la multiplicidad de maneras que
tenemos de ejercer lo comunicacional —sea en su modalidad positiva de
presencia o en la de alejamiento—-, ello acusa la existencia de muchas razones
parciales para hacer comunicacion y ubica a ésta como principio de razén
suficiente —aunque no total- para explicarse a si misma. Segun esta hipotesis,
el hacer social especifico encierra un acto de comunicacion en potencia.

A partir de lo apuntado, es dable acotar un par de sentidos para el
‘término comunicacionismo. De su acepcidn perversa, deslumbrada por el aura
magnifica de la palabra comunicacion, ya nos ha alertado Jesus Martin-
Barbero: las concesiones a su dominio pueden terminar por oscurecer la razon
antes que volverla util. Ello no ha obstado para que el autor edifique discursos
a distinto nivel: desde apuntes y aportaciones hasta criticas y teorizaciones,
todo ello sin comprometer la posibilidad de pensar la comunicacion también

desde una perspectiva propiamente comunicacional que, si somos capaces de



leer correctamente, podemos llevar a fertilizar los terrenos de otras disciplinas
sociales, como las ciencias de la educacion. La otra asuncién, conquista de
madurez del comunicologo, se arriesga a pensar en la comunicacion desde una
centralidad nunca definitiva, ni momentaneamente total. Se permite ver tanto
en la logica de los hechos sociales como en sus procesos a la comunicacion:
orden y cambio en unidad orgéanica productora de la dimensién social. Vista
asi, la comunicacidn se vuelve categoria de densidad variable para un objeto
de estudio 1lamado sociedad. No parece haber sido otra la apuesta de Armand
Mattelart: antes de producirse el derrumbe fisico de cada modo de produccion,
una idea colectivizada habia imaginado un nuevo modo de entablar las
relaciones de los seres humanos con sus semejantes y con el mundo. En ese
sentido, si cada modo fue configurado y entrd en circulacion primero en las
avenidas de la razén, la comunicacion es un modo en si misma. Las
‘configuraciones comunicacionales correspondientes a cada época, son mas
que concomitancias, prefiguraciones que anuncian la historia.

Existe, pues, una cuota de riesgo en adoptar cualquiera de las dos
posiciones: o podemos perder nuestro objeto por mengua o por exceso. A
cualquiera de las dos condiciones llegamos por una vieja razén dicotomica
que nos hace a veces esconder la comunicacion para buscarla con la luminaria

del analisis social, y a veces olvidar que la debimos colocar en el exhibidor

10



solo para agotar todas las posibilidades. Debemos considerar que si nuestro
campo se encuentra en construccion es porque nosotros mismos asi lo
estamos, y no nos es valido ni descalificar gratuitamente, ni adoptar posturas
por la mercadotecnia de la firma. Ello ha sido parte de nuestro pasado,

esperemos que quede exclusivamente como rasgo distintivo para nuestra

futura arqueologia.
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RESUMEN

En la agenda de la constitucion del campo comunicolégico, aparece como
tema decisivo el lugar en que el concepto comunicacién debe ser ubicado. Una
primera posibilidad es la de otorgarle el centro en el sistema de referencia de
lo social. También resulta factible concebir el dominio de lo social sin
espacios privilegiados para el pensamiento cientifico. El documento presenta
estas dos posiciones basicas, asociandolas a los trabajos de Jesis Martin-
Barbero y de Armand Mattelart. Mediante el recurso a términos de la
economia politica de Marx, se ocupa de la diferencia entre pensamiento
concreto y abstracto, y distingue a ambos de la realidad. Por ultimo, explora
algunas de las implicaciones de tomar una u otra de las posiciones en debate.
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El proyecto aqui expuesto, denomina al medio ambiente como un problema de
margen social, la de la necesidad de especializacién en comunicacién en sociedad y su
temdtica social.

Y de manera especifica se expone el presente tema, de la necesidad de formacion
de profesionistas desde su proceso de ensefianza aprendizaje, como desde la necesidad de
saber constiuir el fema sobre la temdtica social que nos ocupa en el presente, el del medio
ambiente. Tépico de estudio en su discurso social de tratamiento en sus procesos y técnicas
a través del andlisis de contenido en el soporte prensa.. Estudio Metodoldgico in sito Sattillo,
Coahuila.

El presente frabajo, comesponde a una muestra del proyecto La construccion de la
realidad social y los Medios Masivos de Comunicacion” del Departamento de Investigacion
de la Escuela de CC. De la Comunicacién de la Universidad Auténoma de Coahulla,
Tomado de este la base de datos v la mefodologia propuesta en el mismo, para el andlisis &
interpretacion Gnicamente del tépico medio ambiente y ecologia; con una cuofa-muestra
de Septiembre 1997 hasta Febrero de 1998, formando una parte del fotal del proyecto.

Cuya finalidad es incidir en el andlisis- estudio del proceso integral, como forma de
ver y e entender el mundo en sus constructo pscicosociolégico en la representacion del
conocimiento sobre el fema. Por ello se hace necesaria la lectura de los
Medios como cosntructos inferenciales de conocimiento *no cientifico”, desde sus estructuras
narativas, semidticas, psicosociolégicas, técnicas productivas efc., que emplean para
construir o reconstruir la temdtica social a la que hacen referencia.

Palabras claves:

e Comunicacién, medio amblente..-Andlisis de contenidos. En prensa.-.

e Temdtica Y representacion social.

e Representaciones sociales —~contruccién-reconstruccion del conocimiento-.
e Ambitos: Politico, Econdmico Y Socia

e Comunicacion, Cultura y Conocimiento.

¢ FEducacién e in-formacién.

e Opinién Plblica y actitud social.
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PRESENTACION DEL ESTUDIO DE LA PROPUESTA

Este estudio no es un paso inicial, ya que pretende ser culminacion de la que ahora se
realiza en el departamento de Investigacion de la Escuela de CC de la Comunicacién de
la U.A. de C. trabajo que corresponde a una muestra del proyecto ‘La construccién de la
realidad social y los Medios Masivos de Comunicacién”, y en especifico a la importancia de la
Comunicacion y el Medio Ambiente, de sus procesos y técnicas a niveles generales al
problema de las rutinas profesionales de los Medios Masivos de Comunicacion, es decir, desde
el cdmo seleccionan y construyen los contenidos sobre esta temdtica y la faita de elementos de

debate social en y 10s mismos.

DE LA IMPORTANCIA DE REALIZAR ESTUDIO DE CONTENIDOS

Es a través de la técnica de andlisis de contenidos que este problema expuesto
se_encuadra o explicita habitualmente sobre la base de dos grandes procesos: Uno el
psicosocial que tiene que ver con los mecanismos de formacién de conceptos 0
iméagenes que a su vez generan actitudes que afectan tanto a los receptores como a los
emisores Y otra a los profesionales en su forma de habitos de comunicacién. Es preciso
reconocer o modificar que ambos casos son susceptibles de estudio y modificacién

utilizando los medios y estrategias adecuados.

RAZONES QUE NOS LLEVAN A ESTE PROYECTO

Una vez reconocido y aceptado el problema, es preciso, decir desde diversas
experiencias empiricas, como la presente, aportar con certeza bajo que prescripciones
organizadas o no se realizan esta préactica por parte de los emisores -M-M-C- y el como
resolverlo. Que a nuestro punto de vista, hasta ahora no se han aportado soluciones directas a
incidir, como el mas decisivo su importancia en el | estudio o lectura de cémo lo estan haciendo

y sobre la base de ello el buscar el factor decisivo de cambio a través de la formacién de
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profesionales de la comunicacién, desde su proceso de ensefianza y aprendizaje, como de
la necesidad de saber construir el tema sobre la tematica social. Ello al sostener que los
medios actiian como un marco perceptivo, como objeto de construcidn-reconstruccion de la
problemética social que n os aqueja, comprendidos estos, como un mal de nuestros tiempos.
Reconocemos la importancia de lo representando, como objetos culturales que canalizan
sentimientos y emociones en su praceso de entendimiento “objetivandolos” y convirtiéndolos
en objetos de conciencia, sujeto-saciedad en el pensar y el actuar.

La Informacion da conocimiento y con elio habré nuevas formas de comunicacion, y esta a
su vez entendimiento. La comunicacion es un terreno de encuentro desde ese punto de vista,
como ventana a un mundo dialégico y narrado a través de su proceso de comunicacion
mediatica. Y por lo tanto su estudio tiene convergencia metodologica con perspectivas
interculturales o socioculturales de aplicacion dialégica con los medios. Como lo maneja la
perspectiva Vygotsquiana, sustituye o enriquece el discurso social desde el punto de vista
informacional en un proceso integral, como forma de ver y e entender el mundo como
constructo pscicosociolégico y cultural. Por ello se hace necesaria la lectura de los medios
como constructos a inferencia de conocimiento “no cientifico” desde sus estructuras narrativas,
semiticas, psicosociolégicas en sus técnicas y procesos productivas etc., que emplean para

construir o reconstruir la temética social a la que hacen referencia.

[EN SUS OBJETIVOS GENERALES|

A)CIENTIFICOS
Formacion de modelos tedricos y metodologicos:

1) En investigacién y andlisis de los procesos de representacion- construccion y
formacién de actitudes y andlisis de los mensajes emitidos por los medios masivos de
comunicacion

2) El reconocer como marco conceptual, cual es el tratamiento que los medios de
comunicacion realizan sobre la temética social: Comunicacién y Medio ambiente. Como marco
de actuacién a través del Andlisis de Contenido tanto cuantitativo como cualitativo.. Sito,

Saltillo, Estado de Coahuila. Formato Prensa.
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3) Desde la produccién -creacién de mensajes, teniendo en cuenta problemas de
representacion y de la importancia de las mediaciones sociales en la construccién del
conocimiento sobre estos sjes teméticos y aportar un modelo como preliminar al reconocer la
necesidad de comunicar objetivamente, y de la importancia de los habitos profesionales y de la
construccion del conocimiento.

B) DE DEMANDA SOCIAL Y PROFESIONAL

1) Formacion de especialistas de la comunicacién en una érea que experimenta una
creciente demanda, como efecto de conciencia social muy acusada ante los problemas
sociales y tendencia a crear desinformacion y estereotipar tanto en la emision como
interpretacion de contenidos sociales.

2) En el andlisis y reconocimiento de la necesidad lograr a través de la informacion el

formar-educar. Sensibilizar a la comunidad universitaria y en general a los organismos

relacionados con estos temas de la necesidad de dar un adecuado tratamiento.

Lograr Involucrar a otros organismos a participar y capacitarse en la difusién de los
problemas sociales. Ya que la preparacion de los procesos de transmision o deformacion de la
informacion y el conocimiento especializado en esta area permitiré una salida muy clara en el
reconocimiento de esta problemética, tanto para la especializacion de nuevos cuadros como
para las instituciones o dependencias involucradas en su concienciacion; ademas y por
supuesto, a los mismos medios masivos de comunicacién como formadores de conciencia

social.

[EN SU OBJETIVO MAS ESPECIFICO

El objetivo mas especifico es tratar de desvelar que estructuras y procesos subyacen a
la formacién de conceptos, esquemas, imagenes y actitudes. De modo que pueda darse
explicacién de los hechos y aptitudes que en general se forman con el proceso de emision al
problema que se elabora desde su contexto cognitivo y técnico de trabajo de rutinas

profesionales.
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EL PROCESO DE INVESTIGACION EN LAS ETAPAS

Partiendo de su hip6tesis a considerar: Los contenidos sociales representados por los
medios masivos de comunicacién en su produccién de mensajes excluyen a la verdadera
construccién de la problematica social y a su vez dan un mal tratamiento y una mal
representacion (mediacién de las imagenes sociales), ya que lo hacen de forma limitada o
fragmentada, crean conocimiento a medias o desinforman, no apelan a la integracién de los

hechos a través de la construccién del problema.

METODOLOGIA{

TECNICA DE INVESTIGACION:

Andlisis de contenidos, soporte: Prensa. , Vanguardia Saltillo.

Cuantitativo.- Basado en los hechos actitudes y rutinas profesionales representados por
los medios masivos de comunicacién ante la tematica social. Es decir, Sobre de que se habla
y que se excluye cuantitativamente en frecuencias.

Cualitativa.- Desde el enfoque que se da en la construccién del conocimiento y la
mediacion de las imagenes de manera implicita e explicita. A través de sus rutinas
profesionales.

Basado en un esquema o disefio especifico de investigacién en su aplicacion. La
recogida de datos se conforma por un universo de la muestra, por soporte y tépico y de

acuerdo a la distribucion de la muestra total de sus variables y resultantes de su tratamiento.

SELECCION DE LA MUESTRA:
La seleccion de la muestra se ha fijado y basado con relacion a la poblacién de estos e

importancia en tiraje.

LA CUOTA FIJADA: EN PERIODICIDAD:
Tres meses seleccionados: Septiembre, Noviembre y Diciembre. Para no lograr sesgos

de continuidad tematica de relevancia.
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Prensa diaria: De lunes a domingo, con una emisién diaria. Y asociaciones descriptores:
Temas, tratamiento, frecuencias, asociaciones, personajes representantes —grupos de
conciencia-, la problemética desde un aspecto politico, econémico y social y el analisis del
discurso social en general, referencial aun sistema municipal, estatal o federal, en su anclaje y

su fragmentacién mosaica del problema, etc. Tanto visual como escrito.

CRITERIOS DE ANALISIS (véase protocolo).

Descriptivo y exploratorio. TOPICO: Medio Ambiente. Se establece de acuerdo a ser
una tematica social a incidir desde sus aspectos de contenido y forma como desde el tema y
su construccion: Script y teorias. Andlisis de atributos (morfolégicos y funcionales) Frecuencia o

ausencia de su tematica referencial en su tratamiento.

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS:
Se realizara en funcién del soporte seleccionado y de acuerdo a relacion del topico y
sus causas/efectos/ relacionies en tomo a la problemética social y sus formas de representarle,

o construirle.
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Grafica No. 1. - Distribucién general como se muestra en la gréfica superior de un total de 30
tépicos considerados en la investigacion “La construccion de los medios de la realidad social de
los MMC”. El topico Medio Ambiente como temética en su tratamiento de contenidos generales
de la prensa, ocupa el 3er. Con un 8.90& Lugar en representatividad de los temas de
contenidos. Denota una superficial importancia en tratamiento para el soporte prensa analizada

CUADRO NO. 1. — TRATAMIENTO PERIODISTICO: : CRITERIO DE SELECION DE LA NOTICA Y
SISTEMA REFERENCIAL.

2. -SISTEMA SOCIAL AL QUE HACE REFERENCIA

SOCIAL

ECONOMICO

POLITICO

1Yz

1Y3

2Y3

POR 3

21.60%

1.60%

18.30%

30%

8.30%

10%

3. -A NIVEL DEL SISTEMA

4.NVEL ADMON

0%

EJECT

JOCL Levo

MCP

DO

FEDL

172

13

213

44.30%

12.50% 43%

21.30%

16.30%

0%

54%

0%

2.30%

4% |

4.1 RLCION ESTUCTURA

4.2 DESARROLLO

POLITICOS

POLITICO| POLIT.
ECONMC | BIEN
SOCIAL

IND./EMP

RURAL

TR0

23.60%

8.30% [60%

1.90%

34.50%

53.50%
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Como pregunta clave acerca del anclaje del tépico como tematica social en su
desarrollo en el analisis de contenido es la base al sistema de referencia un 30% en lo social y
politico, y en un segundo termino al sistema de poder ejecutivo 44.30% y en frecuencia
significativa el legislativo con un 43%. Y en su relacién en el ambito administrativo de municipal
tiene mayor referencia como teméatica de ese ambito y a con un tinte de politica de bienestar
socia, dirigiendo de problemética de desarrollo social, y en otro 53.50% de matiz a otros
campos de incidencia, como en comercio libre o terciario.

CUADRO NO. 2. SECCIONES: CLASIFICACION PROFESIONAL DE LOS HECHOS.

fi3. - SECCION

1. -PORTADA 2 -ELPAIS 2. -FDITORIAL | 4. -NACIONALES | 5. -LOCALES 6. -SEG. PUBLICA|.-FINANCIERO
22.90% 0% 9.80% 0% 37.70% 0% 0%

8 -So¢c-ouLr 9. -NUES.CD 10. -DEPORTES 1 -10TRA

0% 18.00% 1.60% 9.30%

Las secciones periodisticas por categorias o clasificaciones profesionales de los
hechos, cubren un blogue de informacién superior 37.70% en la seccién de “Locales’, seguido
de otro bloque en del 22.90% en “Portada” y en un tercer bloque de significancia en un 18% de
seccién “Nuestra Ciudad”. Nétese la relevancia en la seccion de “Locales”.

CUADRO NO. 3. CRITERIO DE SELECCION DE LA NOTICIA. , EN SU TRATAMIENTO

DISCURSIVO.
7. - CRITERIO DE SELECCION TICIADE LA NO
1.POR EL TOPICO | 2POR LA TESIS  |3. FTE 1ar POR 3 £ 21 3FTE
0% 0% 0% 14.70% 69% 16.30% 0%

Detalla de acuerdo a la seleccion de la noticia y su referencia al criterio de seleccién de
la organizacién de noticia que en un porcentaje del 69% su énfasis corresponde a/ tépico y
fuente como criterio de manejo en el desarrolio de la nota en su matiz de referencias de forma
explicita.

CUADRO NO. 4. PRESENCIA Y ESTRUCTURA A NIVEL DEL SISTEMA SIMBOLICO.

14. - DIA/SEM fi5. - ESPACIO-POSICION|

ENTRESEMANAL | VSDFIN DE | CBERA-1A CBCERA-18|CBERA-2A | CBERA-28
SEMANA

50.90% 49.10%  [35.50% 35.50% |16.60%  [12.20%

i5A. - ESPACIO-LINEAS-GENTIMETROS|

o0-10 CH >10 - >20 -30 CM >30CH
200M

13.10% 50.80%  |29.50% 6.50%

[15B. - ESPACIO-IMAGEN _[15C. AGENCIAS |
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SIN INACEM 0.0 ¢M [ >10-20 >20- |>30e
20
41.20%  |31.70% 15.80% 4.70% (6.30%

Como muestra la gréfica en su cuadro, la frecuencia de variables dias observados es
mayor en un 50.9% entre semana y un 49.10% los fines de semana, pese a lo sostenido en
penetracién por los medios, con un tiraje de doce mil ejemplares fines de semana y diez mil
entre semana. En su representacién en espacio-posicion de ubicacién brindado en cabecera
1-A Y cabecera 1-B muestran una similitud de 35.50% en ambos casos, dando relevancia en
su ubicacién de espacio-plana. Con relacién a centimetros -ubicacién correspondiendo a un
50.80% a lineas en centimetros de 10-20. Brinda el espacio de la nota sin imagenes en su
mayoria, nétese un 41.20%.. Sin que ninguna agencia de la nota, 96.60%.

A pesar de que se le da preferencia a la nota en la parte superior del periddico (1-ay 1-
b), es caracteristico que lo realicen entre semana, pues la publicacion en los fines de semana
cuando las ventas son mayores es méas baja, no dando lugar cuando se incrementa el tiraje,
No destaca de forma significativa el espacio dedicado a las imagenes y a un niimero no mayor
20 cm,, No destaca el uso de imégenes de forma significativa o de refuerzo a lo expresado. La
informacién como fuente noticiosa de referencia no es significativa de agencia. O agencias

como informacion enviada o manejada por estas ultimas.

CUADRO NO. 5. ENUNCIACION Y MATIZACION REFERENCIAL.

10. - FUENTES DIRESTAS O INDIRECTAS

FUNCP EMPRESA  |EJETMPAL |INSTITUCION |ONéS OTRAS
Al
38% 12.30% 7.20% 28.80% 4.10% 9.20%
16. -
AUTOR
IND. AGENC. |RED. BRAF |EDITOR |RPTERQ  |ASOC.6PO.INST | OTRO
49.10% 0% 0% 0% 35.00% 13.10% 2.60%
17. - NIVELES DE MENCHER 19. -MATIZACION DEL TEMA 6LOBAL
EJECT.MPAL SERY. PUBLICO |PORTAVOZ |NINGUNO |AFTADO |CONFLICTIVIDAD | FAVORABILIDAD | TIP S0C
0% 55.70% 22.90% |21.30% 0% 43.50% 17.80% 38.60%
20. - TRAT. DEL DISCURSO 20A. - TIPO DE ENUNCIACION

DESCRIPTIV |NARRATIVO |EXPLICATIVO|AUSENCIA | PRESENCIA
/4
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[ 29.50%) 3.70%]  32.70%) 21.30%| 71.58%)

En general en las rutinas profesionales que se practican, no se prefieren la busqueda

del autor o comunicante del hecho. En caso la fuente fue directa tomado de un servidor
publico 55.70%, no la de boletin o comunicado en presencia del 77.58% como enunciado,
nétese la correspondencia en su estructura descriptiva 37.70% como fuente de forma explicita
a los hechos narrados, como rutina profesional de busqueda de la fuente en presencia y de
forma verificativa de construccién del problema trata. , Con un matiz de nota conflictiva de un
82.10% en descripcién de la tipologia social a la que hace alusion el profesional en su

reconstruccion de la nota.

CUADRO NO. 6. CONVENCION PERIODISTICA Y SU VALIDES COMO CAUSA..

9. - CONTINUIDAD-CURVA-NOTICIA
N.DURA-NUEVA |N.BLANDA.YA
TRATADA
21% 78.30%
17A. - CONVENCION PERIODISTICA 18. - VALIDO PARA CAUSAS INFORMATIVAS
INF. PRENSA | NOTA-PRENSA- |COM-PERSONAL |ENTREVIST |INFOMTVA DETECCION- | REHABILITA | PLANEAC!
INF.-PRENSA A PREVENCIO |CION oN
N
13.20% 36.60% 11.70% 38.20%  [37.30% 42.00% 8.710% 11.90%

Es de destacar la inferencia en las rutinas profesionales en la bisqueda de contenidos
segun se expreso en el cuadro 5, y con relacion a la convencién periodistica nota de prensa,
38.20%, no manejada como de interés para el emisor, sino como una nota o articulo del
reportero. Con informacion referencial al hecho y a no la presencia del autor —quién dice-, en
entrevista descriptiva con fuentes institucionales que refutan lo que el emisor enuncia. Es
notable su tratamiento conflictivo de la nota como problemética social de actualidad y los fines
de buisqueda de la construccion del hecho en una problemética ya tratado y con un fin de

deteccion y prevencion 42.00% en el matiz del problema.
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CUADRO No. 7. RELACION GENEROS EN EL TRATAMIENTO DEL TOPICO Y VALORES DE
ATRIBUCION, CON RELACION AL AUTOR.

21. - GENEROS DE LA NOTICIA

DIVULGATIVO |CULTURA|INFORMATI |ACTUALIDAD |RUMOR ANALISIS- [1IY 4 4 [3Y4  |3Y6
LES Vo REFLEXION
17.30% 0.96% |40.30%  |20.10% 15.30% 5.00% 37% 21% |60% |45.30%
22. - VALORES
RESPTO JUSTGIA AUTOES DEMOCRAGIA [NACIONALISMO | DIGNIDAD Sté NINGUNO [OTROS
1.10% 14.60% 2.20% 1.10% 11.10% 10.10% 7.80% (24.70% |24.70
%%
je2A.ANTI
CORRUPC IMPUNIDAD INJUSTG VIOLENC  [INCUMP  [INSEGURIDAD  |NINGUNO 0TROS
15.00% 6.80% 10.20% 4.70% 5.40% 17.80% 13.00% 26.70%
16. -
AUTOR
IND. AGENC. |RED. EDITOR  |RPTERO ASOC.6PO.INS|OTRO
GRAFICOS T.
49.10% 0% 0% 0% 35.00% 13.10% 2.60%
8. — TRATAMIENTO DEL TEMA
INF.-NOTA ACONT. IMPTO | PSEUDOGENE | ANALISIS OPINION-COM | FICCION REPROTAJE
86.90% 4.70% 2.00% 0% 6.30% 0% 0%

La mayoria de las informaciones son ofrecidas como informacién-nota 96.90% con

fuente individuo, de genero de divulgacién actual, 60%, como acontecimiento impuesto, no

generado directamente por el reportero, como se habia observado en el cuadro anterior. No se

hace referencia de analisis en su tratamiento discursivo, sino se da como nata informativa, sin

ocupar espacios en los editoriales, Ni por parte de los editores gréficos a la problematica. En el

matiz de escala valora, se representan como valores positivos nulos, en referencia al tema de

forma explicita y en antivalores con especial énfasis a la inseguridad y corrupcién de la

problemdtica tratada en el topico y a otros no refiejados de forma tacita en el desarrollo

construccién que hacen a la problemética enunciada y representacion de la misma.
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CONCLUSIONES|

Si la prensa no despierta y deja a un lado sus prerrogativas e intereses, y no construye

a través de sus procesos y técnicas el conocimiento sobre el verdadero problema social este,
no puede ser solucionado; ya que sin una educacién ambiental, socio-cultural construida de
forma objetiva, las masas reforzaran actitudes y crearan malas predisposiciones, es decir, i0s
MMC no plantean un problema social determinando; por lo tanto ofrecen una curva informétiva
como ciclica del hecho y sus manifestaciones, no creando una conciencia en los receptores.

El ejercicio periodistico no crea conocimiento lucido con caracter explicativo (modelo) y
prescriptivo en sus procedimientos (rutinas) menos en sus estructuras. Se echa de menos la
falta de contextualizacién en los sistemas simbolicos de representacion. La falta de integracion
discursiva con causa de atribucion, es pobre referenciado a un Ambito social de la problemética
medio ambiental. En su anclaje contextual se atribuye el problema a los sujetos y no al sistema
o a la situacion.

No ven al tépico y su estructura simbdlica como relevante o importante, y en
consideracion de los espacios de lineas e imagenes ofrecidas en cm, es en un gran porcentaje
este no sobrepasa los diez centimetros, pensando que en ocasiones una imagen dice méas que
mil palabras. El foto periodismo por citar un ejemplo no es de su interés, denota falta de
integracién en su redaccién gréfica

Las marchas o reclamos de la sociedad, se hacen por ser problemas que se dan en
gran magnitud. Por lo tanto la prensa requiere de acontecimientos grandes en la localidad para
tomarlos en cuenta y aun si no hay una continuidad en la curva de la noticia. Se da la
aniquilacién semantica al respecto.

La comunicacién es basica en muchos aspectos, no sélo como medio informativo, sino
COMO persuasivo y reciproco.

El soporte utilizado no maneja informacion oportuna, puesto que se citan con un sub-

topico hasta que sale otro a la luz, que pueden ser el mismo pero con diferente enfoque.
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Los medios masivos de comunicacién deben aplicarse con ética y objetividad, desde

un sistema inmerso de factores econoémicos, politicos o sociales, y en consideracion de que los
comunicadores deben especializarse con capacidad de discernimiento en determinados temas;
aun bajo criterios de educacién no formal bajo un curriculum invisible u oculto esto ayudaria a
que a través de que sus contenidos tratados, la sociedad no sumerge en la obscuridad y hacer
de la opinién publica algo viviente y estable, siendo los jovenes comunicadores factor de

cambio donde proyecten y refuercen ideas de solucion a problemas sociales e interesar a la

sociedad en conjunto a trabajar por un objetivo.

PROPUESTAS

Se necesita elaborar modelos alternativos de seleccion, creacién de mensajes para los
profesionales basicamente en dos puntos centrales:
1) Con carécter explicativo e implicativo(modelo)
2) Con carécter prescriptivo (procedimientos)

Se debe poner énfasis en la generacion del discurso y la construccion de mecanismos —
estructuras (mentales, cognitivas y técnicas de aplicacion) para organizar el conocimiento y sus
atribuciones. Elio en el reconocer la importancia de la ATENCION PERCEPCION Y MEMORIA
CON PLANES METAS Y ENTENDIMIENTOS.

Las forma en que se debe informar deben de estar incididas en la constante bisqueda de
nuevas y cada vez mas certeras formas de investigacioén, sobre los modelos de comunicacién y
sus formas de representar el conocimiento al igual que la aplicacién de nuevas tecnologias.

El periodista debe servir como un experto social en su érea de actuacién y dentro del
verdadero problema al que hace inferencia. Debe ser un experto de lo social ya que el
periodista construye conocimiento a través de la informacion.

La Informacién genera esquemas o modelo de mundo. La informacién como una forma
de generar conciencia y preocupacién social.

La comunicacioén, es vital para cualquier persona. Al informarse creando conocimiento
o conciencia de su entorno, le reconoce y reivindica.

Se exhorta a la reflexién en cuestién, sobre los procesos de ensefianza-aprendizaje

como los tratados y de la importancia de la comunicacién social en sus prospectivas y



14

: % Una Metodologia de comunicacion para el estudio analisis de la temdtica social Comunicacion v
Medio Ambiente.”
Juana Ma. Alanis R. y Dulce Gabriela Reyes.

retrospectivas de cambio y actuacién y sobre los modelos explicativos e implicativos de

aplicacion y en su caracter prescriptivo o procedural de aplicacion y construcion del
conocimiento con un enfoque bien dirigido a futuras generaciones de comunicologos,
empleando materias benéficas para crear y ampliar el conocimiento sobre temas cito la
Educacion y el medio ambiente

En los MMC deberian de crear un area especifica donde se traten los problemas
sociales, y buscar soluciones, dia con dia sobre como la falta de cultura y conciencia sobre
nuestro medio ambiente o como la inseguridad publica, la violencia la pobreza y sus tipos de
ella, la seguridad social, la vivienda, etc. , y no den un mal manejo por desconocimiento ya sea
de su tratamiento o ignorancia del tema en cuestién causado por pobreza en las rutinas
profesionales.

La informacién ademas de simples contenidos, se puede trasmitir con procesos y tecnicas,
con posibilidades para promover, fomentar, crear; representaciones sociales, con afan de very
entender el mundo a través de esos procesos

Los informadores tienen obligacion de mirar a la sociedad de forma integra, para no causar
sesgos ni deformacién de los hechos o excluir, de tal forma que deben de crear sociedad por
igual.

La inferencia temdtica, la decisién del tema y su tratamiento debe estar relacionada con
sentido significativo en modelo de mundo y teorias que sea analiticas a nivel verbalistico y de
construccién de los hechos con relacion al problema.

Debe basarse la organizacién el conocimiento en conceptos reales de causa-atribucion y
sus personajes de modo que pueda apreciarse el mensaje en ambos niveles.

Se deben transmitir conceptos contextualizados no abstractos en el ambito de
informacion, con una articulados de los hechos y al “modelo social”, que prospecten un
cambio en el entendimiento.

Buscar la disonancia con lo que sabemos no con lo que queremos o creemos saber, como
marco interpretativo sin vacio conceptual o emocional. Implicado en la realidad.

Es importante hablar de la necesidad de aplicacion de modelos como métodos didacticos
de ensefianza-aplicacién para trasmitir dominio de eficiencia para la practica social como

dominio del “Know-how”, en el &mbito analitico, conceptual y explicativo.
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DISCUSION A LO PLANTEADO EN TERMINOS REFERNCIALES|

Los contenidos de los medios de comunicacién prestan muy poca at3enciéna como
organizan el conocimiento sobre este topico.

Se mueven bajo el paradigma de informacion pura o dura sin contextualizar al
verdadero entorno social.

Scharamm (1975), menciona que los problemas sociales, conciemen a todos, no a
quien afecte en primera instancia, y que las masas de comunicacion son basicamente el pan
de cada dia, por lo tanto los medios masivos de comunicacién son fuertes e influyentes en
ellas, afectando directa o indirectamente. Si la prensa se lo propusiera haria que la opinién
ptiblica se forjara una educacion ecolbgica y a pesar de la percepcion e interpretacién selectiva
esta ya estaria persuadiendo y construyendo el entendimiento.

La informacibn se presenta de forma  sesgada en las mayorias de sus
representaciones escritas y visuales, a pesar de ser notas conflictivas en las cuales se denotan
denuncias de la sociedad, estas estan también trabajadas por el sistema oficial, ya que afecta
intereses comunes entre inversionistas, funcionarios e industriales.

La objetividad desde el punto de vista ético juega un papel importante, como lo dice

Mordagas (1985). ) *la prensa es un medio para llegar a un fin".



16

: % Una Metodologia de comunicacién para el estudio analisis de la temdtica social Comunicacién y
Medio Ambienie.”

Juana Ma. Alanis R. y Dulce Gabriela Reyes.

BIBLIOGRAFIA REFERENCIAL|

o Alanis Ramirez J. Interaccion por representacion: elemento esencial del grupo.

Tesis doctoral presentada a la Universidad Complutense de Madrid,
Dic.1996.Madrid.Espafia.

e Acot. P.(1978). Introduccion a la ecologia. Ed trillas.

e Aguilar. M.(1990). Hacia una cultura ecolégica. Ed. Fundacién Friedrich Ebert.

o Baitin (1981) The dialogic imagination. Ed. M. Holquist. Un. Of Texas Press.

e Barbero. J.M. (1987). De los medios a las mediaciones. Ed Gustavo Gili.

o Bartlett. G.C. (1932) Remembering: A Study in experimental and Social
psychology. Cambridge, U K. Cambrige.U Press.

s Bonnefous. E.(1973). El hombre o la naturaleza. Ed. Fondo de cultura
econdémica.

e Buceta, Facorro. (1992). Fundamentos Psicosociales de la informacion. Ed.
Centro de Estudios Ramén Areces.S.A. Madrid. Esp.

e Cabrera. L.(1981). El derecho de la proteccién al medio ambiente. Ed UNAM.

e Curry. K (1974). Conservar para vivir. Ed Diana.

e De Vega. M. (1990). Introduccién a la psicologia cognitiva. Ed. Alianza.
Espafia.

e Del Rio. P. (1986). Desarrolio de las competencias espaciales: el proceso de
construccién de los instrumentos mentales. Tesis doctoral presentada a la
Universidad Complutense de Madrid. (Madrid, Visor, en prensa con el titulo;
Actividad y representacion: la construccion histérica: cultural de los
instrumentos mentales).

¢ Dubos. R.(1972). Una sola tierra. Ed. Fondo de Cultura Econémica.

e Gonzalez. B.(1985). Introduccién a la ecologia humana. Ed Alianza. Espafia.

e Karmony. E. (1985). Conceptos de la ecologia. Ed trillas.

o Kucera. C.(1976). El reto de la ecologia. Ed Continental.

e Lozano. J.C. (1996). Teoria e investigacién de la comunicacién de masas. Ed.
Alhambra Mexicana.

e Luria A. (1974).Los procesos cognitivos: andlisis socichistorico. Moscu. Ed.
Nauka.( Ed. Cast. Barcelona Fontanella 1980.)

o Moragas. M. (1985). Sociologia de masas. Ed Gustavo Gili.

o Pitirim.Sorokin, (1969). Sociedad Cultura y Personalidad. Ed Aguilar. Espafia

e Scharmm. 1975. La ciencia de la comunicacion. Ed Roble..



Medio Ambiente.”
Juana Ma. Alanis R, y Dulce Gabriela Revyes.

CUADRO 1.Tratamiento periodistico de la noticia y el sistema
referencial.

Grafica 2. Sistema Social al que hace Gréfica 3. A nivel del Sistema
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CUADRO 2. Clasificacion profesional de los hechos

Gréfica 13. Seccién
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CUADRO 3.Criterio de seleccion de la noticia en su

tratamiento discursivo.
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Grafica 7. Criterio de Seleccién de la Noticia
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CUADRO 5. Enunciacién y matiz referencial.

Griafica 10. Fuente Directa o Indirecta Gréfica 17. Nivel de Mencher
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CUADRO 6.Convencion periodistica y su validez causal.

Grafica 9. Continuidad de la Curva Noticiosa
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CUADRO 7.Relacién géneros y valores de atribucion autor.

Griafica 8. Tratamiento del Tema Grifica 21. Géneros de la Noticia
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