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ESCUELA Y TELEVISION: UNA NUEVA ALTANZA POR NUEVOS MOTIVOS

Por Guillermo Orozco

Mientras la escuela pierde efectividad y relevancia en la
educacidén aungque persista en sus objetivos educativos, los medios
de comunicacién, y particularmente la televisidén (Tv), por el
contrario, adgquieren un creciente protagonismo educativo, aungue
no se lo propongan.

Esta paraddjica situacidén plantea un miltiple desafio a la
escuela, la educacién y a la sociedad en general, debido en parte
a que las empresas actuales de medios de comunicacidn dificilmente
reconocen tener una responsabilidad en la educacidén de la
sociedad, y en parte debido a que ni la sociedad ni la escuela
cuentan todavia con la capacidad para exigirles un comportamiento
educativamente mas responsable, ni mucho menos para entablar una
alianza que redunde en beneficio del proceso educativo en su
conjunto.

El escenario contempordneo en el que coexisten la escuela y
la Tv sigue siendo complejo y conflictivo. No obstante los

esfuerzos diferenciados en los campos de "Educacidén para los

Medios", "Pedagogia de la Comunicacién" y "Tecnologia Educativa',
realizados en distintos ©paises, cada institucidn continda
desarrolléandose por separado, obedeciendo a dinamicas muy



distintas, tal vez irreconciliables dentro de una perspectiva
tradicional de modernizacidén. Perspectiva dentro de la cual una de
las dos instituciones, en este caso la escuela, necesariamente se
supeditaria a la otra, quedando a su vez dependiente del
desarrollo tecnoldégico (Pipitone, 1994; Alfaro, 1993) .

La Tv cada vez mas se rige sbélo por el criterio de obtencidn
de las maximas ganancias, via la publicidad y el ofrecimiento de
insumos midltiples para la diversidén, el entretenimiento y el
consumo de los televidentes, en un clima de privatizacidn vy
desregulacién social y Jjuridica, donde impera la "racionalidad
corporativa" frente a otro tipo de valores éticos y criterios de
profesionalidad y calidad (Molina, 1987).

La escuela, por el contrario, se inserta en una dinamica
académica en deterioro y trata de alcanzar metas anacrdnicas,
centradas en la asimilacién de informacién, ofreciendo a la vez un
‘acervo de conocimientos y aplicando métodos pedagbgicos mas o
menos rigidos, basados casi exclusivamente en el libro como medio
de transmisién (Latapi, 1992). Esto dentro de un clima de
creciente deslegitimacidén social de la escuela como la institucidn
educativa "par excellence", que se asumid alguna vez.

En un contexto de disyuntivas, inquietudes, dudasg, presiones
y resistencias, pero también de intentos y reflexiones
innovativas, todavia aisladas pero ejemplares, por vincular a los
medios con 1la educacién, es imprescindible zreplantear una
vinculacién inteligente, critica y productiva de la Tv con la
escuela, con una perspectiva general de democratizacidn del
intercambio social y del acceso al conocimiento. Eso es

precisamente el sentido y la aspiracidén del presente texto.



La apuesta a lo largo de las paginas siguientes es dque
enfrentar el desafio que plantea la Tv a la educacidén en general y
en particular a la escuela, requiere modificaciones sustanciales
en ambas instituciones, no sélo en una de ellas. Modificaciones en
la autodefinicién de log objetivog y funciones de cada una y en la
relacidén de la una con la otra y con el proceso educativo al que
tratarian de fortalecer. Modificaciones quizd radicales, que
posibiliten nuevas alianzas, basadas a su vez en motivos distintos
a los que hasta ahora las han sustentado, para hacer de la Tv y la
escuela coparticipes y no enemigas, dentro de un mismo esfuerzo
democratizador.

En sintesis, la argumentacién a continuacidn busca subrayar
elementos que evidencien la necesidad de cuestionar algunos de las
mismos supuestos --y las alianzas basadas en ellos-- dque la
escuela, la educacién y los medios de comunicacidén han tomado por
dados y cuya critica es la condicidén "sine qua non" de un nuevo
acompafiamiento mutuo (partnership) Tv y escuela en la educacidn
del futuro. Una discusidén de este tipo en un nimero delimitado de

pdginas necesariamente tiene cardcter meramente indicativo.

LAS COORDENADAS DEL ESCENARIO CONTEMPORANEO ESCUELA-TV.

El escenario actual en el que coexisten la escuela y la Tv
estd zurcado, por lo menos, por dos tendencias muy marcadas. Por
una parte, el protagonismo creciente de la Tv y la videotecnologia

no sélo en la educacidn, sino también en la cultura y en general



en la vida cotidiana. Por otra parte, la deslegitimacidén también
creciente, de 1la escuela como institucién educativa y en
particular el deterioro de la calidad del proceso

ensefianza/aprendizaje.

.Expansidn Televisiva vs. Confinamiento Escolar.

El protagonismo creciente de la Tv en la educacidén en las
sociedades contemporéneas tiene fundamentalmente dos expresiones.
Una es la expansiva presencia cuantitativa de la Tv en la vida de
todos. Esta es una presencia ampliada, aunque no diversificada,
sino por el contrario, mids bien homogeneizante (Morin y Toffler,
1994) .

La otra expresidn estd constituida por una miltiple presencia
cualitativa de la Tv en su audiencia, via la mediacidén cada vez
mds profesional y sofisticada que ejerce la Tv entre lo que
acontece "ahi afuera" y su representacién en la pantalla (Orozco,
1995a) .

En la mayoria de los paises los estudiantes pasan mis tiempo
frente al televisor que frente al pizarrén en el aula (Greenfield,
1984) . Las horas de exposicidén a la Tv comienzan desde antes que
el nifio tenga 2 afios y aumentan con la edad hasta alcanzar 5 horas
diarias o mas, antes de la adolescencia (Wartella, 1994).

En comparacidén, la asistencia a la escuela en paises
degarrollados se inicia en todo caso a los 4 afios (UNESCO, 1994).
En otros paises menos desarrollados hasta los 6 afios {(CEPAL,

1992) . Ademads hay que considerar los altos indices de desercidn



escolar que hacen que en la mayoria de los paises, el "tiempo
escolar" en conjunto sea mucho menor al "tiempo televisivo"

Durante los fines de semana y dias festivos, las horas
promedio de ver Tv aumentan casi al doble dque entre semana
(Wartella y Mozzarella, 1989). Con variaciones menores ésta es una
situacién generalizada, lo cual ademds evidencia la monopolizacidn
televisiva del tiempo libre de los estudiantes (Garcia-Canclini,
1993; Luke, 1994).

Con la introduccidén de distintosgs sistemas de Tv, (cable,
satélite y VCR, entre otros) la oferta televisiva accesgible
actualmente, casi en cualquier ciudad del mundo, se ha
multiplicado geométricamente, pasando de menos de una decena de
canales de Tv aérea (Tv broadcasting) a alrededor de cien canales
de la oferta televisiva combinada (UNESCO, 1994). Esta tendencia
va en aumento cada dia. Al mismo tiempo, el consumo televisivo
diario en su conjunto ha aumentado considerablemente. Por ejemplo,
en los Estados Unidos, en 1950 el promedio diario de horas de ver
Tv por casa o unidad familiar era de 4.6, mientras que a partir de
1985 es de mads de 7 horas (Reina, 1995).

En comparacidén con el consumo de otros medios, la Tv es el de
mayor popularidad en la mayoria de los paises, aunque se presentan
variaciones entre paises desarrollados y no tan desarrollados,
debido a una bifurcaciédn del consumo estrictamente televisivo en
favor de un consumo mayor de otras video-tecnologias informativas
(Kurshan y Lenk, 1995 ). Por ejemplo, en palises altamente
desarrollados, el uso miltiple de la computadora, los videojuegos,
y el correo electrénico ha entrado a competir con las horas de ver

Tv, lo que puede denominarse el "sindrome" moderno de los



multimedia o simplemente, una "convergencia video-tecnoldgica"
(Adler, 1995).

No obstante el emergente fendmeno de convergencia video-
tecnoldgica que las sociedades avanzadas comenzaron a experimentar
en la dltima década, también se observa un fendmeno de reajustes
de la "televidencia clésica". Las nuevas tecnologias si bien en un
primer momento invaden la agenda de los usuarios Yy compiten
exitosamente con las viejas, en una segunda etapa la interaccidn
con ambas coexiste y se mantiene con <cierta estabilidad
(Midwinter, 1995). Ademds, en sociedades no tan avanzadas, este
fendmeno de la convergencia es relativo y limitado, ubicandose
gb6lo en ciertos estratos socioecondmicos. En la mayoria de 1la
poblacién, sin embargo, la Tv se ha ubicado, y se mantiene pese a
todo, como un ‘"supermedio" (Real, 1989) vy algunos géneros
televisivos, como la telenovela (Martin-Barbero y Mufioz, 1992) o
las noticias, aunque se les critique por su trivialidad y sesgos
ideoldégicos (Postman, 1993), siguen siendo bastante populares.

En los paises de América Latina, y en general, en paises poco
desarrollados, la Tv es el medio informativo de facto y a veces el
dnico al que se tiene acceso regularmente. Por ejemplo, en México
se transmiten alrededor de 180 horas semanales de noticias
(Orozco, 1995b). En la mayoria de los paises la oferta noticiosa
de la Tv alcanza entre 18 vy 25% del total diario de la
programacién (UNESCO, 1994). La popularidad de los programas de
noticias radica en parte a que se combinan con las noticias otros
espectidculos y reportajes (Postman y Powers, 1992) y en parte
debido a razones econdmicas y al bajo nivel educativo de las

audiencias, que facilita el que la mayoria de los televidentes no



busque, y en muchas ocasiones, tampoco pueda acceder a otros
medios informativos. Por ejemplo, investigaciones recientes en
México, donde el nivel educativo de la poblacién en promedio
apenas alcanza el cuarto grado de primaria, muestran cdémo el
consumo de medios se concentra en la TV (Reforma 1995) y en
particular el consumo de noticias (Sanchez, 1993). Y es
precisamente el género noticioso en el cual con mayor vehemencia
se realiza la "mediacién" televigiva entre los acontecimientos y
los televidentes.

En cuanto a la miltiple influencia cualitativa de la TV en la

educacién, investigaciones recientes sugieren una gama de
"dmbitogs" de los televidentes que potencialmente resultan
afectados de alguna manera. Aunque actualmente pierde
predominancia la perspectiva de "Efectos" entre los

investigadores, histéricamente la investigacién de la comunicacidn
ha documentado efectos gque van desde aquellos inmediatos
provocados por la exposicidén a un determinado programa televisivo,
hasta efectos diferidos, producto de la "cultivacidén" que ejerce
la Tv debido a la asiduidad de los televidentes a cierto tipo y
modelo de programacidén (Signoreli y Morgan, 1990, Wolf, 1994).

Por ejemplo, los estudios de G. Gerbner y sus colegas de la

Universidad de Annenberg orientados por la "Hipbtesis del
Cultivo", han corroborado, dentro y fuera de los Estados Unidos,
gue los televidentes asiduos ("heavy viewers") son proclives a

aceptar ideas conservadoras y a rechazar una serie de opiniones vy
actitudes que favorecerian el cambio social. Esto sucede en paises
como Corea, Taiwan, China, Argentina Yy Estados Unidos, e

independientemente de su nivel de desarrollo y de obvias



diferencias histdricas, culturales y politicas (Shanahan y Morgan,
1991).

Desde la Comunidad Econémica Europea, se han realizado otros
estudios comparativos que aportan informacidén con respecto a la
influencia, mas que de  programas o géneros televisivos
especificos, del propio modelo comercial televisivo que se ha
implantado y extendido en los Gltimos afios en Europa occidental,
donde tradicionalmente dominaba el modelo de Tv plblica, de
servicio (McCaffery, 1994). De acuerdo con Blumler (1992) la
"nueva" Tv privada en Europa, es transnacional y crecientemente
publicitaria y violenta, y estd erosionando los valores nacionales
méds preciados de cada pais, como la identidad, el nacionalismo, la
solidaridad social, al tiempo que promueve valores de consumismo,
violencia, desconfianza y discriminacidén cultural. Por supuesto
que todo esto tiene lugar no sdlo por razones estrictamente del
medio televigivo, sino porque en Ultima instancia concuerda con
cambios sociales, politicos y culturales que enfrentan Ilas
audiencias (Ford, 1995).

Mientras la influencia de la educacidén escolar se reduce en
conjunto y se va restringiendo, en todo caso a ciertas A&reas

cognoscitivas, la influencia educativa de la Tv se realiza no en

algunos, sino en todos los &ambitos cognoscitivos de los
televidentes, incluido el emotivo (Howe, 1983). Hay una
influencia informativa, axioldgica, actitudinal, ideoldbgica,
afectiva, simbdélica, en las destrezas mentales v aun

psicomotrices, en la medida en que el ver Tv desestimula el
ejercicio fisico y fomenta la permanencia en ciertas posiciones

durante varias horas (Orozco, 1987).



Curiosamente, la programacidén educativa que transmite la Tv,
salvo excepciones como Plaza Sésamo y programas similares de
reconocido éxito internacional, no gozan de un alto "raiting"
entre la teleaudiencia (McGhee, 1988). Tampoco los nifios tienen
especial preferencia por la programacidén etiquetada como infantil,
en la que se hace una '"infantilizacién" absurda de ellos
(Fuenzalida, 1994). Los nifios gustan de la programacidén para
adultos. Ven, de hecho, cualquier tipo de programacidén. La
clasificacién hecha por la Tv de su propia programaciédn no es el
mejor indicador de las preferencias de los nifios, ni mucho menos
de su posible impacto en ellos. La programacién educativa
conjuntamente a la definida como infantil, constituyen un
porcentaje no mayor al 10% en promedio, del total de la oferta
programidtica en paises de Asia, América Latina y Africa, y sélo
alcanzan un 25% aproximadamente, en algunos paises europeos,

Australia, Estados Unidos y Canadd (UNESCO, 1994).

Degafio Miltiple de la Tv a la Escuela.

La preocupacidén social con la influencia de la Tv en la
educacidn no radica tanto en la programacidn instructiva, que
busca explicitamente provocar algin tipo de aprendizaje en sus
televidentes, aunque para muchos educadores en distintos paises,
el luchar por una mejor programacidén para nifios y en particular
por una Tv educativa, se ha vuelto wuna meta perseguida
enfiticamente (Watch Worlds, 1994). La preocupacidén se origina
principalmente con toda esa otra programacién televisiva que no es

catalogada como instructiva, prosocial, cultural o infantil. Tiene
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que ver con la existencia misma de la Tv y su potencial video-
tecnolégico, aunado a sus definiciones comerciales y politicas, de
donde se desprenden resultados no deseables, y que usualmente
escapan al control de los mismos televidentes (Popper, 1992;
Giroux, 1994).

Entre los resultados que preocupan estan aquellos manifiestos
en una creciente erosidn de la diversidad de los miembros de la
teleaudiencia (Morgan, 1986), en un aumento de la induccién al
consumo y de la aceptacidén de los productos, servicios, ideas vy
maneras de reaccionar ante diversas situaciones, gque regularmente
son promovidas en la Tv (Martin-Barbero, 1986), en 1la
trivializacidén de la condicién humana y en especial de 1la
violencia (Charren, 1994), en la determinacién de lo que es
importante y relevante pensar, tener en cuenta o hacer ("agenda

setting") y en particular en la definicidén de las coordenadas para

entender lo que se postula como relevante (Chomsky, 1993), en la
sutil, pero sistemdtica legitimacidén del racismo y la

discriminacién de las minorias (Van Dijk, 1995) y, por supuesto en

la creciente impunidad de 1la Tv en la manipulacidn del
conocimiento, frente a sus audiencias (Orozco, 1995a), sobre todo

a través de 1la representacién que 1la Tv hace del acontecer
politico (Castells, 1995). Como afirma Fiske (1994) el acceso al
conocimiento, su representacidén, su circulacidén y su posesidn es
lo que definird el poder en las sociedades del nuevo milenio.
Poder, que en el caso de la Tv sigue siendo difuso, pero que en

sintesis, se manifiesta en la constante capacidad de este medio de

comunicacién para 'certificar la realidad" a través de su enorme
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potencial técnico de naturalizar su discurso, frente a los mismos
ojos de los televidentes (Hall, 1982).

Independientemente de la subjetividad social que exista en la
percepcién de la influencia televisiva en segmentos concretos de
la teleaudiencia, lo que merece destacarse es que, por una parte,
enfrentamos actualmente con la Tv, una de las méyores fuerzas de
control social nunca antes imaginada (Denski, 1994). Por otra
parte, sufrimos la ausencia de poder social que permita hacerle
frente. Actualmente esta situacidén desafia de varias maneras, no
a8lo el desarrollo educativo de los televidentes, sino los
esfuerzos sociales genuinos de democratizacidén y en particular de
produccién y distribucién de conocimiento (Chomsky, 1993). Sin
embargo, no estd siendo abordada, ni por la escuela ni por otras
instituciones sociales. Como ha insistido Popper (1992), el
desafio contempordneoc de la Tv es que ninguna democracia puede

constituirse o llegar a buen fin, si no la pone bajo control.

Areas especificas de Conflicto entre la Tv vy la Escuela.

Hay un creciente consenso entre los investigadores de la Tv de
que no sbélo programas, géneros televisivos o canales de Tv estén

influenciando de maneras no deseadas el desarrollo educativo de

los televidentes, sino también el hecho mismo de ver la Tv; lo gque
Raymond Willims denomindé "Tv flow", sin importar contenidos
especificos (1974). Al mismo tiempo, recobra actualidad la vieja
propuesta de M. McLuhan (1964) de gue "el medio es el mensaje", ©

la idea mé&s matizada que gana popularidad en las discusiones
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contempordneas, de que el "género televisivo es el mensaje" (Wolf,
1994) en tanto que los géneros televisivos y el mismo medio
televisivo conllevan particulares formas de encodificacidén a
través de las cuales se construyen representaciones e identidades.
El hecho mismo de ver Tv tiene por lo menos nueve diferentes
tipos de efectos, relacionados directamente con la educacidn
escolar. En sintesis, estos efectos se manifiestan en: 1.
Desplazamiento de otras actividades consideradas mas productivas
en términos educativos, como la lectura (Neuman, 1986) 2.
Alteraciones del ritmo cognoscitivo, manifiestas a su vez en
aburrimiento de los nifios en la escuela y en dificultades para
mantener la atencidn dentro del saldn de clases (Noble, 1983). 3.
Estimulacién informativa vy conceptual dque inside en altas
expectativas frustradas en relacién a la reducida informacidn
objeto del intercambio cotidiano en el aula y en una disminucidn
real del rendimiento escolar (Hornik, 1978). 4. Estimulacidn
afectiva desproporcionada que redunda en falta de motivacidn para
el aprendizaje formal y desdnimo generalizado para los temas de la
escuela (Buckingham, 1986) 5. Provisién temdtica estereotipada
para la interaccién social, que provoca el que al llegar a la
escuela se hayan aprendido patrones de comportamiento e incluso
maneras de estar en el aula, y por supuesto en otras situaciones
sociales, que no corresponden con las expectativas de la escuela y
el proceso de aprendizaje formal (Quin, 1993). 6. Conocimiento
paralelo, manifiesto a su vez en confusidén de 1los nifios con
respecto a la informacidn correcta, provocada por las
inconsistencias y hasta contradicciones entre lo que ven en la Tv

vy lo que trata de ensefiar el maestro (Orozco, 1992). 7.
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Cultivacién de cierto tipo de actitudes de manutencidén del status
quo, discriminacién y consumismo que aparentemente contradicen las
ideas progresistas que en muchas escuelas se busca transmitir o
lags metas de fortalecer o desarrollar criticidad en los
estudiantes (Morgan y Shanahan, 1992). 8. Provigidn de referencias
para apreciar el mundo externo que van incidiendo en una
percepcién sesgada de los acontecimientos, desde la mirada
particular de la Tv y no de la propia experiencia o de la
perspectiva de otras instituciones, como la familia o la escuela
(Postman, 1991). 9. Cambios perceptuales en el procesamiento de
informacién, provocados por el uso de formas y cddigos propios del
lenguaje televisivo (Martin Barbero, 1990).

Si bien el poder de la Tv tiene sus limites y de ninguna
manera es inevitable, ni los televidentes estdn irremediablemente
"condenados" a sufrir sus efectos indeseables, éstos no
desaparecerdn ni espontdnea ni naturalmente. Para mejorar la
interaccién entre Tv y audiencias es necesario la accidn decidida
de agentes e instituciones sociales, como los educadores y la
escuela, cuya falta de atencidén a la Tv y sobre todo de actuacidn
eficaz frente a la Tv, no sdlo allanaria el camino para que la Tv
"haga de las suyas", sino que convierte a 1la educacidn, por

"default" en cédmplice del poder televisivo.
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ALIANZAS TRADICIONALES ESCUELA-TV.

Reconociendo que en todas las épocas y en relacidén a todos
los medios, siempre ha habido opiniones encontradas sobre ellos
entre los diversos sectores soclales, opiniones que o los condenan
o los asumen como maravillas del avance tecnoldgico, es quizd con
respecto a la Tv donde parece existir una tendencia de polémica
gin fin. No es el propdsito en estas paginas dirimir las
diferencias que persisten, sino sumarse y en todo caso contribuir
a la perspectiva que postula que los medios, y en particular la
Tv, es un asunto que "hay que tomar en serio" desde distintas
instituciones y luchar por propiciar una relacidén mas inteligente,
critica y provechosa entre este fascinante medio de comunicacidn y
sus audiencias.

Dentro del sector social preocupado por el papel de la Tv en
la educacidén, ésta no ha estado tampoco exenta de polémica. La Tv
ha sido vista en ocasiones como una "escuela paralela" (Lusted y
Drummond, 1985) una institucién que educa, pero gque no tiene
"licencia para enseflar" (Orozco, 1989) y como una institucidn que
"compite" deslealmente con el esfuerzo y los objetivos educativos
escolares y aun sociales (Masterman, 1985). Ha habido y hay
todavia posiciones radicales, que consideran dque la Tv es
"enemiga" de la educacidn y por tanto debe mantenerse alejada de
la escuela y el proceso educativo.

Paulatinamente, sin embargo, atn entre los més criticos de la
Tv se ha ido aceptando la idea de que es necesario hacer a la Tv
aliada de los procesos educativos del aula, se han ido matizando

las criticas, se han abandonado opiniones maniqueas y se ha
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tratado de seguir la vieja recomendacién de J. Dewey, de que si
aquello que el alumno aprende fuera de la escuela incide en su
aprendizaje escolar, la escuela tiene también que dar cuenta de
ese aprendizaje, si es que quiere ser relevante en el desarrollo
educativo de los alumnos. Esto se ha ido traduciendo en el disefio
e instrumentacién de diversos curricula en los diferentes grados
escolares en paises como Inglaterra, Australia, Estados Unidos,
Chile, Canada y Japén.

No obstante la creciente sensibilizacidén de las sociedades
actuales --y de los educadores en particular-- sobre la necesidad
de vincular de alguna manera a la Tv con la escuela y de realizar
desde aqui un trabajo pedagdgico con las teleaudiencias (Kaplin,
1992), en los diversos esfuerzos y programas de Educacidn para los
Medios, realizados en la escuela en distintas partes del mundo, ha
faltado un andlisis mas sistemidtico sobre la relacidén entre este
miltiple esfuerzo educativo y lo que se ha denominado una
pedagogia critica (McLauglin, 1994).

Esta corriente pedagdgica, entre otras consideraciones,
sostiene justamente que la crisis de la democracia es correlativa
a la crisis de la escuela, y se manifiesta en 1la creciente
incapacidad de la escuela para incidir en la produccidén de

significados y consiguientemente en la produccidn cultural y en la

apropiacién critica y generacién del conocimiento (Giroux vy
Mclaren, 1989). Ambitos constitutivos de 1la propia existencia

humana y social, pero crecientemente definidos unilateralmente por

el Estado a través de la Tv y los demds medios de comunicacidén

(Sholle, 1994).
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La falta de una consideracién adecuada de una pedagogia
critica en la Educacién para los Medios no solamente ha impedido
tener mejores logros en la interaccidén Tv-televidentes (McMahon y
Quin, 1992) y retrazado la consolidacién tedrico-metodoldgica de
este campo de estudios (Pungente y Biernatzki, 1993), sino dque
incluso ha servido para que muchas de las propuestas de Educacidn
para los Medios sugeridas y aun llevadas a la practica en escuelas
especificas, acaben por justificar lo que critican y tratan de
transformar, e.g. los modos de produccidn, transmigidén vy
funcionamiento de los sistemas actuales de Tv y la interaccidn
televidentes-Tv (Denski, 1994).

En concreto, la ausencia de una pedagogia critica que
trascienda lo instrumental de la enseflanza y postule una revisidn
a fondo de la relacién autoridad-poder-conocimiento --y dque en
buena parte ha sido inspirada en la obra ya clésica de P. Freire--
ha propiciado una variedad, quizéd demasiado heterogénea y hasta
esquisofrénica, de intereses, objetivos estrategias y métodos para
la Educacidén para los Medios (Bazalgate et Al, 1992; Downing et
Al, 1990). Ni sigquiera en los paises de habla inglesa como
Australia, Nueva Zelandia, Inglaterra, Estados Unidos y Canada,
donde hay una considerable tradicién con la Educacidn para los
Medios de mas de 25 afios, y se cuenta con una aceptacidén de este
tipo de estudios por parte de los sistemas educativos, los
regsultados no han sido totalmente satisfactorios (McMahon y Quin,
1992). Menos aln en paises iberoamericanos (Charles y Orozco,
1994), asiadticos o africanos (Prinsloo, 1994; Criticos, 1993)
donde se ha navegado este campo de estudios con mucho mas

eclecticismo y menos sistematizacidén, y su instituciocnalizacidn
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sigue siendo todavia un objetivo prioritario por alcanzar (CENECA,
1992).

Dentro de la enorme variedad que presenta la Educacidén para
los Medios en el mundo, sin embargo, es posible inferir por 1lo
menos dos grandes tipos de alianzas entre la Tv y la escuela que
sustentan los diversos modelos y corrientes existentes. Por una
parte un esfuerzo enfocado en la defensa de los televidentes, via
su inoculacidén fundamentalmente ideoldgica, dque les permita
"lecturas criticas" de la programacidn televisiva. Por otra parte,
un esfuerzo centrado en el aumento de la eficiencia escolar, via
el aprovechamiento de la Tv y otras videotecnologias, para
reforzar o ampliar los procesos tradicionales de
ensefianza/aprendizaje en el aula.

Independientemente de aciertos y logros alcanzados y de una
experiencia acumulada muy valiosa a través de la implementacidn de
muchisimos programas y cursos alrededor del mundo, ambos tipos de
alianzas se han propuesto dentro de una perspectiva aditiva, que
busca "anexar" a la educacién escolar algo que no tiene, sin
modificaciones mayores en el sistema escolar, ni en la pedagogia
tradicional, pero si con la esperanza, ingenua muchas veces, de
que al hacerlo, se logrardn objetivos que trasciendan la misma

egscuela.

1, a Alianza de la Defensa. (Defensge Alliance).

Varios son los supuestos gue sostienen este tipo de alianza.
Uno de ellos, quizd el principal, tiene que ver precisamente con
asumir que la Tv es algo de lo cual hay que defenderse, un medio

al que hay que dominar. A su vez, este supuesto asume
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implicitamente la existencia de una audiencia ignorante
televisivamente hablando, y por tanto, susceptible de ser victima
televisiva. El equipamiento que se considera necesario para
entablar la "guerra" con la Tv es el desarrollo de un pensamiento
ncritico" (critical thinking), que a falta de una consideracidén
adecuada de la pedagogia critica, acaba asumiéndose como un
desarrollo neutro de destrezas cognoscitivas (thinking skills) o,
peor atGn, como un endoctrinamiento ideoldgico de los estudiantes (
Sholle, 1994; Kaplin, 1993).

Reconociendo los avances obtenidos en distintos paises, los
modelos que se han implementado bajo el mismo supuesto, presentan
variaciones que van desde aquellos que parten del mismo medio y se
enfocan en el contenido ideolégico de la programacidén televisiva

"lectura o recepcidn critica" ("media awareness"), hasta los que

se centran en las formas y lenguajes televisivos, como la

gl fabetizacidn televigiva" (Tv literacy), pasando por modelos que

parten de las necesidades de formacidén televisiva de los propios

sujetos involucrados, como el de "recepcidn activa" o el de

"destrezas de recepcidédn" ("receivership skills") (Charles vy
Orozco, 1992).

Otro supuesto importante ha sido el considerar que la
relacién Tv-televidentes es mds o menos directa y depende sdlo de
un emisor y un televidente, conectados a través de un texto o
discurso elaborado con un lenguaje especifico propio del medio
televisivo, que se pone en juego entre ambos. El proceso de
nrelevidencia" como tal, con las miltiples mediaciones que en él
inciden provenientes del contexto, de la situacidén misma de ver

Tv, de otras instituciones sociales donde participan
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gimultineamente los televidentes, de sus condiciones estructurales
y de su propia cultura, historia y entorno politico, econdmico y
social, no constituyen el punto central de los esfuerzos de
Educacién para los Medios (Orozco, 1994). En todo caso se tocan
tangencialmente, seglin el alcance de los objetivos buscados en
cada proyecto concreto (e.g. Dominguez, 1990, Fuenzalida vy
Hermosilla, 1991, Charles y Orozco, 1992).

Otro de los supuestos importantes es aquel que tiene que ver
con la predominancia del medio televisivo (lenguaje de la imagen o
contenido programético), frente a la de los mismos miembros de la
audiencia, en tanto que es la misma Tv, en Gltima instancia, y no
los sujetos involucrados en televidencias especificas y
mediatizadas y su desarrollo educativo integral, la que se
convierte en razén de ser del esfuerzo pedagdgico realizado desde
la escuela (Aparici, 1993). Esto a su vez supone que la
experiencia, destrezas y conocimientos comunicativos e intereses
cognoscitivos de los estudiantes, no constituyen el punto de
partida ni el objeto central de cuestionamiento y transformacidn,
como lo seria dentro de una perspectiva pedagdgica critica
(Fuenzalida y Hermosilla, 1991). Si bien en 1los proyectos
centrados en las destrezas de los receptores y dque buscan una
recepcién activa frente a la Tv y su programacidn, generalmente se
han reconocido sus deficiencias comunicativas, usualmente no se
reconoce y asume de manera explicita, aquello que los constituye
como sujetos sociales y culturales, ni menos aln como sujetos
politicos (Luke, 1994). No obstante el creciente consenso entre
los promotores de la Educacién para los Medios acerca del caracter

eminentemente politico de este esfuerzo educativo, aln no se logra
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impregnar adecuadamente de &l a los proyectos especificos que se

plantean (Halloran, 1987).

La Alianza de la Eficiencia (Eficiency Alliance).

Son tres losg supuestos fundamentales que sostienen a este
tipo de alianza. En primer lugar, un supuesto de que la escuela se
encuentra rezagada del desarrollo tecnoldgico actual, y gue no
puede continuar sin incorporar sistemadticamente en su
funcionamiento algunas tecnologias de informacidn.
Consecuentemente ge postula que es a través de la modernizacidn,
entendida como "inclusién" de adelantos técnicos al proceso
ensefianza/aprendizaje, como la escuela podria aumentar su eficacia
educativa vy, eventualmente, su relevancia social. A la vez se
sostiene que la diversificacién de medios también diversifica la
enseflanza, lo cual contribuiria a un mayor aprendizaje por parte
de los estudiantes.

Otro supuesto tiene que ver con la idea de que precisamente la
eficiencia educativa consiste en wuna mejora, tanto en la
transmigidn de informacidn, como en los insumos necesarios para su
mejor procesamiento. La Tv es asumida, entonces, como una fuente
de informacidén, nueva, complementaria vy estimulante para el
proceso escolar y el desarrollo educativo de los estudiantes, pero
se soslayan sus otras caracteristicas que la definen como un medio
poderoso en la representacidn social, asi como sus definiciones

politicas y econdémicas. Asimismo, la educacidn es vista sdlo en
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sus aspectos instrumentales, soslayando su dimensidn socializadora
y politica.

Varias han sido las estrategias propuestas para vincular de
esta manera la Tv con la escuela. Entre la variedad de sugerencias
recientes se encuentran desde el uso de teleconferencias o video
interactivo en el salén de clases, hasta la renta de servicios
educativos y canales televisivos, como "Chanel One" en los Estados
Unidos, que provee una serie de noticias que se considera son
relevantes para los adolescentes, y que introducen una serie de
temas de discusidén de "evidente" actualidad al saldén de clases.

Bajo estos supuestos, en varios paises se han producido

programas instructivos de Tv, como "Mr. Rogers Neighborhood", o
programas prosociales, como "Positive Images", dque aunque llevan

un mensaje educativo especifico, su formato no es el de una
programacién instructiuva tradicional o innovativa del tipo Plaza
Ségamo (Orozco, 1992). En general, los programas culturales,
también han sido propuestos para ofrecer indirectamente a las
audiencias, temas, productos artisticos o perspectivas
consideradas socialmente como "dignas de ser vistas". En Japdn, se
han venido usando con éxito desde la década de los setentas,
videos y peliculas en el saldn de clases con el objeto de
desarrollar en los estudiantes destrezas visuales para ver cine o
ver Tv (Akiyama, 1987).

Otros ejemplos se han concentrado en garantizar la
existencia de opciones televisivas a través de mantener abiertos
canales de Tv cultural o de servicio piblico, como la "TV Cultura
de Brasil", la "PBS" en los Estados Unidos, el "Canal 22" en

México, la "Tv Nacional" en Chile, o la misma "BBC" de Inglaterra.
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En estas y otras propuestas similares se ha partido de un tercer
supuesto, gque asume que es a través de ofrecer opciones, como se
da a las audiencias la posibilidad de comparar entre la "buena y
la mala" programacién y de esta manera se puede estimular wuna
decisién mas informada sobre qué ver en la Tv y, eventualmente,
hasta influenciar de manera positiva la capacidad critica de los
televidentes frente a la programacidén televisiva comercial.

Aunado a este esfuerzo, se encuentra otro de estimulacidn
directa a la produccién independiente de videos Yy programacidn
televisiva de muy alta calidad y contenido social a través de
premios nacionales e internacionales como el "Prix Jeunesse" de
Alemania (Watch Words, 1994).

Un esfuerzo que se ha ensayado en algunos paises como Espafia
(APUMA, 1993) o Chile (Fuenzalida, 1994) se relaciona con la firma
de "pactos" o convenios entre los duefios de las empresas de
medios, los ministerios de educacidén y sectores de educadores o de
la audiencia para evitar gque por lo menos en ciertas horas de la
tarde, cuando se suponen que hay una mayor audiencia de nifios y
jévenes, no se transmitan programas con violencia excesiva,
lenguaje ofensivo o que abiertamente sean discriminatorios de
minorias o traten de influenciar el consumo de drogas o de alcohol
entre los televidentes. No obstante el reducido alcance actual de
este tipo de acuerdos, estos tienen un potencial mayor, que no ha
cristalizdo atn, pero que puede hacerse realidad en la medida en
gque se sumen otros esfuerzos, como la organizacidn de asociaciones
de televidentes o de profesionales del tipo de las midltiples

asociacicnes de telespectadores en varios paises o de la pionera
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ACT (Action for Children's Television) de los Estados Unidos
(Orozco, 1994).

Todas estas propuestas, algunas muy interesantes en si
mismas, como el canal de "Tv cultura de Brasil" cuyo lema es
"educar entreteniendo", ciertamente estdn contribuyendo a mejorar
la oferta televisiva al alcance de la escuela, los estudiantes y
de 1la teleaudiencia en general. No obstante constituir una
alternativa minoritaria, es evidente que estos esfuerzos deben
mantenerse <y aun aumentarse cuantitativa vy cualitativamente,
salvaguardando el respeto a los estudiantes y a la institucidn
escolar. Pero es también evidente, que no conllevan necesariamente
el potencial para transformar de fondo, ni la existencia
mayoritaria de la Tv tradicional y sus expansivas practicas
mercantilistas (Giroux, 1994), ni la practica pedagdbgica
tradicional de la escuela. Tampoco han aumentado la relevancia de
la educacién para los estudiantes, mé&s alld de complementar,
ampliar o fortalecer algunos aspectos del proceso
ensefianza/aprendizaje en el aula, via la provisidn y uso de
insumos "medidticos" trabajados de diversas maneras (Jenkins,
1986) . El probléma no radica en el uso de materiales didécticos
desde la escuela, que en afios recientes se han diseflado y hasta
mejorado (Garcia-Mantilla, 1993), sino el hecho de que no siempre
su uso se inscribe dentro de una pedagogla critica adecuada, que
fundamentalmente se enfoque en desentraflar los mecanismos de

construccién de la representacidn televisiva.
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HACIA UN NUEVO ESCENARIO ESCUELA-TV.

Reconociendo las maltiples aportaciones, tanto de educadores e
investigadores individuales, como de asociaciones e instituciones
gque han tomado en serio el asunto de los medios y la educacidn (y
que por razones de espacio no ha sido posible referir aqui con
detalle), es posible sugerir algunos puntos concretos para una
vinculacidn de la escuela con la Tv, basada en motivog distintos a
los que hasta ahora la han inspirado. Esta es justamente la meta

en esta dltima parte del texto.

_Hacia una Perspectiva Critica de la Educacidédn para log Medios

Asumiendo que es inmensa la tarea de integrar
sistemdticamente las aportaciones de una pedagogia critica al
campo de la Educacién para los Medios (como una estrategia para
enfrentar el desafio miltiple de la escuela frente a la Tv), es
imprescindible tender algunos '"puentes" minimos que permitan
transitar conceptualmente de manera méds iddnea entre el momento
actual y el futuro deseado.

Quizd el punto de partida sea reconsiderar el para qué de
este esfuerzo en el umbral del siglo XXI, tomando en cuenta la
situacién y condicionamientos especificos de la Tv y sus
audiencias y dese luego, el conocimiento acumulado en campos como
el de la Educacidédn para los Medios o el de los Estudios Culturales
(Williams, 1989). Esto conlleva una explicitacidn del para gué no,
seguido de algunas propuestas para modificar el papel de la

escuela y eventualmente el de la Tv.
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Si el gran poder de la Tv consiste --como se ha discutido en
estas pdginas-- en "certificar" la realidad, a través de su enorme
potencial video-tecnolégico de representacidén, la cual construye
frente a los mismos "ojos de los televidentes", un para qué de la
Educacién para los Medios puede entonces ubicarse precisamente en
luchar por una deconstruccidén sistemdtica de esa representacién.
Esfuerzo que podria realizarse via el fortalecimiento desde la
escuela --aunque no sblo desde ahi-- de 1las competencias
cognoscitivas necesarias para que la sociedad en su conjunto
ejercite '"nuevas maneras de ver", Yy via su empoderamiento
("empowerment") que a su vez le permita adquirir y ensayar las
destrezas para "certificarse" a si misma como artifice de su
propia representacidén (Reguillo, 1993).

Este motivo fundamental es esencialmente politico. Trasciende
lo estrictamente pedagdgico, aunque lo incluye. Ponerlo en
préactica conllevaria una estrategia mdltiple de trabajo. Por una
parte, es necesario asumir a la escuela como una "esfera publica
democratica" (Giroux, 1988), en donde se cuestionen los saberes y
disciplinas tradicionales, los procedimientos y  destrezas
comunicativas requeridas para accesar e influir en el conocimiento
vy los instrumentos técnicos que posibilitan su produccidén vy
circulacién en un mundo cada vez mas tecnificado y globalizado
(Prieto, 1993). Se requeriria asumir a la escuela como una
ingtitucién cultural, donde se T"negocien" significados, se
produzcan y re-produzcan
"gsentidos" y se resistan significaciones tradicionales. Pero sobre

todo, una institucidén donde se cuestionen los modos de produccidn
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cultural vigentes y en particular los mecanismos de certificacidn
del conocimiento y de las identidades (Giroux, 1994) .

Por otra parte, supone asumir a la Tv y a los demds medios de
comunicacidén, también como esferas publicas democraticas, en las
que de hecho deben participar los diversos sectores de la
audiencia, no sdélo algunos. Hacerlo, en este momento implicaria,
entre otras cosas, luchar por parar, para luego --ojald-- poder
revertir las tendencias predominantes de privatizacién vy
desregulacidn de los medios, sistemas v tecnologias de
comunicacién (Saito, 1995). O por lo menos estudiar en serio
propuestas alternativas, como la que actualmente se discute en

paises de la Comunidad EcondSmica Europea, Australia, Japdn,

Estados Unidos vy Canadd, de establecer "duopolios" en la
competencia por los nuevos sistemas de informacidn,
particularmente en relacién a las 1llamadas "supercarreteras
informativas" ("Information Superhighways") (Winsburry, 1995) de

las que cada vez mds dependerdn los sistemas de Tv. Mas aun,
supone en concreto, combatir la impunidad local de que goza la Tv,
al construir irresponsablemente muchas de sus representaciones
frente a sus audiencias. Impunidad creciente ante el aumento de
acontecimientos que cuestionan el "status quo" en la mayoria de
los paises menos desarrollados, donde el neoliberalismo
contempordneo en un entorno definido por ancestrales condiciones
de‘inequidad social vividas por la mayoria de la poblacidén, ha
ahondado significativamente las diferencias entre los que tienen y
los que no.

Como enfatiza Masterman (1994) --y como lo hemos hecho muchos

otros educadores de los medios en todo el mundo-- hay dgue
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abandonar aquellos motivos o "para qués" basados en un esfuerzo
"contra" los medios y en particular contra la Tv. En su lugar
seria necesario fortalecer un esfuerzo integral en favor de los
diversos miembros de la audiencia. Esto supone ademds de reconocer
sus diferentes condiciones de acceso a la cultura y a la escuela,

asumir a la Tv como algo propio, de toda la sociedad. Como algo

que, salvo excepciones en algunos paises y en momentos concretos,
desde siempre ha sido "expropiado" a las audiencias. Como algo
que, por tanto, la sociedad debe recuperar para g1 misma, de
acuerdo a sus fines de permanente blisqueda de democracia, justicia
y equidad.

El rescate cultural y politico de la Tv por parte de todos
como miembros de la teleaudiencia, parece ser en sintesis, el gran
motivo de la Educacién para los Medios y debiera ser el sustento
de una nueva alianza Tv-escuela. Es a la vez también su gran
desafio (Orozco, 1994a).

iCémo rescatar algo que le pertenece a la tele-audiencia,
pero que no la refleja, y que en ocasiones, hasta se revierte
contra ella, pero que una vez re-apropiado adecuadamente le
permitiria desarrollarse mas? - es quizd una de las preguntas
claves que deben inspirar el trabajo presente de los educadores de
los medios y el esfuerzo educativo futuro que se realice desde la
escuela. Y es también quizéd el énfasis con el que deben diseflarse
los distintos curricula que se propongan para el trabajo
especifico con los estudiantes en el saldén de clases. A la vez, es
ésta una de las preguntas que debieran orientar la sistematizacidn
tedrica y metodoldgica posterior de la Educacién para los Medios,

en tanto que permitiria desarrollar una conceptalizaciédn de este
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campo de estudios desde una premisa que asume que el punto de
partida es la democracia. O, mis precisamente, una "democracia
sustantiva", como se postula dentro de la corriente de pedagogia

critica (Sholle, 1994).

.Hacia una Nueva Alanza Tv-Escuela.

Llevar a la practica esta propuesta supone una serie de
modificaciones en la escuela, dentro de una nueva alianza con la
Tv. Algunos de los supuestos fundamentales de esa nueva alianza
podrian ser los siguientes.

Ante todo, la escuela tendria que asumirse sdlo como una
institucién educativa mis, entre muchas otras, --algunas de las
cuales incluso compiten por ejercer la hegemonia educativa en las
sociedades contempordneas-- pero sin pretender ella misma ser una
institucién hegeménica. Esto a su vez supone asumir que los nuevos
curricula de la escuela deban disefiarse y pensarse de la misma
manera, sin la ambicién de "abarcar todo" o '"decir la Ultima
palabra". Su ambicién, en todo caso, seria la de ejercer su
nderecho a decir su palabra". Una palabra, eso si, cada vez mas
pensada, critica y estimulante.

La escuela, entonces, abandonaria sus pretensiones de ejercer
una influencia monolitica en los estudiantes. Ambicién por demids
imposible en el escenario contemporaneo. Buscaria en su lugar
ejercer una influencia crecientemente significativa.
Necesariamente este tipo de influencia seria gelectiva. La escuela
tendria que privilegiar cilertos ambitos cognoscitivos como sus

metas y sblo ciertas &reas del conocimiento como su objeto de
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ensefianza. Tendria que enfocarse en aquellos asuntos "que
realmente son importantes" para preparar a los estudiantes para
sobrevivir y luchar por una sociedad mds participativa y libre.
Una sociedad regida en dltima instancia por el respeto a los
derechos humanos individuales y colectivos (Sholle, 1994). A la
vez, tendria que especializarse sdlo en algunos métodos como su
modo de ejercerla.

Eso si, la escuela tendria que convertirse y mantenerse como
una opcidn necesaria e imprescindible para las nuevas
generaciones. Una opcidén donde uno de sus ejes centrales fuera el
revisar sistemidtica y permanentemente el aprendizaje realizado por
los estudiantes en otras instituciones y escenarios sociales en
los que de hecho simulténeamente participan. Una opcidén
finalmente, que en particular permitiera a los estudiantes
confrontar su aprendizaje en relacién a la Tv y los demds medios
de comunicacién y de produccién y circulacién de conocimientos.

La escuela deberia privilegiar el desarrollo de aquellas
habilidades que permitan a los estudiantes aprender y expresarse,
dentro de un entorno multimedia. Como insiste Kaplin (1993) uno
de los desafios de la educacién del futuro es hacer que los
estudiantes pasen de ser ‘"oyentes" a ser '"hablantes". Y ser
hablante, en un mundo tecnificado, zurcado por muchos lenguajes y
cbédigos, significa ser alfabetizados mdltiples. Alfabetizacidn que
en Gltima instancia, mds que a lenguajes y medios especificos, es

una alfabetizacidén cultural e implica conocer minimamente las

distintas posibilidades de interlocucidn contempordneas para poder
ser sujetos participantes del intercambio gsocial. La

sobrevivencia cultural cada vez mds supone destrezas comunicativas
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variadas, en tanto que la cultura se construye con metodologias vy
medios también variados. Y esto seria lo que otorgaria una
racionalidad sustantiva a una "pedagogia" de la imagen audio-
visual, impresa, fija o en movimiento dentro de los curricula de
Educacién para los Medios.

La pedagogia concreta que debiera impulsarse desde la

escuela, seria una "pedagogia de la representacidn" (Giroux, 1994;

Gavriz y Pozo, 1994). Esta pedagogia a la vez sustantiva, radical
y especialmente actual, parece ser la Unica que daria a la escuela
una razén de ser para coexistir en un escenario cada vez mas
globalizado y sobre todo, cada vez mas "mono/representado" por
unos cuantos grupos e instituciones y destacadamente por la Tv.

El curriculum especifico de una Educacién para los Medios,
podria mantenerse con el fin de alcanzar algunas metas practicas y
desarrollar algunas destrezas comunicativas especificas en los
estudiantes, pero siempre y cuando sus premisas epistemoldgicas
estuvieran también impregnadas de esa pedagogia critica de la
representacién. La Educacidén para los Medios no puede ser sblo una
asignatura mas (Shepherd, 1993). Es esencialmente una perspectiva
pedagégica y cultural y supone un compromiso y una a toma de
posicién profesional y politica (Charles y Orozco, 1993) . Algunos
autores hasta proponen que incluso esta perspectiva supone que los
maestros se asuman a si mismos, y que la escuela y la sociedad asi
los consideren, como "intelectuales" al servicio de la democracia
(Giroux, 1981).

Una alianza escuela-Tv, especialmente una alianza como la que
aqui se ha esquematizado, tiene que considerarse como una alianza

estratégica, siempre modificable. Cada sociedad tendria que
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instrumentarla de acuerdo a sus peculiaridades Yy
condicionamientos. Pero una alianza de este tipo es, pese a todo,
una estrategia indispensable.

Y mids que concluir, la intencidén al cerrar este texto es la de
abrir y extender una invitacién a todos los participantes en este
congreso para seguilr disefiando esos puentes que permitan, desde
diversas latitudes, fortalecer el trabajo educativo frente a la Tv
v de esa manera fortalecer la préctica escolar, la educacidn y la

democracia.
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