RED RADIALISTAS AMBIENTALES
SEGUNDO TALLER

ESTRATEGIAS COMUNICACIONALES SOBRE SALUD Y MEDIO AMBIENTE
(Santiago, 26-29 de Mayo 1999)

CONVOCATORIA

AUSPICIAN:

Organizacién Panamericana de la Salud (OPS)
Divisiéon de Salud Ambiental del Ministerio de Salud
Escuela de Periodismo de la Universidad Santo Tomas
Corporacion El Canelo de Nos

Fundacién Terram

Radio Nuevo Mundo

Este evento est4 dirigido a todas aquellas personas que laboran en
salud, medio ambiente, medios de comunicacion, -preferencialmente
radiales-, universidaddes y entidades educativas, instituciones privadas,
empresas, organismos estatales y municipales, organizaciones sociales, de
mujeres, de indigenas y organismos internacionales.

Tiene los siguientes objetivos:

a) Intercambiar experiencias para conocer, reflexionar, analizar y extraer
lecciones sobre las estrategias comunicacionales, realizaciones y
producciones en la tematica de salud y medio ambiente.

b) Compatir conocimientos, técnicas, metodologias y propuestas relacionadas
con nuevas estrategias de comunicacion en salud y medio ambiente.

¢) Produycir serie piloto de programas radiofénicos sobre salud y medio
ambiente y su difusién en radioemisoras locales.

La metodologia a utilizar serd en base al:

* Analisis critico de experiencias de comunicacion concretas en Chile y
otros paises.

* Disefio de variables para estrategias y lineas de accién de comunicacién,
educacion y participacion ciudadana.

* Validacion de la propuesta comunicacional a través del medio radial,
sondeos de opinion y estudios de sintonia.

Los participantes deben tener una experiencia minima de
comunicacion radiofénica, prensa o TV, o trabajo en la temética
medioambiental o de salud. Asimismo, se recomienda el patrocinio de su
respectiva institucion u organizacion.

Este II Taller se realizara del miércoles 26 al sdbado 29 de mayo
de 1999, en el horario de 09.00 a las 19.00 horas, en la sede de la
Universidad Santo Tomas, Av. Ejército 146, Santiago, Chile.

La inscripcion tiene el valor de $ 97.200 o su equivalente, US$
200, que incluye inscripcién, docencia académica, materiales, estudio de
grabacién, almuerzos, cafés, salidas a terreno y una convivencia. Se
estudian posibilidades de becas.

Mayores informaciones a:
Rodrigo Cerda: fono 56-2-2649300, fax 56-2-2649311, Cé.: 09-8213749
Email: rcerda@entelchile.net
Luis Gallegos: fono 56-2-2775390, fax 56-2-2773160, Cé.: 09-2214941
Email: gallegos@rdc.cl
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RED RADIALISTAS AMBIENTALES
SEGUNDO TALLER

ESTRATEGIAS COMUNICACIONALES SOBRE SALUD Y MEDIO AMBIEN

(Santiago, 26-29 de Mayo 1999)
INVITACION

Date: Tue, 4 May 1999 00:22:19 -0400 (CLT)
From: Luis Gallegos <gallegos@rdc.cl>
To: Luis Miguel Bueno <lubusa@venus.ucol.mx:

Estimado Sefior

Luis Miguel Bueno

Director de la Facultad de Letras y Comunicacién
de la Universidad de Colima de México.
Presente.-

Reciba usted los mas cordiales de parte de los organizadores de
este evento.

El motivo de la presente es para invitarle mu: especialmente a este
II Taller a fin de que exponga la experiencia en matcria de comunicaciones
radiofénicas que usted ha desplegado en estos aftos, en un panel sobre
EXPERIENCIAS DE ESTRATEGIAS DE COMUNICACION EN SALUD ¥

Ademas, conacedores de la experiencia radiofénica en su
universidad, permitiria también estrechar lazos con la Universidad Santo
Tomas, uno de los patrocinantes de este 1] Taller, en dicha materia. Lo
que, naturalmente, enriqueceria el trabajo de ambas instituciones
educativas.

Este evento esta dirigido a todas aquellas personas que laboran en
salud, medio ambiente, medios de comunicacion, -preferencialmente
radiales-, universidades y entidades educativas, instituciones privadas,
empresas, organismos estatales y municipales, organizaciones sociales, de
mujeres, de indigenas y organismos internacionales.

Tiene los siguientes objetivos;

a) Intercambiar experiencias para conocer, reflexionar, analizar y extraer
lecciones sobre las estrategias comunicacionales, realizaciones y
producciones en la tematica de salud y medio ambiente.

b) Compatir conocimientos, técnicas, metodologias v propuestas relacionadas
con nuevas estrategias de comunicacion en salud + medio ambiente.

¢) Producir serie piloto de programas radiofénicos sobre salud y medio
ambiente y su difusién en radioemisoras locales.

Por parte de los organizadores le hemos conferido a usted una beca
de inscripcion que le exime del pago respecto a docencias, materiales,
laboratorios, alimentacién, transporte local en salidus a terreno y
convivencias. Los pasajes aéreos seria el rubro quc cste evento no puede
asumir por lo exiguo de nuestro presupuesto.

Este II Taller se realizara del miércoles 26 al sabado 29 de mayo
de 1999, en el horario de 09.00 a las 19.00 horas. en la sede de la
Universidad Santo Tomas, Av. Ejercito 146, Santiago, Chile. Los
participantes extranjeros deben llegar a Santiago el martes 25 de mayo.

Esperando su pronta respuesta, quedo de usted muy atentamente,

Luis Gallegos
Organizador II Taller
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SEGUNDO TALLER
ESTRATEGIAS COMUNICACIONALES SOBRE SALUD Y MEDIO AMBIENTE
(Santiago, 26-27-28 de Mayo 1999)

—Nombres y Apellidos )
LUIS MIGUEL BUENO SANCHEZ

«=Medio, Organizacién o Institucién
Universidad de Colima

— Profesién, Ocupacién y Cargo
Lic. En Ciencias de la Comunicacion / Director de la Facultad de Letras y Comunicacion

—Teléfono (52) 33143252 /33155324 Fax (52) 33 14-32-52

== Correo Electronico
lubusa@ucol.mx

Direccién
Av. Universidad 333. CP 28040. Colima, México.

¢ Cudles son los temas centrales del trabajo de su organizacion?
La formacién de comunicadores, literatos y periodistas con un perfil humanista y con una acentuacién en el
uso de medios audiovisuales (radio y television)

~=;Cuales cree que son los principales problemas de salud y/o medio ambiente en su pais o localidad?
El crecimiento demografico acelerado de los ultimos afios ha propiciado que ciudades pequefias como Colima
sufran ya efectos de contaminacion , sobre todo por ruido.

- Experiencia en salud y/o medio ambiente Tipo de actividad realizada por usted

Nuevo Disefio curricular de la Licenciatura en Comunicacion Social. Catedra “Comunicacion, Salud y Medio
Ambiente”

==Producto(s) o resultado(s) obtenido(s) Programa de la materiﬁ
F 4
- Experiencia en comunicaciones:
Tipo de actividad realizada por usted.
. Productor, guionista, reportero, entre\gistador para Radio y Televisién Universitaria

—Producto(s) o resultado(s) obtenido(s)
Diversos programas radiofénicos y televisivos

£Qué dificultad ha enfrentado para desarrollar estas actividades?
La escasez de recursos técnicos, como en todas las productoras de medios de comunicacion de entidades
educativas y culturales.

Describe, por favor, las estrategias de comunicacion que tu medio, organizacion o institucién ha desarrollado
en salud y/o medio ambiente.

A través de la Direccion de Radio y ¢l Programa UNI-Colima (Una Nueva Iniciativa en Salud, apoyado por la
Fundacion W K. Kellog) se realiza promocion con capsulas radiofonicas.

—= Sefiala los éxitos, logros o fortalezas que dichas estrategia han obtenido
Formar en el auditorio una mayor conciencia sobre los beneficios de la prevencién de la salud.



Sefiala los errores, debilidades o fracasos de dichas estrategias de comunicacion.
La Universidad de Colima no tiene estacion de radio, por lo que se ve obligada a difundir sus producciones a
través de emisoras comerciales, que otorgan horarios poco favorables.

¢ Qué necesidades tienes para poder continuar trabajando la temética de salud y/o medio ambiente?
Conocer metodologias, bibliografiay estrategias realizadas en otros lugares, sobre todo en aspectos de
formacién de comunicadores en esta area.

(Qué temas destacaria o le interesaria mas del Taller?
Los 3 dias cuentan con tematica interesante, pero me parece muy importante la del viernes 28 referente a los
nuevos paradigmas.

{Qué sugerencias haria para optimizar el desarrollo del Taller?
Implementar alguna técnica que permita identificar rapidamente experiencias similares entre los participantes
para formar grupos afines pequefios ( 2 o 3 personas) y tener puntos de partida mas < o n sern o pre

;Qué actividades extra-programaticas le gustaria realizar
Como producto, seria ideal (supongo que lo tienen contemplado) establecer una red a través del correo
electrénico que permita continuar el intercambio, aun después del taller.

NOTA: Envia este formulario al E-mail gallegosiirdc.cl o al fax
56-2-2773150
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Diagnéstico y Estrategia Institucional
de Comunicacion

N

Pensar en una estrategia tiene como trasfondo la conviccion de que es
necesario planificar la comunicacién para orientarla hacia propdsitos claramente
definidos en prevencién de desastres. Las instituciones creadas por ley para
prevenir y atender desastres son las primeras responsables de ejecutar
programas de comunicacién social con un enfoque integral, iguaimente los
organismos de investigacién y de apoyo en la labor preventiva. Lo conveniente
es que estos organismos trabajen conjunta y permanentemente, dirigidos por
una entidad coordinadora.

Planificar la comunicacién trae beneficios como:

- Hacerde lacomunicacion una herramienta para la educacion y multiplicacion
del trabajo en prevencion.

- Identificar las necesidades de informacién existentes en las comunidades
ubicadas en zonas de riesgo y orientar los mensajes hacia fines preventivos.

- Promover en las comunidades la apropiacién de la informacién y generar un
proceso mediante el cual sus miembros identifiquen su vulnerabilidad y
las opciones para hacer gestién preventiva.

- Aprovechar los recursos existentes para distribuir mensajes preventivos.

El reto consiste en impulsar un proceso comunicativo que avance del
conocimiento hacia la toma de decisiones y acciones por parte de la poblacién.
Se requiere por lo tanto planificar y evaluar permanentemente de las acciones en
comunicacién.

“I a concienciacion del riesgo y de otros desastres susceptibles de
producirse en nuestra regién, no sélo compromete a la educacién
formal y sistematica, a las instituciones relacionadas con el tema y
a la educacién asistematica e informal de los medios de
comunicacién. También se necesita una planificacién que involucre
las acciones de las tres dreas mencionadas en forma permanente y
con una programacion a corto, mediano y largo plazo”. (Brastchi,
Gloria: 1995:pl17)
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A. Diagnéstico de Comunicacién

Disefiar una estrategia de comunicacién requiere de un estudio que evidencie
cudl es el conocimiento que tiene el publico acerca del tema de interés. Este
estudio se denomina diagnéstico de comunicacién y se realiza con la finalidad
de identificar las necesidades de informacién existentes en un grupo de poblacién,
dicho de otra forma, es una lectura de la realidad informativa en una zona
determinada:

“El diagnéstico es el reconocimiento de un problema y sus
posibles soluciones. En el dmbito de la comunicacion implica
detectar las necesidades sociales de comunicacién presentes
en determinadas condiciones. es decir, la diferencia entre la
informaci6én necesaria y la disponible para la comprension y
orientacién de la practica social de individuos, grupos, estratos,
clases, naciones” (Sandoval, Carlos: 1990: p. 15)

En materia de prevenci6n de desastres, es importante analizar cudl es la
visién de desarrollo de la comunidad que tienen sus lideres, para luego definir
c6mo puede la comunicacién contribuir con ese proceso y la manera de c6mo se

inserta el temna de la prevencion.

La comunicacién social y la prevencién no pueden desligarse de los
aspectos de desarrollo de las comunidades, entendiendo el desarrollo como el
mejoramiento de las condiciones de vida con una vision de sostenibilidad a lo
largo del tiempo: politicas de uso del suelo, creacion de nueva infraestructura,
proteccion ambiental, regulacion de la densidad poblacional en dreas
vulnerables, erradicacién de la pobreza, avances en la salud piblica. la

educacion, etc.

Como en todo estudio existen diversos métodos para obtener una
aproximaci6n acerca de la percepcion del riesgo y su gestién para reducirlo. Se
recomienda la realizacién de diagndsticos participativos en los cuales los grupos
involucrados, aunque sean sélo una muestra representativa del total de la
poblacién, identifiquen su propia forma de entender el problema y las posibles

soluciones.
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Se puede diferenciar entre diagnésticos participativos y los pasivos. Los primeros pueden

entenderse como

“aquellos en los cuales la gente reconoce su situacién, selecciona problemas, se
organiza para buscar datos, analizan estos dltimos, saca conclusiones, ejerce en
todo momento su poder de decisién, estd al tanto de lo que hacen los demis,
ofrece su esfuerzo y experiencia para llevar adelante una labor en comin™. (Pricto,
Daniel: 1985: p.30)

Los segundos son practicados por un grupo de especialistas, en los cuales se involucra a la
gente para proporcionar informaci6n; los datos se interpretan sin participar a los individuos utilizados
como objeto de estudio. Para esto se utilizan diversas técnicas. como las entrevistas individuales o
grupales, encuestas, sondeos u otros. Sus resultados son més limitados, pues existe una mayor
injerencia de agentes externos a la comunidad y el método para generar y recopilar la informacién no
es apto para el andlisis de fondo.

En todo caso. los diagndsticos son valiosos tanto en la etapa previa al disefio de la estrategia
de comunicacién, como después de su ejecucion, para valorar las modificaciones generadas en

conocimiento y percepcion.

Aspectos del diagndstico de comunicacion

Cémo percibe el riesgo la poblacién, como interpretan su situacién y cudles son sus
necesidades de informacion son cuestiones basicas en el diagndstico.

Se sugiere en esta gufa los siguientes aspectos para incorporar en un diagnéstico:
1. Situacion y percepcion del riesgo:

Situacidn;
Se requiere seleccionar la zona de estudio, de acuerdo a las prioridades del pais; se revisan
los estudios y otros datos existentes para evitar la duplicidad.

Aspectos de interés:

- Amenazas que conoce la poblacién y cémo las ubican geogrificamente

- Manejo ambiental

- Vulnerabilidad de la poblacién y sus bienes, identificar las comunidades con problemas
més graves y la raiz de estos; incluir las posibilidades e imposibilidades de los grupos
sociales para incorporar acciones preventivas en ¢l desarrollo de sus comunidades.
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- Experiencias sufridas con emergencias anteriores
- Formas de resolver el riesgo en la prdctica o en su imaginacion, acciones positivas
susceptibles de multiplicarse.

Percepcion del riesgo

Las especificidades culturales, la idiosincrasia, son determinantes en la percepcion del
riesgo del grupo social en el que se desarrolla el diagndstico. Las creencias, mitos, valores
en torno a los desastres, su causalidad y formas de evitarlos. Cémo relacionan el tema de los
desastres con su cotidianidad. Relacién del tema con creencias religiosas o de otra indole. El
grado de conocimiento y desconocimiento sobre el tema de desastres.

“Los factores socioculturales son la base de las reacciones de la poblacion. Entre ellos,
la percepcién de los fendmenos naturales incluye las actitudes, temores, conocimientos,
creencias y mitos. Por lo tanto, es fundamental conocerlos como base de la planificacién
preventiva y de la mitigacion de los desastres.” (Bermiidez, Marlen: 1994: p.121)

Grandes grupos de poblacidn se ubican en dreas de riesgo, pues su situacién social, los
escasos ingresos y la falta de oportunidades. no les permite mejorar sus condiciones de vida.
Cémo relacionan estas condiciones con la situacidn de riesgo en que se encuentran y c6mo
vislumbran soluciones, son preguntas que el comunicador y los sujetos que participan en el
diagnéstico. deben plantearse. Esta légica acerca del riesgo crea la base para plantear una
estrategia de comunicacién en prevencion y reduccidn del riesgo.
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Sobre el concepto de percepcion es oportuno resaltar que ** la comprensién individual
y colectiva del medio por el hombre constituye una fuerza decisiva para modelar ese medio
por la accién de las opciones y del comportamiento del hombre”. (Bedoya, B, José Eduardo:
1983: p.14) Este concepto se fundamenta en el cardcter histérico de la prictica social.

Por lo tanto, son las condiciones de vida y las especificidades cuiturales las que determinan
la forma c6mo serd decodificado un mensaje. La fuerza con que mensajes permea y resulta itil
a los pobladores de zonas vulnerables, dependerd de miiltiples factores que van miés alld de la
forma cémo emiten sus mensajes las organizaciones del Estado y los periodistas. Los
antecedentes y situacién actual de esa poblacion, (incluyendo aspectos econémicos, sociales,
culturales y de ubicacién geogréfica), asi como su historial del riesgo. definen la interpretacién
del mensaje preventivo.

La percepcidn del riesgo varia de una zona a otra, dependiendo de su exposicion a la
amenaza, experiencias pasadas y situacién sociceconémica, entre otras. En la mayoria de las
comunidades y en especifico de cada familia, predomina el desconocimiento de cul es el grado
de vulnerabilidad en el que se desenvuelven diariamente y c6mo disminuirlo. ’

2. Organizaciones

Se analizan las organizaciones locales, con participacion institucional y popular, que tienen
algiin nivel de involucramiento en la gestion del riesgo: tipificar sus funciones y programas al
respecto, especialmente las que canalizan o deberian canalizar informaci6n a la poblacion.
Estos también son potenciales piblicos para una campaiia informativa, como receptores.

Por ejemplo:

Ministerios (vivienda, obras publicas, salud. ambiente, etc.)

Institutos de investigacién (geofisica, meteorologia, hidrograffa, oceanograffa, geografia, etc.)
Comisiones de emergencia y proteccidn civil

Organismos no Gubernamentales

Organizaciones comunales

Otras

Se analizan los aspectos politicos que interfieren en la gestion del riesgo. los problemas de
desarrollo comunitario que atienden dichos organismos, cuiles se quedan sin atender y su
relacién con la gestién del riesgo.

3. Necesidades de Informacion

;Cuiles serian los beneficios de un proyecto o campafia de informacién? ;Cémo pueden
satisfacerse las necesidades informativas en medio de tantas otras necesidades que existen
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en las comunidades? Lo conveniente es insertar en el flujo cotidiano de informacion, los
contenidos de prevencion de desastres y asi hacer de este tema, también un tema cotidiano
en el desarrollo de 1a regién, zona o drea.

4. Formas de recepcion

Identificar los canales por los cuales la poblaci6n recibe e intercambia informacién sobre
diversos temas y especificamente sobre desastres: medios de comunicacién colectiva
P (espacios informativos, audiencias, tematicas, horarios, etc.), actividades religiosas, escolares,
en ventanillas de instituciones, en conversaciones con el vecino, altoparlantes. Cémo y con
qué frecuencia utilizan estos canales, confianza depositada en ellos.

5. Bagaje informativo

Contenidos sobre la gestién del riesgo que ha recibido la poblacion, fuentes de origen y
¢6mo cambiaron o modificaron su percepcion del riesgo.
En casos de desastres pasados, experiencias con la recepcion de mensajes de alerta, evacuacion,

etc.
Informacién recibida acerca de la reconstruccion

6. Recursos

Los recursos de comunicacién disponibles para la gestion permanente del riesgo. Mds que
pensar en inversiones grandes para una campafia se necesita identificar los medios de
comunicaci6n que estén en disposicién de contribuir con los esfuerzos locales para evitar o
mitigar los desastres.

Como tltimas observaciones acerca del diagndstico, es pertinente recordar que se requiere
mantener una visién de contexto, para que las soluciones que se propongan en materia de
comunicacion sean acordes con las posibilidades de la comunidad y del pafs.

Es importante que los resultados del diagnéstico de comunicacién sean utilizados por un
equipo interdisciplinario para el disefio de la campaiia.




B. Estrategia de Comunicacion

Los resultados del diagndstico proveen los lineamientos para definir una
estrategia de comunicacién, la cual se fundamentard en las preguntas bdsicas del
paradigma de Lasweil: A quién, dénde, qué, porqué, cémo y cudndo; a partirde
sus respuestas se plantea el esquema de la estrategia.

Una estrategia de comunicacién puede componerse de varias campafias
informativas, dependiendo de los piblicos 2 los que se pretende involucrar, los
objetivos, el tiempo y por supuesto, 1os recursos con los que se cuenta.

Se recomienda que en el disefio de la estrategia participe un grupo
muldisciplinario con experiencia en el tema de 1a prevencion y atencién de
desastres.

Enfoque

El disefio de una estrategia de comunicacion implica decidir de qué manera
se abordard el tema, el marco conceptual y referencial a utilizar; los grupos sociales
que se involucrardn, €s desir, el publico meta; y la forma cémo se involucrardn
esos grupos, en qué momentos, canales y medios que se utilizardn. Estas
definiciones le dard un determinado enfoque a la estrategia de comunicacién.

Marco Conceptual

El tema de los desastres involucra muchas disciplinas y por ende, a distintas
corrientes de pensamiento. En América Latina algunos autores procuran hacer
un enfoque integral del tema y han llegado a la conclusion que se trata de un
problema del desarrollo de cada pais. En la medida en que la prevencidn se
inserte en los procesos de desarrollo, asf la poblaci6n estard menos expuesta 2
amenazas de origen natural o tecnologico.

La definici6n de una estrategia de comunicacién requiere del conocimiento
de estos enfoques integrales, que permitan utilizar los conceptos mads cercanos
alarealidad y demarquen el énfasis de la estrategia, cuyas posibilidades son
multiples: acciones para la gestién del riesgo, actores, caracterizacién de las
amenazas; para dar una visién de conjunto, estas pueden articularse mediante
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un eje o linea conductora. Por ejemplo, se puede definir una estrategia de comunicacién para
informar a diferentes sectores de una comunidad o region acerca de las miiltiples amenazas y el
papel que juegan los lideres comunales, politicos, educadores, madres y padres de familia,
estudiantes y lideres religiosos en la gesti6én del riesgo. En este caso el ¢je conductor es el concepto
de gestion del riesgo.

Desde el punto de vista conceptual, es necesario tener claro porqué se utilizan ciertos conceptos
¥ no otros; asi por ejemplo, el concepto de “riesgo” en vez de “peligro” o porqué se habla de
prevencién, mitigacion y gestin del riesgo. Es como tejer una colcha, en la que se emplean ciertas
puntadas para que calcen unas con otras. Este tipo de definiciones le permitirdn a la organizacion
que disefia la estrategia, lograr cierta homogeneizaci6n en el mensaje que circula hacia diferentes
sectores sociales.

La afirmacion de que los desastres no son naturales, sino sociales, ilustra mejor la tesis de que
es necesario definir conceptualmente la estrategia de comunicacién. En este ejemplo, se enfatiza la
responsabilidad de} ser humano en cuanto a su relacién con el ambiente y la necesidad de cambiar
la mentalidad para introducir el concepto de la prevencién en la cultura de cada sociedad; en una
campaiia que se fundamente en esa afirmacion. quizds no se dedique mucho espacio al explicar
porqué ¢l rio cambia de cauce, pero si porque es factible que se produzca un desastre en la
comunidad asentada a la orilla del rio y cémo pueden evitarse o mitigarse estas situaciones.

Piiblico o poblacion Meta

La estrategia conjuga los objetivos a alcanzar v el piiblico con el que se trabajard: politicos,
lideres comunales. gremios profesionales, funcionarios institucionales, etc. Una estrategia involucra
a diferentes grupos. con diferentes objetivos especificos, para lo cual se requiere plantear varias

etapas o campaiias con base en un objetivo general.

Por ejemplo, una estrategia de comunicacion orientada a prevenir los desastres, debe especificar
objetivos a alcanzar: Ej. evitar la construccién de infraestructura en sitios peligrosos y fomentar la
organizacién comunal, entre otros. Sobre estos temas pueden realizar dos o mds campafias. El
piiblico meta podria ser: politicos, funcionarios de instituciones y personas que planean construir

vivienda.

Son muchos los dmbitos a cubrir, por lo que una estrategia de comunicaci6n a mediano y largo
plazo debe prever ctapas para el cumplimiento de los objetivos.

Modelo de comunicacion

Una campaiia de comunicacién puede disefiarse de manera vertical y unidireccional, desde la
perspectiva de un reducido grupo de profesionales. En estos casos se seleccionan algunos
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mensajes que idealmente son validados antes de difundirlos v posterior se estudia cémo fueron
interpretados, si cumplieron su objetivo o si realmente ese objetivo era el correcto.

Esta modalidad es muy utilizada por la rapidez y la ventajosa participacion de especialistas en
el tema de interés y ocasionalmente también de publicistas que incrementan la calidad del producto
comunicacional. Posiblemente se seleccionan medios de comunicacion de mayor audiencia. Los
costos suelen ser muy elevados.

No obstante existen otras formas mds participativas de producir y circular el mensaje. Al decir
participativas se hace referencia a las personas involucradas en la gestion del riesgo y que tienen
experiencia y conocimiento para aportar en la produccién y diseminacién del mensaje: representantes
institucionales, de los medios de comunicacién y lideres comunales.

“En este modelo, la comunicacion no es sélo difusién de informacién, donde hay un
emisor que transmite y un receptor que recibe el mensaje. sino que es el resultado de
un proceso de aprendizaje que se comparte y se retroalimenta continuamente.

La comunicacién participativa facilita la educacién, motiva a la participacién y la
creatividad. promueve la reflexion y accidn sobre los hechos y genera actitudes para
mejorar la calidad de vida y el desarrollo de todos los seres humanos” (Ledn.
Lilliana: 1997:p. 11)
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Otra autora se refiere a la comunicacidn interactiva y la comunicacién piblica o de masas; la
primera es definida como la comunicaci6n que es “parte integral de toda accién humanpa” y que
puede generar cambios de conductas y que se genera, por ejemplo, en actividades de capacitacién.
La comunicacién de masas, “sea promocional (publicidad, propaganda, etc.), o periodistica,
diffcilmente alcanzar4 logros sostenibles en el tiempo. No :)bsta_nte, sf puede constituirse en un
gran contribuyente para reforzar y acelerar procesos desarrollados mediante Educacién y
Capacitacién” (Ferndndez, Carmen: 1998:p.7)

La estrategia plantea las diferentes modalidades para obtener los productos de comunicacion
y la forma cémo estos se distribuirn a la poblacién. Lo recomendable es combinar diferentes
métodos, dependiendo de los objetivos, el piiblico y los contenidos.

Esquema de campaiia

En el plantcamiento de una campafia debe participar un grupo multidisciplinario, asi como
personas que aportan su vivencia en cuanto al riesgo; la tarea consiste en lograr amalgamar
aspectos técnicos sobre la causalidad de los desastres y su prevencién, los criterios técnicos en
comunicacién social y la experiencia de miembros de comunidades vulnerables, de manera que se
obtengan productos sugestivos y persuasivos, que realmente despierten el interés a la poblacién.

La intencionalidad de la campaiia define los objetivos especificos, el contenido y su codificacién
(presentaci6n de ese contenido).

Etapas de la campaiia
La produccién de una campaiia tiene como etapas basicas las siguientes:

. Planeamiento: Se definen objetivos, plataforma creativa, piiblico meta, contenidos, plan
de medios de comunicacion, distribucién de material, cronograma, recursos, mecanismos
de evaluacién. Contemnpla la forma como se ejecutardn las etapas de produccién y circulacién
del mensaje.

- Produccién: Es laejecucién del plan; elaboraci6n de guiones, grabaciones, elaboracién de
médulos, redaccién de contenidos, etc.

- Circulacién o distribucién: Transmitir el mensaje a la poblacion meta, a través de los
medios de comunicacién colectiva, distribucién de material elaborado, realizacién de

actividades.

A continuacién se detallan algunos aspectos de estas etapas.
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Propésito General y Objetivos

La intencionalidad o propésito general indica la esencia de la campaiia, qué se quiere lograr con
esta.

Pueden citarse muchos ejemplos:

“Que la gente no construya en el margen del o x”.
“Participacién masiva en la reforestacién de la cuenca x”
“Participacién activa de padres de familia, alumnos y docentes en los programas escolares para
1a prevencién”.
“Que los pobladores acudan al Municipio a informarse sobre los sitios peligrosos donde no se
debe construir”

“Que los centros de trabajo elaboren y practiquen un plan de emergencia”

Los objetivos especificos indican con mayor detalle los resultados esperados de la campafia.

Ejempio:

“Una mejor comprensién sobre los peligros de construir en las margenes del rfo, las dreas
con prohibicién para construiry las caracteristicas de los lugares aptos para la construccion”.

Publico o poblacion meta

Es similar enfocar un “objetivo” para tomar una fotografia, quizas hayan muchos elementos en
el cuadro, pero no todos tendr4n la nitidez que el objetivo seleccionado.

En una campafia de comunicacién definir el pdblico meta permite delimitar el contenido ¥
seleccionar los canales y medios a utilizar. Cuando se elabora un folleto alguien opina “disefiarlo
paraque le sirvaa cualquier persona”, pero entonces alguien pregunta *;, Utilizamos ejemplos de
una familia, de un centro de trabajo o una escuela? ; Utilizamos una historietao un estilo mas formal?
¢Incluimos algo para politicos o sélo para técnicos? ;Nos dirigimos a quienes viven cerca deirioo
también a quienes habitan en sitios sismicos?, asi muchos otros cuestionamientos surgen si no se
delimitan los piblicos o grupos 2 quienes se dirige el mensaje y puede perderse efectividad en la
comunicacién. Igual confusién podria presentarse al seleccionar los medios y canales de

comunicacién: radio, television, folletos, carteles, talleres, ferias.

Contenidos

En el diagndstico de comunicacién afloran los temas de mayor interés para el ptiblico, de acuerdo

a su realidad particular.



Es fundamental que las recomendaciones que se emitan concuerden con las posibilidades de
la poblacién y sobre todo, con los programas de prevencion y reduccién del riesgo que desarrollan
las organizaciones involucradas en esta labor. Asf por ejemplo, en una campaiia cuyo objetivo es
impulsar Ja organizacién de las comunidades deberd estar respaldada por un programa de accién
en ese nivel.

En todo caso, es necesario prever que durante una campafia informativa posiblemente se
incremente la demanda de informacién y de apoyo a las instituciones vinculadas al tema. La
coordinacién entre estas entidades es valiosa en el planteamiento de los contenidos de la campafia.

Canales de comunicacion

En un proceso participativo de produccién, los comunicadores que trabajan para medios de
comunicacién colectiva son parte del equipo que elabora los mensajes, en conjunto con técnicos
e investigadores en desastres y lideres comunales, por lo tanto, el material que se produce se
difundird en sus centros de trabajo.

Es sumamente valiosa
la participacién de medios
locales de comunicacién
(comunitarios). por su
identificacion con los
problemas de la zona, por
dirigir los mensajes a
publicos mds especificos y
por lo tanto, tienen mayor
disposicién de participar en
estos  proyectos de
prevencion.

También conviene
mantener un criterio amplio
acerca de las muiiltiples
posibilidades para transmitir
el mensaje preventivo a la
poblacién, asi como las
prioridades que se estable-
cen respecto al flujo infor-
mativo, pues frecuentemen-te se tiende a desvirtuar la trascendencia de la comunicacién interpersonal
y la utilizacién de canales tradicionales de comunicacion.
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Para ilustrar puede mencionarse que transmitir un mensaje de alerta por radio y televisién no
excluye la distribucién de mensajes por canales directos como alto parlantes y de persona a
persona, cuya ventaja es que estos medios permiten detallar las recomendaciones para las condiciones
especificas del lugar.

Utilizar los medios electrénicos (televisién, radio), es ventajoso en la difusién de mensajes a
grandes grupos de poblacién y da la posibilidad de homogeneizar algunos conocimientos. Existen
otros medios de informacién mediatizada como Io son los folletos, manuales, volantes, carteles,
vayas en carreteras, diaporamas, videos, especialmente titiles para distribuir contenidos especificos
para puiblicos bien delimitados y con objetivos concretos.

No obstante es conveniente, también introducir actividades de comunicacién directa con el
piiblico, tales como ferias comunales, festivales de arte, exposiciones y demostraciones, charlas en
iglesias y centros comunales, foros, taileres. Estos espacios permiten el didlogo, el intercambio y la
discusién, fundamentales en el proceso de aprendizaje y de organizacion popular. Asi, los esfuerzos
en comunicacién estdn estrechamente ligados a la labor educativa para fa prevencién y reduccién
del riesgo.

;Cémo definir cudndo se utiliza un canal u otro? Elcomunicador estd en capacidad de discernir
cudl es la combinacién de canales que se requiere para obtener determinados resultados. Depende
de la cantidad de sujetos a los que se dirige la campafia. la extensién del mensaje, recursos
disponibles, los alcances de la campafia y las condiciones de reconocimiento del mensaje.

La poblacién que habita en dreas de riesgo generalmente subsiste en precarias condiciones
socioeconémicas, con poco acceso a los medios electronicos, bajos niveles educativos y con
enormes dificultades para cubrir sus necesidades bisicas de alimento y vivienda. Esta realidad
determina la interpretacién y la comprension de los mensajes, es decir las condiciones de
reconocimiento, las cuales deben ser contempladas en la definicion de una estrategia de comunicacién
para la reduccion del riesgo. La expectativa acerca de los resultados debe ubicarse en ese contexto.

Recursos

La coordinacién entre instituciones y medios de comunicacion facilita la utilizacion de los recursos
existentes: imprentas, emisoras, canales de televisidn, periodicos, equipo audiovisual, materiales,
recurso humano especializado, informacion.

El plan de campafia debe especificar el presupuesto que se requiere en cada etapa.

Mecanismos de evaluacion

Enel plan de campaiia se especifica el método para evaluar el resultado y las acciones de seguimiento.
Cabe cuestionarse:

;Fue recibido el mensaje por el piiblico meta? ;C6mo fue interpretado?

:Se ha modificado la percepcién del riesgo y el interés por la prevencién de desastres?

;Los contenidos y canales seleccionados fueron los correctos?

;Cuiles son los nuevos requerimientos de informaci6n después de la campaia?

La evaluacion puede realizarse con métodos participativos (talleres por ejemplo) o pasivos
(encuestas o sondeos) o combindndolos.
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Campaiias de Informacion Publica
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Realizadas en América Latina

CANAL COMUNIC PUBLICO METY
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Guia pard la (omunicacion Social y la Prevencion de¢ LJesasires

La Planificacion dela Informacion Piblica
Fenémeno El Niiio

(Trabajo de grupos Taller Regional sobre Comunicacidn Social y Prevencicdn de Desastres)

El Nifio, es un fenémeno natural con caracteristicas recurrentes, los mayores dafios han sido
consecuencia de su presenciaen los afios 1982-83 ¥ 1997-98: suciclode ocurrencia noes preciso, ni su
magnitud ni tamafio. La mayorfa de los dafios que ocasiona, son n zonas costeras, aunque también en
sitios interiores se sienten sus efectos. Considerando que los gobiemos tanto nacionales como locales,
i son responsables de establecer y ejecutar acciones de proteccion, que involucren a organizaciones

- publicas, privadas ¥ sociales para la salvaguarda de la poblacién. expuestas-& Tiesgos naturales, es
recomendable lo siguiente:

1. Elaborar un diagndstico que permita evaluar el nivel de conocimientos ¥ percepcion que 1a poblacién

expuesta tiene. sobre el riesgo que la amenaza. su vulnerabilidad y caracteristicas especificas ( tamaiio

de la poblacion, condiciones socio- politicas- culturales- econdmicas, costumbres, idiosincrasias; as{
como la capacidad fisico- mental, entre otras).
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-

7. Planear y gjecutar und estrategia de comunicacion que . LA INFORMACION PUBLICA
involucre a especialistas, técnicos. académicos 0 s€3, FRENTE AL FENOMENO DE EL NIO
la poblacién meta y sobre todo a los medios de
comunicacion con cobertura en las zonas e estudio,
que promueva la suficiente divulgacion de los riesgos.
asi como las medidas de mitigacién. prevencion ¥
preparacién. promoviendo 1a creacién de fuentes
confiables de informacion.

i
3.
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3. Promover la elaboracion € implantacion de programas
especificos de prevencion y atencion de emergencias
locales. los cuales incluyan ensu estructura un drea de
comunicacién social, que asegure la permanencia ¥
evaluacion de las estrategias y medidas preventivas de
mitigacion y respuesta.

s
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i
i

Hih
i

4. La informacion a propagar debe asegurar la efectiva
divulgacion de la organizacion local de prevencidn.
mitigacién y respuesta, asi como promover el desarrollo

i
il

de habilidades ¥ conductas mds adecuadas en 1a

poblacién. propiciando el establecimiento de una cultura local de prevenciony preparacion. contando
paraello con la participacion de dependenciasy organismos. con responsabilidad en eilo, como son:
escuelas. universidades, desarrollo urbano y comunitario, salud. entre otras instituciones con injerencia

en la materia.

5. Considerar a los medios de comunicacién, como uno de los ejes centrales para ejecutar estrategias de
comunicacion colectiva y establecer medios alternativos que permitan cumplir con los objetivos
trazados (formacién y capacitacion de lideres comunitarios, aprovechamiemo de organizaciones

existentes en cada comunidad, realizacién de seminarios-taileres. difusi6n de folleteria. manuscritos.

entre OLros).
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C. Relacion con los Medios de Comunicacion

Las organizaciones interesadas en transmitir mensajes a la poblacién sobre
el tema de la prevencion y reduccién del riesgo, deberdn disefiar un2 estrategia
que incluyala relacién permanente con los medios de comunicacion colectiva.
Estos dltimos son empresas que incorporan diferentes modalidades de
programacion: noticieros, programas de entrevistas, misica; el objetivo es
aprovechar todos los espacios posibles para tratar el tema de la prevencion y
lograr permanencia en estos. Asi por ejemplo, obtener un espacio fijo en un
programa de entrevistas.

Otra accifn importante a considerar en una estrategia de comunicacion es
el establecimiento de acuerdos o convenios con las altas autoridades (gerencias)
de los medios para disefiat sistemas de alerta’y orientacién al piiblico en cas0s
de desastre, tales como sistemas de enlace radiofénico 0 televisivo para realizar
cadenas gue permitan difundir al mismo tiempo en miltiples emisoras o canales
un mismo mensaje. Por ejemplo, en Costa Rica la Comisién Nacional de
Emergenciay la Cémara Nacional de Radio (que integraa 90 radioemisoras. la
mayoria del pais) se pusieron de acuerdo para efectuar esta coordinacion en
caso de alerta o desastres de gran magnitud. Lo ideal es que este tipo de
acuerdos pueda incorporar acciones de caracter preventivo y no sélade

respuesta.

Una relacién estrecha con los medios de comunicacién requiere de una
oficina especializada en comunicacién social, que s¢ encargue de planear y
ejecutar la estrategia politica ¥ técnica para ello. También se encargard de

promover a lo intemo esa organizacion y de otras afines, 1a relacién cordial
entre los especialistas que en eila laboran y los periodistas.

A continuacion sé mencionan algunas iniciativas concretas parad

relacionarse con los medios informativos:

—

Efectuar actividades de capacitacién a periodistas.

2. Ejecutar un programa de actividades informativas con los periodistas que
Jos mantenga al tanto de los programas en prevenciony mitigacion: giras
a sitios de riesgo donde se realizan acciones especificas, conferencias de
prensa, comunicados de prensa, demostraciones, simulacros,
pa.nicipaci()n en foros. CONGIESos y otras.

™
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II TALLER

ESTRATEGIAS COMUNICACIONALES SOBRE SALUD Y MEDIO

MARTES 25 DE MAYO

09:00 Acreditacion e inscripcion de participantes extranjeros

10:30 Recorrido por Santiago

14:00 Almuerzo en El Canelo de Nos

17:00 Regreso a Santiago

MIERCOLES 26 DE MAYO

09:00 Acreditacion de participantes nacionales e inauguracién del evento.
(AULA MEDIA, PRIMER PISO)

09:45 Mesa Redonda: Experiencias regionales y de Estado en la Comunicacion en Salud
Ambiental (Dra. Cristina Nogueira, representante para Chile de la Organizacion
Panamericana de la Salud;
Dr. Rail Penna, OPS Centroamérica; y Dr. Roberto Belmar, director de la Division de
Salud Ambiental del Ministerio de Salud)

10:45 Café

11:00 Mesa Redonda: El desarrollo sustentable como estrategia global de las relaciones y
comunicaciones humanas (Marcel Claude, Director de la Fundacion Terram; Gabriel
Sanhueza, Secretario Ejecutivo de El Canelo;. Yolanda Diaz, Secretaria Ejecutiva de la
asociacion Nacional de Periodistas Ambientales de Colombia)[)r.ﬂ&o..;o Ch e, J Y7 U e

12:00 Trabajo de Comisiones: Evaluacion y Analisis de Estrategias Comunicacionales en :
Salud y Medio Ambiente. o e It <

13:00 Almuerzo

14:00 Contintia Trabajo de Comisiones: Evaluacion y Andlisis de Estrategias
Comunicacionales en Salud y Medio Ambiente.

15:00 Mesa redonda: Infercambio de Experiencias en Estrategias de Comunicacion en
Salud y Medio Ambiente: México, Costa Rica, Honduras, Nicaragua, Colombia,
Perd, Uraguay y Chile.
(AULA MEDIA, PRIMER PISO)

17:00 Café

17:15 Trabajo de Comisiones: Debate, Evaluacion y Andlisis de Estrategias

18:30

AMBIENTE
Santiago de Chile, 25- 26-27-28-29 de mayo 1999

AUSPICIAN

ORGANIZACION PANAMERICANA DE LA SALUD (OPS)
DIVISION DE SALUD AMBIENTAL DEL MINISTERIO DE SALUD
ESCUELA DE PERIODISMO DE LA UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

CORPORACION EL CANELO DE NOS
FUNDACION TERRAM
RADIO NUEVO MUNDO

PROGRAMA DE ACTIVIDADES

Comunicacionales en Salud y Medio Ambiente, presentadas.
(AULA MEDIA, PRIMER PISO Y SET DE TELEVISION)
Fin de la Jornada.

A
JI{)



JUEVES 27 DE MAYO

09:00 Plenario de recapitulacion: Debate y Resumen del dia anterior.
(AULA MEDIA, PRIMER PISO)

09:45 Trabajo de talleres: Andlisis de experiencias, conflictos y estrategias comunicacionales
en Salud y Medio Ambiente
(AULA MEDIA, PRIMER PISO)

10:35 Café

11:00 Contintian trabajos de taller

13:00 Almuerzo

14:00 Trabajo detaller Sala o 4

15:00 Mesa Redonda: Los desafios de las comunicaciones radiofénicas en las estrategias de
salud y medio ambiente (Cecilia Rovareti, périodista de Radio Cooperativa; Tomés
Mosciatti, director de Radio Bio Bio; Leo Yaiiez, representante de la Asociacion
Mundial de Radios Comunitarias, AMARC; Vicky Quevedo, periodista, ex directora de
Radio Tierra; y Rodrigo Cerda, periodista ambiental de radios Nuevo Mundo y
Pudahuel)
(AULA MAGNA, PRIMER PISO)

17:00 Café

17:15 Trabajo de Comisiones: Andlisis de estrategias comunicacionales en salud y medio
ambiente.
(AULA MEDIA, PRIMER PISO)

19:00 Fin de laJorada

VIERNES 28 DE MAYO

09:00 Plenario de recapitulacion, debate y resumen del dia anterior
(AULA MEDIA, PRIMER PISO)

09:45 Mesa Redonda: Explorando Nuevos Paradigmas, Técnicas y Metodologia en las
Estrategias de Comunicacién en salud y medio ambiente (Maria Elina Barrera, Jefa de
Comunicaciones de 1a Division de Salud Ambiental del Ministerio de Salud; Carolina
Rosseti, directora de la Escuela de Periodismo de la Universidad ARCIS, conductora del
programa “Huella Digital” de canal La Red; Hogo Godoy, presidente de la Agrupaciéon
de Periodistas Ambientales de Chile; Magdalena Donoso, jefa de Comunicaciones del
Comit¢ Nacional Pro-Defensa de la Flora y Fauna, CODEFF)
(AULA MEDIA, PRIMER PISO)

10:35 Caf¢

11:00 Contintia Mesa Redonda
(AULA MEDIA, PRIMER PISO)

12:00 Trabajo de Comisiones: Disefio de estrategias de comunicacion en salud y medio
ambiente
(AULA MEDIA, PRIMER PISO)

13:00 Almuerzo

14:00 Trabajo de comisiones Sola o 2

15:00 Trabajo de Talleres: Elaboracién de Libretos-Tipo con estrategias propuestas. Casos
especificos. Formatos, Técnicas y Metodologias Innovadoras.
(ESTUDIO DE RADIO)

17:00 Café

17:15 Trabajo de Talleres Produccion y Grabacién de productos
(LABORATORIO DE RADIO, SEGUNDO SUBTERRANEOQ)

19:00 Plenario Final de Evaluacion de productos y del Evento. Entrega de Diplomas.
Convivencia.
(AULA MAGNA PRIMER PISO)

Sede:

Universidad Santo Tomds
Av. Ejército #146, Metro Estacién Los Héroes, Santiago.
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PROYECTO

l" CoEroduccién de una serie mdiofénicel
En’rreil Direccidn de Radio 2 eII
Programa UNI-Colima.

RESPONSABLE:

! Lic. Ana Karina Robles Gomez I

13 de julio de 1998, Colima, Col.



PRESENTACION

El programa UNI-Colima es el resultado de la convocatoria que hiciera la
Fundacién WK Kellog o las instituciones de ensefianza de las profesiones de
salud para ensefiar, aprender, servir y participar mejor en la promocion,
cuidado y atencién de la salud en las comunidades de América Latina.

El programa UNI-Colima es una entidad dnica constituida por ftres
elementos: Universidad de Colima, comunidad colimense y los servicios
institucionales de salud. Estos tres elementos realizan en conjunto un trabajo
cuyas intenciones son mejorar la calidad de vida de los colimenses, promover
cistemas locales de salud mds eficaces y equitativos, asi como brindar recursos
humanos mejor preparados por las facultades y escuelas profesionales.

Log tres elementos que constituyen UNI-Colima estdn conformados por:

L-UNIVERSIDAD DE COLIMA: Alumnos, docentes y directivos de las
Facultades de Medicina, Trabajo Social, Psicologiay Enfermeria.

2 -COMUNIDAD: en este momento se abarcan 27 colonias de la zona oriente
de la ciudad de Colima, coordinadas por cuatro lideres formales.

3.-SERVICIOS INSTITUCIONALES OE SALUD: Secretaria de Salud,
ISSSTE, IMSS, DIF Estatal, DIF Municipal y H. Ayuntamiento de Colima.

El programa UNI-Colima es uno de los 21 programas aprobados y
apoyados por la Fundacién WK, Kellog en toda América Latina. Las siglas UNI
significan "UNA NUEVA INICIATIVA EN LA SALUD" y su misién consiste
en "UNIR LAS ACTIVIDADES DE LA UNIVERSIDAD, LA COMUNIDAD ¥
LOS SERVICIOS DE SALUD PARA ELEVAR LOS NIVELES DE SALUD Y
CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACION".
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PROGRAMA UNI-CwLIMA

COMITE COORDINADOR

]

.

MTRA. GENOVEVA AMADOR FIERROS .

Coordinadora General

UNIVERSIDAD

DR. RAMON CEDILLO NAKAY

Director de la Facultad de Medlcina
LIC.ENF.ANA MA. CHAVEZ ACEVEDO ..
Directora de la Facultad de Enfermierfa
L.T.S.MARISA MESINA POLANCO
Directora de la Facultad de Trabajo Social.
LIC. MONICA 0. LOPEZ BARBOSA
Directora de la Facultad de Psicologia

LIC. DOROTEA QUILES LOPEZ
Coordinadora del Componente Académico.

SERVICIOS DE SALUD

DR. ROGELIO SEVILLA SEGOVIA
Jefe de la Jurisdiccion Sanitaria No. 1
Representante institucional de los Servicios de Salud

DIF ESTATAL

T.S. PASTORA FERRAEZ
Responsable del Programa AMA
Representante lnstitucional del DIF estatal

MUNICIPIO

MTRO. RUBEN CASTANEDA CASTANEDA
Participacion cludadana
Representante institucional del H.Ayuntamiento Mpal.

COMUNIDAD

LIC. TOMAS CARDENAS TORRES

SR. EVERARDO ROSITAS T
SRA. MARIA ALVAREZ LOMELIL

SR. JAVIER CORONA
Representantes de Comunidad

DIF MUNICIPAL

C.ELISA MAGANA TEJEDA
Directora del DIF Municipal
Representante institucional del DIF Municipal




GRUPO STAFF

DR. FERNANDO FERNANDEZ QUIROZ
EVALUADOR

DR. CARLOS EDUARDO MONROY GALINDO
COORDINADOR DE INFORMACION

DR. BENJAMIN TRUJILLO HERNANDEZ
COORDINADOR DE INVESTIGACION

DR. RAMON CEDILLO NAKAY
COORDINADOR DE COMUNICACION SOCIAL

DR. MIGUEL ANGEL AGUAYO LOPEZ
COORDINADOR DE DESARROLLO DE LIDERAZGO

C.P. MA. ELENA HUERTA SOLIS
COORDINADORA ADMINISTRATIVA

COORDINADORES DE COMPONENTES

DR. ROGELIO SEVILLA SEGOVIA
RESPONSABLE DEL COMPONENTE SERVICIOS

LIC. DOROTEA QUILES LOPEZ
COORDINADORA DEL COMPONENTE ACADEMICO

LIC. TOMAS CARDENAS TORRES .
SR. EVERARDO ROSITAS
SRA. MARIA LOMELI
SR. JAVIER FLORES

Representantes del Componente Comunidad.



JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El UNI-Cokma, mis alld de ser un programa para la salud, es una
oportunidad para la comunidad y los profesionistas de compartir,
experimentar y crear nueves formas de trabajo en equipo buscando un bien
comun.

La comunicacién juega un papel fundamental para el desarrollo de una
nueva cultura de participacién por la salud. La radio es uno de los medios de
comunicacién con mayor aceptacién entre la poblacién a la que se ha avocado el
Programa UNI-Colima por ello creemos que es el medio ideal para enviar
mensajes, expresar opiniones e intercambiar experiencias.

Para el Programa UNI-Colima, utilizar la radio significa abrir un espacio
para informar y difundir el beneficio social de sus logros. La idea es involucrar
a lag tres instancias que conforman el Programa UNI-Colima para promover la
incorporacién de nuevos actores en el trabajo organizado por la salud y pare
institucionalizar los cambios.

El contar con un medio de comunicacién que nos permita dar a conocer
este programa a la poblacidn, ademds de las experiencias de la comunidad y los
profesionistas, de manera dindmica, sencilla y breve, nos dard la oportunidad
de que UNI cumpla con sus objetivos y odemds extienda sus beneficios
sociales a otros sectores de la poblacién (piblico radioescucha).

Con la radio, pretendemos lograr la aceptacién y el reconocimiento del
Programa UNI-Colima en la sociedad colimense.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

Enterar a la poblacidn colimense de la funcidn social, las actividades y
beneficios que aporta el Programa UNI-Colima a fin de incrementar el nimero
de actores involucrados y beneficiados del trabajo organizado en favor de la
salud. :

OBJETIVOS PARTICULARES:

1.- Fortalecer la presencia e imagen de UNT en el estado de Colima.

2 Dar a conocer la funcién social, las metas, logros y actividades que
realiza el programa.

3.- Difundir las experiencias de los docentes y alumnos participantes.

4.-Extender los beneficios sociales de UNI a otros sectores de la
poblacidn.

5.-Motivar la participacién de los alumnos las 4 Facultades que integran
UNTI en la produccidn radiofénica.

6.-Difundir las acciones de la comunidad para promover una mayor
participacién de ésta en el UNI-Colima.

7.-Crear un espacio de comunicacién para la interrelacién entre el
Programa UNI-Colimay la comunidad de todo el estado de Colima.

8.-Promover la colaboracién de cada componente de UNI con la
Direccién de Radio de la Universidad de Colima.

9.-Promover el autocuidado y la prevencién para tener una vida sana.

10.-Reforzar la imagen de la Universidad de Colima a través de la radio.



DESCRIPCION DEL PROYECTO

Proponemos la realizacién de una serie radiofdnica compuesta por
cdpsulas de 5 a 7 minutos, coproducidas entre la Direccién de Radio y el
Programa UNI-Colima para tfransmitirse de lunes a viernes en
radioemisoras de corte popular.

*WOMBRE DE LA SERIE: (Por definirse).

*WONTENIDO:

-Entrevistas a los diferentes integrantes del Programa UNI-Colima:
universitarios, servidores piiblicos y colonos.

-Minireportajes sobre la historia y funcién social de UNI

‘Notas diddcticas sobre salud, educacién, economia del hogar, nutricién,
etc.

Radiodramas y mensajes creados por alumnos de las cuadro facultades
participantes.

Concursos de canto, chistes y cuentos con nifios de las colonias
beneficiadas.

-Notas informativas sobre eventos realizados y por realizar, organizados
por UNI.

-Reconocimientos y felicitaciones por respuestas obtenidas a programas
de trabajo especificos.

*ESTRUCTURA:

-RUBRICA DE ENTRADA (cancién compuesta por alumno de enfermeria)
-Conductor saluda y presenta contenido
_Entra contenido preeditado (notas, minireportajes, miniradiodramas).

_Conductor hace comentarios, se despide, da créditos.
-RUBRICA DE SALIDA.



*RECURSOS HUMANOS:

Coordinacién de la Serie: Lic. Ana Karina Robles Gimez (Dir. de Radio),
Isis de la Torre Méndez y Gabriela Ledn Gutiérrez (UNI-Colima).

Produccidn Ejecutiva y Conduccidn: Ana Karina Ro bles Gamez.

Realizacién: Isis de la Torre Méndez y Gabriela Léon Gutiérrez.

Reporteo y Guionismo: alumnos de las 4 Facultades participantes en le
Programa UNI-Colima, mds alumnos colaboradores y prestadores del
servicio social de la Facultad de Letras y Comunicacidn.

Edicidn: Rodrigo Rodriguez.

WECURSOS TECNICOS:

-Grabadoras de reportero.

-Cassettes normales para salidas y entrevistas.
-Cassettes para archivar cada emisién.

-3 Juegos de cintas de carrete.

~Cabina de grabacién y edicién con todos sus aditamentos.

Una vez que sea discutido, mejorado y aprobado el presente
proyecto, nos proponemos determinar las fechas de preproduccién (grabacién
de jingle, realizacién de entrevistas previas, recopilacién de material, etc.) y
produccién de 20 cdpsulas de colchin antes de salir al dire. Asimismo,
pretendemos se negocie la fransmisién de esta serie en las siguientes
estaciones: XECS, XEBCO y Radio Variedades o La Comadre (El espacio en
alguna de las dos estaciones sefialadas al final seria pagado con presupuesto del
Programa UNI-Colima.
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UNNERSIDAD DE COLIMA
FACULTAD DE LETRAS Y COMUNICACION

l. DATOS GENERALES

CARRERA: Licenciatura en Comunicacién Social
MATERIA Comunicacién, Salud y Medio Ambiente
PLAN:

SEMESTRE: Sexto

HORAS A LA SEMANA 3

HORAS TEORICAS: 3

HORAS PRACTICAS: @

HORAS AL SEMESTRE: 48

HORAS TECORICAS AL SEMESTRE: 48

HORAS PRACTICAS AL SEMESTRE: O

CREDITOS: ©

MATERIAS ANTECEDENTES: Ambitos  de la Comunicacién,

Humanismo vy
Universidad, Antropologia | vy I, Laboratorio
de informética, Teoria de la Comunicacién,
Etica y Cultura Juridica, Psicologia vy
Comunicacién, Comunicacién  para el
Desarrollo, Planificacién de la
Comunicacién, Teoria y Andlisis Polftico,
investigacién de la Comunicacién |.

MATERIAS CONSECUTIVAS: Ninguna

Elaboré: Lic. Manuel Delgado Castro

Il. PROPOSITO:

Promover y capacitar al estudiante en la comprension y redlizacién de
medios para la prevencién en riesgos de salud y fendmenos naturales.

. CONTENIDO:

UNIDAD |1 EL CONCEPTO DE ENFERMEDAD EN LA SOCIEDAD DE
CONSUMO
1.1 Medicina, Comunicaciéon y Socledad

1.2 Los medicamentos en la sociedad
124



1.2  Sdlud y sanidad en la informacién de los medios de difusién
1.4  Medicina alternativa y alternativas médicas

UNIDAD [l: COMUNICACION AMBIENTAL

21  Comunicacién de crisis en zonas de riesgo ambiental
2.2 Vulcanologia

2.3 Sismos y maremotos

2.4 Meteorologia

UNIDAD |l CERTEZAS E INCERTIDUMBRES EN SALUD Y MEDIO
ANMBIENTE

31 Derecho a la informacién para la prevencién de la salud vy riesgos
ambientales .

2.2 Reconstruccién del acontecimiento. Andlisis del sismo del @ de octubre de
1995 en medios colimenses impresos.

3.3 Grupoes especidlizados en educacién ambiental : Greenpeace

3.4 La informacién oficial en México, andlisis e interpretacidén.

V. PROCEDIMENTO DE ACREDITACION:

Serd obligatoria la asistencia a por lo menos el &0 por ciento de las
clases y actividades relacionadas con la materia para poder presentar los
exdmenes parciales.

En la cdlificacién también contardn las participaciones individuales vy los
trabgjos y exposiciones que se redlicen dentro de la materia.

V. BIBLIOGRAFIA

-PEREZ Tamayo, Ruy. Acerca de Minerva. SEP, FCE y Conacyt.Coleccién La
ciencia desde México/40. México. 1987

————————————— . Ciencia, Efica y Socledad. El Colegio Nacional. México, 1991
HINOJOSA Christian et. Al. La funcién social del periodista en casos de
desastre natural. Tesis de Licenciatura en Letras y Periodismo. México, 1998
DELGADO Castro, Manuel y JUAREZ Mendiaz Rosa E. La ideologia en
cuatro diarios de Guadalgjara. En Cuadernos de Comunicacién. Iteso. México,

1281
125



CHAVEZ Martinez, Margarita. Un camine hacia la salud, nutricién y terapias
naturales. De. Diana. México, 1995

~-Manual del diploma de posgrade en Comunicacién Médica. Institut D Educacié
Continua, Universitat Pompeu Fabra. Barcelona, Espafia. 1977



Figura 1°
ESQUEMA :

I DEFINICIONES BASICAS :
1°  ESTRATEGIA GLOBAL
2°  DESARROLLO SUSTENTABLE
3°  PLAN COMUNICACIONAL

4°  VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA AMBIENTAL (MEDIO AMBIENTE Y SALUD)

I  PROPUESTA
1° ANALISIS DE FUERZA

2°  DEFINICION DE OBJETIVOS VIABLES AL CORTO, MEDIANO Y LARGO PLAZO
3°  ELABORACION DE PLANES COMUNICACIONALES GENERALES Y LOCALES

4°  ACUMULACION DE FUERZAS PARA LOGRAR MAYORIAS VERSUS “ESTRATEGIA DE
LOS CONSENSOS”



Figura 10°
ANALISIS DE FUERZAS Y PLANES COMUNICACIONALES

ANALISIS DE FUERZAS :

- Historico — estruturales, modelo econémico
- Fuerzas sociales

- Fuerzas politicas

- Momento de la fuerza militar

- Fuerzas comunicacionales y culturales

FOCALIZACION DE PLANES COMUNICACIONALES :
1° Eleccion de objetivos sanitarios a partir de analisis global y priorizacién (Vigilancia
epidemiolégica ambiental)

2° Planes comunicacionales acorde a los medios que privilegien una estrategia de
Atencién — Accion (Produccién) Primaria de Salud — Participacion Social —
Intersectorialidad — Cuidado del Medio Ambiente.

3°  Mensajes — medios — instrumentos orientados al cambio de conducta permanente

4°  Habilidad estratégica — tactica para utilizar resquicios en modelo de desarrollo no
sustentable.
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L as organizaciones

- N o tienen estrategias de
comunicacién eficientes, que les

perm itan incidir.

- No divulgan sus quehaceres y

experiencias.

- Tienen pocos espacios de poder

local.

.- Les tergiversan las inform aciones.
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tamiento se cambia més facilmente si se




Contribuir a

la construcciéon de un modelo de

comunicacién democratico, asociativo y
autogestionario, que desarrolle
de

la capacidad
incidencia en

la tom a de decisione¢s nacionales

local
y regionales ep los tem as sociales, politicos,

r3

economicos, culturales y am bientales con el
desarrollo dae

programas que alcancen el
respaldo y reconocimiento nm;m:n:.omo:mm.umwo
sobre todo de nuestra audiencia, para la cual

trabajamos.
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Modelo de Planificaciéon Estratégica’

¢Qué es la planificacion estratégica?

Para empezar, diremos que la Planificacién Estratégica es una herramienta de
gestion. Es una técnica que permite ordenar el funcionamiento de una
organizacién de una forma tal que la ayude efectivamente a lograr los cambios
que se propone a futuro.

Es un proceso sistematico, racional, donde la intencién es examinar la realidad
en que se inserta la organizacién y detectar las oportunidades gque ofrece el
contexto para elaborar las estrategias claves que permitan alcanzar un manana
mejor.

La planificacion efectiva es aquella que hace una
diferencia.

Pero la Planificacién Estratégica no es sblo eso, como modelo también prescribe
una cierta manera de funcionar dentro de la organizacién y sugiere los focos sobre
los que se debe poner atencion al momento de fijar sus metas. Respecto a esto,
hay tres elementos caracteristicos de la Planificacion Estratégica que no pueden
estar ausentes si lo que se busca es el avance de la organizacion.

¢ La coordinacion de los miembros del sistema para planificar de manera
conjunta.

¢ La defensa de un énfasis proactivo en vez de reactivo para lograr el
mejoramiento.

+ Lafocalizacién en metas de impacto.

' Material preparado por C. Solis y G. Zufiiga sobre ideas de los modelos de S. Elgueta y P.
Luengo “Modelo de Planificacion Estratégica”, documento de trabajo, Corporacion Participa; y R:
Kaufmann y J. Herman “Strategic Planning in Education: Rethinking, Restructuring, Revitalizing”.
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Coordinacion de los miembros para planificar en conjunto

La probabilidad de que una organizacion progrese, aumenta si cada uno de los
miembros se siente comprometido con los fines que se persiguen. Para lograr este
compromiso es necesario que todos participen de una manera u otra en la toma
de decisiones de la organizacién, de manera que hagan suyo el proyecto, que se
sientan parte de algo mayor, que sientan, en definitiva, que lo que hacen
representa una contribucién a una meta superior.

Al haber participacién no sélo se distribuye el poder entre los
miembros de una organizacién, sino que, al aumentar el
compromiso individual, aumenta el poder general de Ia
organizacion.

No se trata de que todos participen del mismo modo en todo nivel de decisiones,
puesto que para que la organizacién sea eficiente, es necesario que los roles
estén diferenciados de modo que las funciones desempefiadas no representen
doble trabajo. Ademas, tomaria demasiado tiempo y esfuerzo recoger opiniones
de todos antes de hacer elecciones.

¢En qué momentos es necesario incorporar todas las opiniones para tomar
decisiones? La respuesta es compleja, pero en una primera aproximacion se
puede- sugerir que las elecciones que tienen que ver con las orientaciones y los
sentidos que se persiguen, reflejen el consenso de percepciones.

Enfasis proactivo en vez de reactivo

Una planificacién reactiva es ia que se centra en las condiciones actuales a las
que se enfrenta la organizacion y elabora soluciones sobre la base de problemas
que existen en el presente. En cambio, una planificacién proactiva parte por la
definicién de los logros que se quieren alcanzar y se estructura en tormo a cémo
cubrir la brecha que separa la situacion actual de la organizacidén y este futuro
deseado. Se puede afirmar que mantener una actitud proactiva - planificar
proactivamente - implica asumir un rol activo frente al cambio.

Ser proactivo es dejar menos espacio al azar en el destino
de la organizacién.
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El problema con el énfasis en lo reactivo es que asegura en menor grado que el
futuro que se construye corresponde a un estado deseado a largo plazo, por lo
que el despliegue de esfuerzo se torna menos eficiente. Es el equivalente a
preocuparse de marchar adelante, sin determinar primero dénde queremos llegar.

Muchas veces se confunde el término proactivo con preventivo. Ser proactivo no
apunta a tomar medidas en el presente para evitar la presentaciéon de eventos
no deseados en el futuro (que es lo que significa prevenir), sino que trata de
centrarse en las cosas que se quieren conseguir, disefiando los medios para
alcanzarlas. Asi, los problemas sélo se previenen en el caso de que vayan a
interferir con nuestras intenciones de llegar a un lugar determinado. Si no
interfieren, ;qué podrian importar?

Ser o no ser proactivo:

“Como me fue bien en la prueba y tenia la universidad al lado entré a
Ingenieria Comercial, aunque lo que siempre me gusté fue el teatro, pero
es que el teatro da poca plata... De repente aparecian talleres buenos y
los tomaba, lo pasaba chancho... Sali de la carrera y entré a trabajar en
esta empresa porque un profe me ofrecio el puesto y lo encontré bueno...
Me va bien, es interesante, gano bien, pero igual hecho de menos el
teatro”.

“Siempre tuve claro que queria ser acuicultor, pero no tenia plata para
irme a estudiar a Coquimbo. No importa dije, primero voy a sacar el titulo
de técnico en cultivos marinos que lo dan aca y dura poco y con ese titulo
puedo trabajar en algo en Coquimbo mientras estudio lo que quiero...
para qué voy a decir que no fue sacrificio, pero aqui estoy, con mis
pescaditos y mis concholepas no quiero nada mas”.

Focalizacion en objetivos de impacto

Es importante que una organizacion tenga conciencia de que los productos de su
accion contribuyen en mayor o menor medida al cambio social de la comunidad en
que se insertan. Por lo tanto, no es trivial la eleccion de las metas que se fije la
organizacion.

Tener una meta de impacto, significa plantearse explicitamente como propésito un
cambio fundamental e integral respecto de la realidad que enfrentamos, el aporte
a una sociedad a la cual, se reconozca o no, la organizacion sirve.

o ottt
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Modelo de Planificaciéon Estratégica

El modelo de planificacion estratégica que utilizaremos consta de diversos
elementos que se pueden agrupar en cuatro etapas:

+ Construccion de la identidad y el sentido de la organizacion
¢ Andlisis de la situacién y contexto

¢ Elaboracién de planes y operativos

¢ Ejecucién y control

Es importante sefialar que estas etapas son dinamicas y, aunque se plantean y
resuelven en orden sucesivo, pueden ser revisadas, complementadas y
reformuladas con mayor o menor profundidad en todo momento de la
planificacion. Ello permite tener la flexibilidad necesaria para que el sistema o la
organizacidn se adapte a las contingencias que vayan apareciendo en el curso de
la planificacion.

Construccion de la identidad y del sentido de Ia organizacion

Esta etapa ha sido también denominada ia etapa filoséfica de la planificacion o el
momento de pensar la organizacién. El propésito central de la etapa es
determinar los significados compartidos y consensuados que permitiran
orientar el proceso de planificacion y las acciones futuras de Ila
organizacion.

En la visién de la organizacién, sus miembros explicitan y hacen una puesta en
comun acerca del ideal de procesos y resultados que se quieren alcanzar. Este
ideal sera el norte con que se estructure el resto de la planificacion.

Los valores y creencias seran aquellos principios que regularan el accionar de la
organizacion, aquellos que establecerén los limites entre los cuales se pueden
mover los actores y las restricciones y el sentido de lo que se planifique. Dada su
naturaleza, estos valores y creencias compartidos seran transversales a todo el
proceso de planificacion.

La misién sera por otro lado, el propdsito nuclear que mueve a la organizacion.
En ella quedaran sintetizados y seran concretizados las aspiraciones generales
descritas en la vision y los principios reguladores establecidos en la declaraciéon de
valores y creencias. La misidon es el slogan, la consigna o el identificador de la
organizacion, que permite a sus actores internos tener claro hacia dénde se
dirigen y a los actores externos, tener una idea acerca de qué se trata la
organizacion. Estas caracteristicas hacen que la misiéon sea el principal elemento
para acceder a la identidad de la organizacion.

0 L
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Andlisis de la situacion y contexto de Ia organizacion

En la primera etapa se fijan las orientaciones, el lugar donde la organizacion
quiere llegar. En esta segunda etapa, el objetivo es determinar la situacién
actual de la organizacién, su funcionamiento interno y las caracteristicas del
contexto en que se inserta. Esta etapa también ha sido llamada de analisis,
puesto que en ella se requiere ser riguroso en identificar las variables relevantes
relacionadas con los procesos que se viven y los productos que se consiguen y

que dentro de la planificacién representaran el punto de partida o la base de lo que
se construya.

Durante esta etapa, es importante detectar las necesidades de Ia organizacion,
que no son otra cosa que las brechas que se debe cumplir entre las condiciones
actuales de operacién —de nuevo, en términos de proceso y productos- y aquellas
a las que se aspira llegar.

El Analisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) por
otra parte, es re-mirar el contexto interno y externo, a la luz de la misién y las
necesidades, determinando qué elementos constituyen un apoyo y cuéles una
desventaja en relacién con los propoésitos de la organizacion.

Elaboracion de planes operativos

Una vez pensado el futuro y el sentido de la organizacion y detectados los
recursos con que se cuentay las necesidades que es preciso satisfacer se puede
proceder a estructurar las acciones con que se buscara el cambio, la
cobertura de las brechas que nos separan de lo que queremos alcanzar. Por
esta razdn, esta etapa es llamada en ocasiones la etapa de reestructuracién o
etapa operativa.

Es el momento para determinar con creatividad cudles van a ser los caminos por
los que hay que meterse para resolver eficaz y eficientemente los desafios
formulados en las etapas anteriores. Para ellos los actores de la organizacion
seleccionan lineas estratégicas, para abordar desde distintos flancos el logro de
la misi6n institucional. Cada una de estas lineas estratégicas parte con objetivos
estratégicos que son metas en areas especificas (los flancos por los que se va a
atacar) a ser alcanzados en un periodo de tiempo limitado, pero de largo plazo.
Desde estos objetivos estratégicos se derivan diversos proyectos o acciones
concretas a realizar en plazos variables.
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Si mi mision en la vida es ser una actriz famosa, mis lineas estratégicas
seran; aprender bien las técnicas de actuacion, ser reconocida por
directores importantes, darme a conocer en el ambiente teatral, entre
otras cosas. Cada una de estas lineas estratégicas podran seguirse a
través de diversos medios, como por ejemplo: aprender actuacion lo
podré lograr entrando a una buena escuela de teatro o tomando clases
particulares con un excelente profesor.

Como parte de este proceso se disefian los indicadores de logro que van a
permitir saber cuando los proyectos disefiados seran considerados exitosos, el
cronograma de actividades en que se establezca la secuencia temporal precisa
para que se vayan ejecutando las acciones y al mismo tiempo, permitiran
coordinar los proyectos entre si, y por ultimo, pero no menos importante, se
designan a los encargados de velar por el buen desarrollo de los planes y se
determinan funciones respecto de la planificacion general.

¢Cémo saber que llegamos donde queriamos?

Para saber si estoy cumpliendo con mis objetivos de ser una actriz
famosa, mis indicadores seran:

¢ Una aparicion semanal en la parte de espectaculos de los diarios
¢ Una entrevista en television una vez al mes

Ejecucion y control

Las elecciones estan hechas. Los planes que esperamos nos ayuden a lograr la
misién que hemos elegido fueron trazados. Es el momento de lievario todo a la
practica. Los actores de la organizacién han intentado prever los eventos y
circunstancias futuras y estén preparados para enfrentar el porvenir. Es lo que
otros autores llaman la etapa de revitalizacion de la planificacion.

Es importante recordar que el haber predefinido el estado final deseado —los
resultados, lo que queremos de la organizacién- permite abordar proactivamente
la realidad. E! porvenir sera aprehendido dentro de un esquema coherente que
busca una meta definida.

Ademas de la ejecucion de los proyectos y acciones disefiadas, en esta etapa es
necesario llevar un control estrecho de la planificacién, evaluando de manera
continua, de forma de retroalimentar el proceso de implementacion y realizar los
ajustes necesarios para que el proceso prosiga su marcha.
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RED

RADIALISTAS AMBIENTALES

ESTRATEGIAS COMUNICACIONALES SOBRE SALUD Y MEDIO AMBIENTE

QUE ES ESTRATEGIA?
La definicion etimologica de estrategia es, segin el diccionario: Arte de dirigir las operaciones
militares. Arte de coordinar todo tipo de acciones para la conduccion de una guerra o la defensa
de un pais. Arte, traza para dirigir un asunto. Obviamente, nos quedamos con esta Ultima acepcion.

:DE DONDE PROVIENE?
El concepto de estrategia de las comunicaciones, sefialan algunos, provendria inicialmente de las
agencias de publicidad y el marketing. Alli, segiin esta versioén, se habria concebido esta nueva
formulacién de las comunicaciones para enfrentar las implacables leyes del mercado.

Otros, sefialan en cambio, que el origen del concepto proviene de la esfera académica, donde
se habria disefiado acorde con una vision desarrollista del mundo y con la etapa que se denominé el
nuevo orden mundial de las comunicaciones.

Sea cual fuere el origen del concepto, lo importante es subrayar que ayud6 a entender y
aplicar una nueva logica de las comunicaciones para los distintos actores involucrados, sean éstos
empresas, el Estado o la sociedad civil.

ESTRATEGIA Y PRAXIS
El concepto estrategia de las comunicaciones brota medularmente de otro concepto que no es otro
que el de PRAXIS.

Praxis entendida como la actividad humana dirigida a un objeto para transformarlo y que se
inicia con un resultado ideal o fin, y termina con un resultado real o producto efectivo (Vdsquez,
1967). En otras palabras, la estrategia se integra en la doble tarea del comunicador de transformar la
naturaleza exterior y a su propia naturaleza, poniéndose en relacion a ella a través de los fines. Por
tanto, la relacion entre el pensamiento y la accidon requiere la mediacion de los fines que el
comunicador se propone.

DEFINICION DE ESTRATEGIA
Dentro de esta manera de entender la praxis, podemos definir la estrategia de las comunicaciones
como el arte de conducir un proceso comunicativo disefiado de acuerdo a un fin ideal y con
resultados o productos reales transformadores.

ELEMENTOS CONSTITUTIVOS
Sin embargo, la definicién involucra componentes mas complejos. La estrategia comunicacional,
entendida como praxis comunicacional, tiene los siguientes elementos constitutivos que, en algunas
esferas, se le denomina andlisis de marco logico.



Fin: que es el objetivo que el comunicador se propone. Fin que se resume en el objetivo general de
la estrategia para determinada etapa o determinado propésito. Objetivo estratégico que se convierte
en norte de todas las acciones desplegadas.

Metas: que son las etapas u objetivos especificos que dependen habitualmente de los tipos de
publico a los cuales pretende involucrar la estrategia. -

Cédigo: que consiste en el contenido, en el mensaje, en el instrumento creado racional y
emocionalmente por el comunicador para lograr su fin y metas.

Piblico: que es el destinatario de los codigos y a quien va dirigido el fin y las metas.

Medios: es el canal comunicacional que se usa para distribuir el codigo y que depende del publico al
que se quiere llegar.

Resultados: que son los logros o productos concretos que se obtienen como corolario de la
aplicacion de la estrategia acertada.

Indicadores: son los indices cuantitativos o cualitativos que nos permiten verificar el cumplimiento
de los objetivos y metas propuestas.

RESULTADO NO ES IDENTICO AL FIN

En este punto, bien vale la pena hacer una acotacion. El resultado o resultados obtenidos de la
estrategia comunicacional no necesariamente coinciden exacta y fielmente al fin o fines propuestos
previamente. Es mas, lo usual es que ello excepcionalmente ocurra. Ello se debe a que el fin es
producto del trabajo racional del comunicador, y el resultado es producto del #rabajo prdctico del
comunicador. Mientras el primero estd en la reoria que prefigura el proposito, el segundo se
construye en forma prdctica sujeto a los miultiples factores que interactuian en la realidad.

El disefio de una estrategia y de sus objetivos suele realizarse mediante un previo esfuerzo
analitico del papel que ejerceran los multiples factores o vectores de las circunstancias reales.
Aunque, naturalmente, todo analisis tedrico de tales fuerzas no siempre es cien por ciento exacto,
por lo que los resultados no tienen por qué ser rigurosamente exactos o idénticos al fin u objetivo
propuesto. Aqui se trabaja sobre todo con hipotesis o simulaciones de escenarios o desenlaces.

Si pudiéramos hacer una analogia con las matemadticas, imaginémonos un sistema de
ordenadas, donde el fin u objetivo se situaria equidistante entre el eje de las ordenadas y el eje de las
abcisas, mientras el producto final es la resultante real trazada segun los vectores de fuerza actuantes
desde las ordenadas y las abcisas.

CAMPANAS
Las campaifias comunicacionales son parte de las estrategias. Una estrategia puede estar conformada,
a su vez, por varias campailas. Las campafias dependen de las metas, de modo que a cada meta
corresponde una o varias campafias. Al mismo tiempo, cada campafia tiene un publico especifico y
un producto o resultado real.

DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO
El método con que usualmente se diagnostica un escenario comunicacional, sobre el cual se disefiara
una estrategia, se denomina andlisis de correlacion de fuerzas. Es un ejercicio indispensable para
reconocer el contexto o el terreno sobre el cual se va a actuar.

Todo escenario comunicacional sobre el cual se va a intervenir merece un reconocimiento
que permita identificar los actores, conocer sus intenciones, medir sus fuerzas, calibrar las
potencialidades propias y discernir el momento apropiado para la intervencion. Por ello es que tiene
los siguientes componentes externos € internos:



Fuerzas Propias: Es decir, los recursos propios, las ventajas, alianzas y situaciones a favor que
generan una fuerza potencial para lograr los propésitos de la estrategia.

Adversidades: O sea, todos los elementos propios que debilitan, limitan, contrarrestan o impiden la
concrecion del objetivo de la estrategia.

Riesgos: En otras palabras, todas las amenazas, campafias en contra, sorpresas y reacciones que
pueden provenir de otros actores del escenario.

Momento Propicio: Es el tiempo, instante o fecha apropiada que nos resulta particularmente
beneficiosa para ejecutar la estrategia planeada.

Hay dos maneras de realizar este diagnéstico. Una es de modo unilateral, siendo el anico
actor el equipo emisor o disefiador de la estrategia de comunicaciones. Esta modalidad es valida en
ciertas circunstancias, aunque no es la mas recomendable. La suelen usar las agencias de publicidad,
aunque con el ingrediente de su validacion mediante focus group o encuestas.

Otra manera de realizar el diagnostico comunicacional es mediante una investigacion
participativa, que corresponde al tipo de estrategia donde existe una relacion horizontal entre el
emisor y el receptor, y donde hay un rol significativo de este ultimo en el aporte de su conocimento
del contexto sobre el cual se va a intervenir.

TIPOS DE ESTRATEGIA

Segun hemos podido registrar, en la comunicacion ambiental y de salud existen distintos tipos de
estrategias. Todas ellas legitimas, todas ellas con distintos objetivos, metas, resultados e indicadores.
Asi, hemos detectado estrategias de marketing que tienen por objetivo el consumo de
mercado. La estrategia informativa que se propone ciertos grados y tipos de conocimiento por parte
del publico. La estrategia conductual, que se propone como fin la generacién de habitos, conductas
o estilos de vida. La estrategia de denuncia que busca producir reacciones u oposicion respecto a
determinados temas o problemas ambientales. La estrategia educativa que se propone formar o crear
una cultura ambiental. La estrategia participativa que promueve la autogestion ambiental. La
estrategia fécnica que fomenta el adiestramiento o capacitacion en materias practicas ambientales o
de salud. La estrategia de posicionamiento que aspira a generar un perfil publico determinado de
cierto actor o actores ambientales. Y la estrategia transformadora que se propone el denominado
empoderamiento o creacion de un poder ciudadano ambiental.
Naturalmente, pueden existir estrategias que involucren uno, dos 0 mas propositos. Son estrategias
multiples.

ESTRATEGIA SE HACE ENTRE DOS
El disefio de la estrategia comunicacional no es obra del comunicador en forma exclusiva. Dentro del
concepto de praxis transformadora, el disefio de la estrategia es parte del proceso conjunto entre el
emisor y el receptor. Esta integralidad también esta presente en la ejecucion de la estrategia, en su
validacion y en su evaluacion de impacto.

INTERPELA AL PODER
La praxis ambiental conduce irremediablemente, mas tarde o mas temprano, a una interpelacién e
incluso a una confrontacién del poder establecido, sea en sus expresiones econdmicas o politicas. La
praxis de las comunicaciones ambientales, en cambio, conduce en forma automatica a dicha
confrontacion porque incide en un aspecto neuralgico y sensible del poder: la opinion piiblica.



