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ASPECTOS BASICOS DE LA ACREDITACION Y CERTIFICACION
Resumen

Luis Alfonso Guadarrama Rico
CONEICC/UAEM

Los conceptos

La acreditacion es un procedimiento cuyo objetivo es registrar el grado de
conformidad de!l objeto analizado, con un conjunto de normas
convencionalmente definidas y aceptadas por las contrapartes
involucradas: el acreditador y el acreditado.

La acreditacion siempre se realiza ante un organismo especializado y
depende, en dUltima instancia, de un juicio externo; constituye una
constancia de credibilidad. No pretende generar equivalencias con base en
similitudes, sino registrar la conformidad de una institucion o de un
programa, en relacién con estandares generales de excelencia.

Por tanto, la acreditacién busca establecer una clasificacién con base en el
grado de adecuacion de lo que pretende ser acreditado, con referencia a
un conjunto de reglas.

En nuestro pais, se observa la participacién de algunos organismos
nacionales en acciones orientadas a la acreditacidon de programas
institucionales, de caracter profesional; pero sus recomendaciones tienen
un cardcter informal, ya que estos organismos carecen de la capacidad
legal para acreditar, externamente, los planes y programas de las
universidades auténomas.

Breve referencia a los antecedentes

En los Estados Unidos de Norteamérica, merced a que gran numero de las
instituciones educacién superior son privadas, los estandares de desarrollo
académico no son fijados por el Estado. Asi, las agencias acreditadoras
norteamericanas son de tres tipos:

+ Organismos nacionales

+ Asociaciones regionales

¢ Organismos de acreditacién especializada de programas
académicos especificos
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En el vecino pais del norte (EE.UU.), el autoestudio y la acreditacion
iniciaron a finales del siglo pasado, con el propésito de garantizar la alta
calidad de los programas del sector de educacion superior. Asi, tenemos
que la acreditacién tuvo su génesis y su desarrollo en los Estados Unidos
de América; surgido en el seno de su comunidad académica, es una “carta
de crédito”, es decir, un acto publico en donde se le otorga reconocimiento
a una institucion de que es seria, confiable, se puede depender de ella y,
especialmente, que ofrece evidencia de ser capaz de mantener ciertos
niveles o estdndares de excelencia. Con la particularidad que la
acreditacion emana de las propias universidades, mismas que hacen
acuerdos para constituir comisiones 0 asociaciones independientes de
acreditacion (Vifias, 1991).

Asociaciones como la Southern Assocaction of Colleges and Schools
(SACS), han ofrecido sus servicios de evaluacién y de acreditacion
institucional a algunas instituciones mexicanas, centroamericanas vy
sudamericanas, principalmente de caracter privado.

+ Universidad de las Américas, Puebla y Ciudad de México.
¢ Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey

Algunos otros organismos, aunque no con fines especificos de acreditacion
institucional son:

¢ Asociacion Internacional de Universidades (AIU).

¢ Consejo Universitario Interamericano para el Desarrollo
Econdmico y Social (CUIDES).

+ Organizacién Universitaria Interamericana (OUI).

En nuestro pais, han mostrado especial interés en el tema de la
acreditacion, las siguientes instituciones:

¢ Academia Nacional de Medicina

+ Consejos profesionales de las distintas especialidades
médicas, realizan actividades de certificacion de la
capacidad profesional.

¢ Asociacion Nacional de Facultades y Escuelas de
Contaduria y Administracién (ANFECA), reconoce en sus
estatutos que sus recomendaciones tienen caracter
orientador informal.

¢ Asociacion Nacional de Facultades y Escuelas de
Ingenieria Civil (ANFETI).
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TIPOS DE ACREDITACION
Ingreso de las instituciones a la ANUIES

El nuevo estatuto de la ANUIES, aprobado en noviembre de 1991, en su
articulo 8o., abre la posibilidad de ingreso de nuevas IES a este organismo,
mediante dos proceso evaluatorios complementarios:

A través de seis indicadores’:

—Tasa de eficiencia

—Tasa sobre el nivel de formacién del personal docente

—Tasa sobre la carga académica de los docentes

—Tasa sobre proporcién de recursos académicos destinados a la
investigacion.

—Tasa sobre la distribucién de la matricula en las areas del
conocimiento

—Tasa de atencién prioritaria a licenciatura y posgrado, en relacion
al nivel de preparatoria.

—Elaboracién de un reporte evaluatorio efectuado por un Grupo
Técnico que visita la institucién en cuestion.

Ingreso a la Federacion de Instituciones Mexicanas Particulares
de Educacion Superior (FIMPES)

Para el ingreso y permanencia de instituciones a la FIMPES, se establece
un proceso de evaluacién, basado en once categorias de analisis. Estas
son:

— Filosofia institucional

—Propésitos, planeacién y efectividad

— Normatividad, gobierno y administracion

—Programas educativos

—Personal académico

— Estudiantes

— Personal administrativo, de servicio, técnico y de apoyo
— Apoyos académicos

— Servicios estudiantiles

— Recursos fisicos

! Representan el 40 por ciento de la evaluacién y el 60 por ciento restante, corresponde a la
evaluacién efectuada por el Grupo Técnico. Las categorias e indicadores fueron sugeridos por la
CONAEVA. Asi, las instituciones que obtengan mas del 60 por ciento de la suma de ambas
evaluaciones, podran ser aceptadas en la ANUIES.
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—Recursos financieros

El proceso de evaluacién que involucra el andlisis de estas categorias
implica la realizacién de un autoestudio, bajo la responsabilidad de cada
institucién, con el apoyo de la FIMPES. La pertenencia a la asociacién
significa, para las instituciones aceptadas, cierto reconocimiento y
prestigio. :

Evaluacién institucional con objeto de asignacion de recursos

CONSEJO NACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA (CONACYT). Orientado
a establecer criterios para clasificar los programas de posgrado que se
imparten en las IES, con el propésito de brindar apoyo econémico a los
programas que cubran las exigencias establecidas conforme a los
siguientes criterios:

— Situacién de la planta académica

—Situacién del posgrado

— Lineas de investigacion y desarrollo de proyectos
—Caracteristicas generales del posgrado
—Vinculacion con el sector productivo

Fondo para la modernizacion de la educacién superior (Fomes)

La subsecretaria de Educacién Superior e Investigacién Cientifica,
establecidé criterios para la asignacion de recursos a los proyectos
presentados por las IES pblicas, mediante lo que se denomino “Fondo
para la Modernizacién”.

—BUsqueda de la excelencia académica

— Fortalecimiento de la pertinencia social

— Orientacidn evidente hacia el mejoramiento institucional
—Alto nivel de calidad en el desempefio institucional
—Factibilidad de los proyectos

Evaluacion institucional y de programas académicos

El Estado promovié un proceso de evaluacion de las IES plblicas a través
de la constitucién de la Comisién Nacional para la Evaluacion de la
Educacion Superior (CONAEVA) y su grupo técnico operativo.

A partir de 1989, la CONAEVA inicié acciones para promover el proceso de

evaluacién institucional, a realizarse en las IES publicas. Los criterios
fundamentales para desarrollar las tareas de evaluacion fueron:
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—Docencia en licenciatura y posgrado
— Investigacién

— Difusion y extensién

—Normatividad y gobierno
—Organizacion

—Planeacion y evaluacion
—Financiamiento

—Relacién educacién superior-sociedad
— Politica educativa

En el afio 1992 se redujo significativamente el nimero de indicadores.

Comités interinstitucionales para la evaluacion de la educacion
superior (CIEES)

Como una de las partes esenciales de la estrategia de evaluacion
propuesta por la CONPES, se acordé desarrollar un proceso de evaluacion
interinstitucional sobre programas y proyectos académicos, por areas del
conocimiento y por funcién. Los CIEES estan integrados, desde 1991, por
ocho comités:

—Ciencias Naturales y Exactas
—Ciencias Agropecuarias

— Ingenieria y Tecnologia

— Administracién

—Ciencias Sociales y Administrativas
— Educacion y Humanidades
—Ciencias de la Salud

— Difusién y Extensién

Cada comité estd formado por nueve miembros del personal académico
“pares” y un experto en el area respectiva proveniente del sector social o
productivo. Cada comité estd dirigido por un vocal, y el conjunto de
comités por un Coordinador General.

Las funciones de los CIEES son:
— Evaluacién diagndstica
— Acreditacion y reconocimiento

— Dictaminacion puntual
—Asesoria
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Cada comité tiene indicadores particulares, pero casi todos ellos coinciden
en el establecimiento de grandes categorias:

—Insumos o factores

—Proceso académicos

—Resultados e impacto

—Personal académico

—Alumnos

— Infraestructura

—Aspectos financieros

—Plan de estudios

—Proceso de ensefianza-aprendizaje
— Normatividad y planeacién académica
— Administracion académica
—Egresados

— Difusién del conocimiento
—Servicios a la comunidad

Los trabajos de los CIESS, en la linea de la evaluacién diagnostica son un
paso importante que contribuye a aportar criterios para la acreditacion
institucional y para la acreditacion de programas.

Si bien es cierto que estos comités tienen dentro de sus funciones la
responsabilidad de acreditar unidades académicas o programas especificos
que satisfagan los estandares de calidad establecidos, en nuestro pais se
propicia la organizacion de agrupaciones que otorguen dichas
acreditaciones®, mismas que probablemente surgirdn como consejos o
como asociaciones civiles independientes, con Ia participaciéon de
asociaciones de egresados, de colegios de profesionistas, de las propias
Facultades y Escuelas.

CREACION DEL CENTRO NACIONAL DE EVALUACION DE
EDUCACION SUPERIOR (CNEES)

Derivado de los acuerdos generados en abril de 1993, en la XXV Asamblea
General de la ANUIES, se formuld el anteproyecto de creacién del CNEES
cuyas principales tareas serian: Definir los perfiles de desempefio o
niveles de logro académico de los egresados de la IES, la calificacion de

2 Ver ANFECA. Estindares de calidad para programas académicos de licenciatura y posgrado en
contaduria y administracion. Asociacion Mexicana de Facultades y Escuelas de Medicina. Programa
de fortalecimiento de la calidad de la educacion superior en las escuelas y facuftades de medicina.
Comisién interinstitucional para fa formacién de recursos humanos para la salud. Comité de
Planeacién. Criterios para la evaluacion de planes y programas de estudio. G. Mota. La certificacion
profesional del psicélogo en México.
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tales logros y la promocién de programas de evaluacién institucional. Ello
generod la necesidad de aplicar:

—Un examen nacional de ingreso, previo a los estudios de
licenciatura ENIPL y,

—Un examen nacional de caracter externo, de egreso, a aquellos
estudiantes que hayan concluido los requisitos de formacién en
este nivel. (EGCP).

Ambos examenes son de caracter individual. No evalGan propiamente a la
institucién, sin embargo, se vislumbraba desde entonces que el CNEES
podria contribuir a disefiar una sélida acreditacion institucional.

Actualmente existen procesos de acreditacion dirigidos a emitir juicios de
valor con otros propdsitos, aunque todos vinculados con lo profesional:

— Acreditacién de la calidad del ejercicio profesional de egresados,
a fin de garantizar cierto nivel de calidad minima en el trabajo.

— Acreditacién de la calidad educativa de instituciones completas

—Acreditacién del nivel formativo de los conocimientos vy
habilidades bdasicos del estudiantes de primer ingreso a la
licenciatura y la correspondiente al recién egresado.

En México, la acreditacibn de carreras universitarias esta siendo
ampliamente discutida, particularmente en el contexto de las acciones de
la integracién econémica en marcha en Norteamérica, de cara al Tratado
de Libre Comercio (TLC), asi como por las asociaciones de egresados
universitarios y otros grupos del sector educativo nacional.

La futura comercializacion de las prestacion de servicios profesionales en y
a través de Canadd, Estados Unidos y México, es uno de los asuntos
tratados explicitamente en el TLC. En este tratado se especifican las
disposiciones para tramitar solicitudes para el otorgamiento de licencias y
certificados a quien le interese prestar servicios profesionales en los
distintos paises, para lo cual se solicita que en cada pais se desarrollen las
normas mutuamente aceptables para la expedicién de las licencias y
certificados en cuestion.

En este sentido, como una fase preparatoria, la politica educativa ha
promovido acciones de planeacién y control administrativo en varios rubro
vinculados a lo académico, con el propdsito de impulsar la calidad y
eficiencia del sistema de educacién superior. Ello se ha llevado a cabo a
través de:
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—Comisién Nacional de Evaluacion de la Educacion Superior
(CONAEVA)

—Comisién Nacional para la Planeacién de la Educacién Superior
(CONPES)

—Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacion
Superior (CIEES) y,

—Centro Nacional de Evaluacion para la Educacién Superior
(CENEVAL).

En conjunto, as acciones generadas por estas instancias han sido:

—Revisiones de planes y programas de estudio

— Autoevaluacién institucional

—Evaluaciones o acreditaciones interinstitucionales de programas
académicos

—Examen Nacional de Ingreso a la universidad

— Examen Nacional de calidad profesional®.

Al parecer, como resultado de los procesos de acreditacion de carreras
profesionales, se acentuard --y evidenciara-- la heterogeneidad de la
calidad de la formacidon educativa que, con respecto a una misma
profesién, puede recibirse en carreras de distintas instituciones educativas.

En el afio 1994 fue celebrado en Canciin, México un seminario denominado
“La globalizacién de la educacién superior y las profesiones: el caso de
Ameérica del Norte”, en dicho evento participaron representantes de:

—Organismos de licenciamiento

— Asegurameinto de la calidad

——Responsables institucionales de los programas de formacion
profesional

—Miembros de asociaciones y colegios de profesionistas.

El propdsito de esta reunién fue atender los dispuesto en los capitulos 12 y
16 del TLC en el sentido de la obligacién de los tres paises de eliminar
requisitos de nacionalidad y residencia permanenete para la prestacién de
servicios profesionales, asi como negociar el reconocimiento de titulos,
cédulas y certificados. En forma adicional, el capitulo 16 dispone que
EE.UU. aprobara 5,500 solicitudes de ingreso temporal de profesionistas
mexicanos, un afio después, la cuota entrard en vigor en Mexico.

3 Dicho examen esta a cargo del CENEVAL. Este lmpllca someter a los alumnos recién egresados de
distintas universidades a un nuevo tipo de certificacién de la calidad de la formacion académica
profesnonal recibida. Por lo pronto agrupa a algunas carreras como ingenieria, medicina, derecho,
odontologia, enfermerfa, veterinaria, contaduria y psicologia.
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Este seminario convoco a 11 gremios profesionales, algunos de los cuales
se reunian por primera ocasion. En contraste los arquitectos e ingenieros
habian organizado reuniones a lo largo de dos afios. Asi en el area de
arquitectura ha, sido de especial importancia el trabajo de la Asociacién
Nacional de Escuelas de Arquitectura (ASINEA), misma que en
coordinacién con sus contrapartes (no sélo con EE.UU y Canadg, sino
también en algunos paises de Europa) ha generado un valioso avance en
torno a proporcionar parametros minimos de calidad para la acreditacion
académica de los programas de estudio deen el drea. Resultado de ello, la
ASINEA ha celebrado acuerdos para establecer en el corto plazo normas
comunes para el licenciamiento, fundado en estandares similares.

Por otra parte, derivado del documento “Marco de referecnia para la
evaluacién”, preparado por los Comités Interinstitcionales para la
Evaluacién de la Educacion Superior, coordinados por la SEP y la ANUIES,
se han logrado establecer estandares de calidad para los programas de
formacion en las especialidades de ingenieria civil, mecancia, eléctrica y
electrénica, compytacion, quimica e industrial.

Con algunas variantes, gremios como los contadores y los veterinarios han
emprendido tareas similares, en tanto otros apenas incian las discusiones
correspondientes.
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Acreditacion

En junio de 1998 el Ceneval se acredité ante el Consejo de normalizacién y certificacion de
competencia laboral (Conocer) como Organismo certificador (OC) de la Norma técnica de
competencia laboral (NTCL) para las funciones clave del sistema de certificacion de
competencia laboral (SCCL): evaluacion y verificacién, las cuales se ubican en la subarea
de ensefianza y capacitacion, misma que corresponde al area de desarrollo y extension del

conocimiento.

En consecuencia, a partir de esa fecha el Ceneval ofrece los siguientes servicios:

" Acreditacion de centros de evaluacion (CE) en las funciones clave del sistema de
certificacién de competencia laboral.
 Certificacion de competencia laboral de evaluadores y verificadores (internos y

externos).

Acreditacién de centros de evaluacion en las funciones clave del sistema de
certificacién de competencia laboral

La acreditacion es el proceso mediante el cual una persona moral es autorizada por el OC
del Ceneval para realizar, a su nombre, las actividades de evaluacién de competencia
laboral y de verificacién interna de acuerdo con las unidades de evaluacion y verificacion.
De esta forma, las instancias que pueden solicitar ser acreditadas como CE son las
siguientes:

¢ Instituciones educativas
I Instituciones educativas incorporadas
Escuelas de formacién para el trabajo privadas y oficiales
* Empresas
i Centros de capacitacion

Cabe mencionar que la acreditacion inicial que recibe el CE por parte del OC del Ceneval
es en una sola unidad de las funciones de evaluacion y verificacion, y se renueva
anualmente. No obstante, el CE puede solicitar la ampliacion de la acreditacion en el
momento que desee extender su campo de atencién en materia de evaluacion de la misma

area.

Dentro de la unidad en la que el CE obtenga acreditacion, desarrollara las siguientes
funciones:

Evaluacion de la competencia laboral de los candidatos.

¢ Registro de las evaluaciones que realice.
Verificacion interna de que la evaluacion se realice de conformidad con las unidades
de competencia laboral.

El proceso para obtener la acreditacion como CE se divide en tres etapas, durante las
cuales la instancia solicitante debe cubrir una serie de requisitos y cuotas que le permitan
alcanzar la acreditacion:

1a. Etapa "Bases, solicitud, andlisis y realimentacion”

2a. Etapa "Supervision fisica, documental y dictamen”
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3a. Etapa "Acreditacion”

Es importante sefalar que, ademas de cubrir con lo requerido en cada etapa, la instancia
solicitante debe demostrar que en la prestacion de los servicios de evaluacién contara con:

» Garantias de imparcialidad en los procedimientos de evaluacion y verificacion.

» Capacidad técnica y personal competente para realizar las funciones solicitadas.

» Infraestructura fisica, técnica y administrativa necesaria para la realizacién de sus
funciones.

» Garantias a los usuarios del servicio y a la sociedad en general.

Para mayor informacién comunicarse a la Coordinacion de certificacion para las
funciones de evaluacion y verificacion.

Coordinador: Mtro. Luis Miguel Samperio Sanchez

certifica@ceneval.edu.mx

Coordinacioén
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Certificacion

En junio de 1998 el Ceneval se acredité ante el Consejo de normalizacion y certificacion de
competencia laboral (Conocer) como Organismo certificador (OC) de la Norma técnica de
competencia laboral (NTCL) para las funciones clave del sistema de certificacion de
competencia laboral (SCCL): evaluacion y verificacion, las cuales se ubican en la subarea

de ensefianza y capacitacién, misma que corresponde al area de desarrollo y extension del
conocimiento. :

En consecuencia, a partir de esa fecha el Ceneval ofrece los siguientes servicios:

» Acreditaciéon de centros de evaluacion (CE) en las funciones clave del sistema de
certificacién de competencia laboral.

I Certificacion de competencia laboral de evaluadores y verificadores (internos y
externos).

Certificacién de competencia laboral de evaluadores y verificadores

La certificacion es el acto por el cual el OC del Ceneval reconoce y testifica, por medio de
un documento (certificado), que un individuo ha demostrado, de conformidad con las
unidades de la NTCL para las funciones de evaluacién y verificacion, que es competente
para el desempefio de dichas funciones.

Por su parte, el certificado de competencia laboral es evidencia valida de la capacidad del
individuo para actuar con el mismo tipo y nivel de desempefio de competencia donde ello se
requiera, por lo que el individuo al recibir su certificado adquiere el compromiso social de
cum]glir con los niveles de desempefio establecidos por la NTCL con respecto a la cual fue
certificado.

Cabe mencionar que la certificacion de competencia laboral sigue los principios establecidos
por el SCCL y son los siguientes:

Consistencia y confiabilidad
» Equidad e imparcialidad
I Control y aseguramiento de la calidad

De esta manera, los interesados en obtener su certificacién como evaluadores o
verificadores, pueden acceder a ella en las siguientes unidades:

Para la funcién de evaluacién:

Evaluar la competencia del candidato con base en la NTCL.
Proporcionar informacion al candidato de manera clara y constructiva en relacion
con su competencia.

' Disefar instrumentos y técnicas para evaluar la competencia laboral del
candidato en relacion con la NTCL.

Para la funcioén de verificacién:

Verificar internamente de acuerdo con los principios del SCCL, el proceso de
evaluacion.

Verificar externamente, de acuerdo con los principios del SCCL, el proceso de
evaluacion.

Es importante sefialar que la certificacién de evaluadores y verificadores tiene como
base la evaluacién, misma que es realizada por los CE acreditados por el OC del Ceneval.
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Por ello, cualquier interesado en certificar su competencia como evaluador o verificador
debe acudir a los CE acreditados en estas funciones y solicitar informacion sobre el

procedimiento que deben seguir.

Para mayor informacién comunicarse a la Coordinacion de certificacion para las
funciones de evaluacion y verificacion.

certifica@ceneval.edu.mx

Coordinacion
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CERTIFICACION DE COMPETENCIA LABORAL PARA LAS FUNCIONES
DE EVALUACION Y VERIFICACION

En el marco de la globalizacion de la economia mundial, la apertura al libre mercado
internacional, el incremento de la competitividad, asi como la exigencia de la calificacion de
la fuerza de trabajo, se desarrolla en México el Proyecto de Modernizacion de la Educacién
Técnica y la Capacitacion (PMETYC). En este proyecto cuyo objetivo es la generacion de
sistemas que incrementen la calidad de la formacién en y para el trabajo, existen dos
sistemas rectores: el normalizado (SNCL) y el de certificacion de competencia laboral
(SCCL), ambos coordinados por el Consejo de normalizacion de competencia laboral

(Conocer).

Como parte de las actividades de dichos sistemas se encuentra el desarrollo de normas
técnicas de competencia laboral y la certificacién de competencia laboral, donde los
organismos certificadores (OC) establecen relacién directa con el Conocer y los centros de
evaluacién (CE), estos ultimos tienen en su estructura figuras que seran las encargadas de
desarrollar y vigilar los procesos de evaluacién de competencia laboral con la calidad que el
Sistema de certificacién de competencia laboral ha establecido. En este sentido, las
diferentes instancias involucradas en la operacion de este sistemas son:

CONOCER
(SCCL)
ORGANISMOS
CERTIFICADORES

Verificadores externos
(VE)

CENTROS DE |
EVALUACION

Evaluadores y
verificadores internos
(V1)

Como puede observarse, los actores involucrados en el proceso de certificacion (evaluador
de competencia laboral, VI y VE) juegan un papel relevante en dicho proceso y son los
encargados de realizar las siguientes actividades:

I I

CENEVAL®
ORGANISMO CERTIFICADOR

o El evaluador es el especialista en el area a evaluar, que tiene la tarea de
guiar al candidato a certificar en la recoleccién de evidencias que
demuestren que es competente para desempenar las funciones
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establecidas en la norma técnica de competencia laboral (NTCL).

e El verificador interno es el encargado de supervisar con base en los
procedimientos establecidos en el SCCL el proceso de evaluacion.

« El verificador externo es aquella persona que designa el OC para
supervisar el proceso de evaluacién de competencia laboral, asi como los
productos generados en este proceso tanto del evaluador como del
verificador interno con base en los lineamientos del aseguramiento de la
calidad sefialados en el SCCL.

Estas funciones tienen como referente cinco unidades de competencia laboral
correspondientes a la NTCL para las funciones clave del SCCL.

De esta forma, la certificacién de competencia laboral para las funciones de evaluador y
verificador interno o externo es tarea que al Ceneval, como OC acreditado para dichas
funciones, toca realizar cuidando los lineamientos y principios de aseguramiento de la
calidad que el sistema de certificacion ha establecido y que a continuacién se describe.

Yerificacion interna Yerificacién interna . ®
del proceso del proceso
de evaluacion de evaluacion

~ Evaluador - s
ey Evaluador Baa ¥t Fil

Lentro de Centro de

Evaluacién Evaluacion

La evaluacién de la evaluacion y de ambas verificaciones con fines de certificacion se
apega a dos NTCL: la correspondiente a la funcién productiva y la respectiva a la unidad de
la NTCL para las funciones de evaluacion o verificacion.

Dadas las caracteristicas de la evaluacion de la evaluacion y de ambas verificaciones _en
las que subyacen dos NTCL_ es importante sefialar que el candidato a evaluador o
verificador interno debe demostrar su dominio en la funcion productiva asi como en la
evaluaciéon misma; para el VI se suma el dominio en la unidad correspondiente de
verificacion; no obstante, para el candidato a verificador externo se requiere el dominio de
las unidades de evaluacion y ambas verificaciones, toda vez que es una tarea mas compleja
al supervisar el proceso de evaluacion y a la verificacion interna.

Lo anterior implica que los actores responsables de la calidad del proceso de evaluacién de
competencia laboral tengan cierta jerarquia frente a quienes sélo se certifican en una
funcion productiva, lo que asegurara que quienes accedan a esta certificacion de evaluacion
o verificacion sea personal de un centro de evaluacion o evaluadores independientes y
verificadores externos daran certidumbre al SCCL y al certificado de competencia laboral.

Es asi como la certificacion de competencia laboral para las funciones de evaluacion y
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verificacion tiene como finalidad dar por cierta la calidad del desempefio de quien pretenda
laborar en centros de evaluacién u organismos certificadores evaluando y verificando la
calidad de los procesos de evaluacion de competencia laboral.
Para mayores informes comunicarse a:
Coordinacién de Certificacion para las funciones de evaluacién y verificacion.
José Ma. Rico 322 Col. del Valle C.P. 03100

Tel. 5524 1840 exts. 113. 128, 137 y 228
Email: certifica@ceneval.edu.mx
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;Qué es el CENEVAL?

Es el Centro Nacional de Evaluacién para la Educacion Superior A.

Es una organizacioén nacional constituida el 28 de abril de 1994, como Asociacion
Civil a instancias de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES) para coadyuvar con las acciones de evaluacion de las
Instituciones de Educacion Superior, de manera independiente a las funciones que

en esta materia realizan las propias autoridades educativas.

El CENEVAL tiene como finalidad la medicién, evaluacion, analisis y difusion de
resultados académicos de los estudiantes y profesionales, especialmente en cuanto
a su aptitud académica y aprendizaje. ‘

¢ §)

00

O O

Objetivos:

Evaluar los resultados logrados por estudiantes que aspiran a ingresar a la
educacion media superior y superior, asi como a los egresados del nivel de
licenciatura.

Desarrollar y perfeccionar sistemas, instrumentos, procedimientos y
estrategias de evaluacion acordes a las circunstancias del pais.

Proponer y aplicar perfiles e indicadores de desempefo academico.

Publicar articulos sobre evaluacion, asi como guias de estudio y materiales
relacionados con los examenes Yy otros instrumentos de evaluacion.

Desarrollar e impulsar estudios e investigaciones sobre las evaluaciones
realizadas y sus resultados.

Promover la formacién de especialistas, técnicos e investigadores en
evaluacion.
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Muchos de los problemas que afectan a la educacién superior, pueden
atribuirse o deliciencias en la manera de evaluar su dessmpena, debido s la dificultad
de especilicar las metas por multiplicidad de objetivosy ks pluralidad de instancias de
reglamentacion y decision, Si los objetivos son miltiples, como sucede s mayor parte
de las veees, y son individualmente cuantificables y comparativamente ponderables, ello
podita permitin L conformacion de un indicador tnico de eficiencia, construido por la
sumatoria de los miliples indicadores integrantes, El problema principal radica en la
dificultad de cuantificar dichos ohjetivos, lo que podria simplificarse si se dividieran en
académicos y no académicos. Los primeros son relativos a las exigencias de
funcionamicnto de cualquicr organizaciony pucden reflejarse en los registros contables.
Los segundos son los més dificiles de cuantificar o ponderar, ya que estén relacionados
con lus metas y mision que se ha fijado la institucién de acuerdo con el tipo 0 modelo
de universidud de que se trate!”,

Estas consideraciones muestran la importancia de que las universidades
estimulen la actividad investigativa sobre Ja docencia, ¢l proceso docente, la innovacion
educitivay L autoevaluacion, en (érminos similares a como s¢ hace con Linvestigacion,
ya que en muchos casos se aprecia falta de apoyo institucional a la funcion docente,
dandose un mayor reconocimiento académico, en fa evaluacion yasignacion de recursos,
u oteas funciones, lo que quita atractivo o ln docencia entre los acndémicos,

1. LA EVALUACION Y ACREDITACION UNIVERSITARIA,

1.- Evaluaclén universitaria,

La universidad, mis que un fin ¢n sf misma, es una institucién cuya mision, su
quchacer y resultados deben estar al servicio del desarrollo armonico e integral del
hombre yde la sociedad, por lo que debe responder y rendir cuenta, en primer término,
a la comunidad nacional que la rodea y la sustenta,

‘ sto implica necesariamente la evaluacion de su quehacer como institucion de
cducacion superior, considerando en perspecliva amplia su relevancia social,
econémica y educativa, para saber qué medida estd cumpliendo sus compromisos
mayores para con la sociedad como un todo,

En la actualidad cxiste una justificada y crecicnie preocupacion en relacion con
lagarantia de calidad, tanto de la universidad como institucién, como de sus programas

10 Galarza Jaime; La Evaluacion del Desempeno v la Acreditacion Universitaria en
Colombia, Ver trabajo en Seginda Pane,

académicos, Esto se ve reflejado en las diversas ponencias presentadas al Seminario,
incluidas més adclante, que muestran y analizan las iniciativas que sc estén levando a
cabo en dilerentes palses de América Lating para instaurar procesos y procedimicntos
de evaluacién y acreditacion universitaria, que se aprecian como una necesidad
prioritaria ¢ includible,

La evaluacion de las universidades en América Latina no ha sido una prictica
comin, como sucede en los pafses més desarrollados. De aqul que exista poca
experiencia en relacion con politicas, sistemas 0 mecanismos bicn establecidos, basados
en criterios definidos y reconocidos, independicntes y objctivos, por medio de los cuales
universidades y facultades evaliien su trabajo, sus resultados yasus académicos cn forma

sistemética y rigurosa.

Las universidades latinoamericanas, una vez legalmente establecidas de
acuerdo con las disposiciones vigentes en cada pafs, son totalmente autdnomas y por
tanto las Gnicas responsables de los grados académicos y titulos profesionales que
otorgan, de acuerdo con sus propios estindares académicos,

Como se podré apreciar de la lectura delos trabajos que constituyen la Scgunda
Parte de este libro, pricticamente en todos los pafscs de la regibn  existen
procedimientos formales, aunque con diferentes caracterfsticas y grados de exigencia,
para oficializar ¢l funcionamicnto de una nuceva universidad como tal, Sin embargo, no
hay procedimientos permanentes y bien establecidos, con amplio reconociento social,
que cvalfien y acrediten regularmente a las universidades, salvo algunas excepciones
como son los casos de Colombia y Brasil.

En todo caso, pese a la no existencia de sistemas formales de acreditacién, de
hecho las universidades son calificadas en cada pafs por la opinién piblica, en particular
por sus estratos més cultos, de acucrdo con su prestigio, lo que se traduce cn cn una
mayor demanda por ingreso a ellas y por el reconocimiento dado por los medios
académico y productivo a los graduados y profesionales educados en cllas,

Sin embargo éste, que pudo ser un mecanismo adccuado en épocas anteriores,
cuando ¢l nGmero de universidades era limitado y tenfan una trayectoria conocida, es
insuficicnte en la actualidad en que ha proliferado un gran nimero de instituciones que
se denominan universidades, sobre muchas de las cuales no existe informacién confiable
en cuanto a su capacidad para cumplir en forma cabal con quicnes ingresan a cllas para
obtener un grado o un titulo que les permita un desarrollo profesional y personal de
acucrdo con sus espectativas,

En relacién con la necesidad y utilidad de establecer algan proceso evaluativo,
parece existir mayor convencimicnto en las autoridades académicas superiores y en los
profesores de més alto nivel, que en la masa del profesorado universitario que, por lo
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gencral, mira cstos procesos ms como mecanismos de control a las personas, con riesgo
para su m.<==cn 0 permancncia cn la universidad, que como clementos que contribuyen
a un mejor conacimiento de lus debilidades y fortalezas de la institucion, favoreciendo
su modernizacion,

Al respecto es interesante notar que de muchos de los trabajos y experiencias,
s aprecia que el medio académico tiende a ser conscrvador, mostrando una fuerte
resistencia al cambio. Esto se ve reforzado en ocasiones por una especic de
autocomplacencia basada en algunos resultados efectivamente exitosos, lo que también
.8:::56 a una actitud negativa cn relacion con cualquicr tentativa de de cvaluaci6n,
intcrna o externa, de la calidad de la docencia. Otro argumento que se esgrime con
frecucncia contra ¢l establccimiento de algtin sistema de acreditacién o cvaluacion, se
refieren al resguardo de la libertad académica o a la descalificacion de los eventuales
evaluadores en relucidn a su competencia en cuanto a materius académicas,

Atin cn pafses como Estados Unidos, en que ¢l concepto de evaluacién y
acreditac6n esté definidamente internalizado en la cultura institucional universitaria, se
aprecia una curiosa paradoja. Micntras la mayor parte dg los académicos aceptan, con
un critcrio mucho mds amplio que la poblacién adulta comn, la necesidad de controles
oficiales nacionalcs, en cuanto a fabricacién y distribucion de fArmacos para la salud,
scguridad aérea, operaciones bancarias y financicras, habilitacion profesional, trénsito
pblico y otras actividades rclacionadas con el bienestar y seguridad de la gente, en
forma casi universal los académicos, cualquiera sea su tendencia ideolégica, no
concucrdan con la idca de que la calidad académica institucional sea evaluada por
cualquicr organismo externo, en particular si éste es gubernamental, Tiene en cambio
un amplio apoyo la idca de que la educaci6n superior debe auto regularse por medio
de algiin mecanismo de acreditacién voluntaria. Este derecho a la autorregulacién es la
picdra angular del reconacimiento profesional avanzado y la comunidad académica
estudounidense cree, ampliamente, haber logrado ese reconocimiento,

La “autoregulacién voluntaria” ha sido, segtin Tucker y Mautz, uno de los
mayores logros dc la educacién superior en los Estados Unidos. Por décadas ¢l proceso
de acreditacién ha sido cl medio que la ha impulsado a un creciente nivel de calidad!!,

11 Citado por Mayhew, Fordy Hubbard; “The Quest for Quality”: Jossey-Bass Pub., San
Francisco, 1990.
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2.- El proceso de Acreditaclon.-

Acreditacion, evaluacion y regulacion de la calidad universitaria cstdn de tal
modo relacionadas en sus propositos y procedimicntos, que no cs posible considerarlas
scparadamente. Sc acredita conforme y como consccuencia de un proceso de evaluacion
y de seguimicnto, con cl fin de disponer de informacién fidedigna y objctiva sobre la
calidad relativa de instituciones y programas universitarios, sca que estén en su fase de
reconocimiento inicial o en pleno desarrollo de su proyecto institucional.

Es convenicnte, sin embargo, tener presente la complejidad del problema a
nivel latinoamericano, ya que exlsten aspectos propios de la realidad de cada uno de los
pafscs que, como se verd en las distintas presentacioncs, condicionan las modalidades,
formas précticas y ritmos de avance dc los procesos correspondicntes, especialmente
en relacion con las estructuras y mecanismos adoptados y socialmente reconacidos!2,

Uno de los aspectos importantes de considerar es coincidir ¢n cuanto a las
definiciones y significado de los componentes asociados al proceso de acreditacion.

Hay amplio consenso, a nivel internacional, que ¢l proceso de acreditacion de
una universidad est4 integrado por tres fases distintas:

1. El“reconocimicnto” o autorizacion oficial para iniciar sus actividades académicas.

2.- El “scguimicnto sistemético” durante un perfodo cstablecido legalmente o de
comiin acuerdo, con el fin de verificar su capacidad para desarrollar su proyecto
educativo, luego de lo cual se lc puede otorgar la plena autonomfa. Esto se licva a
cabo en diferentes formas segin los pafscs. La modalidad vigente en Chile, donde
coexisten dos sistemas, “examinaci6n” y “acreditacién”, que se verdn en la
presentacion del caso respectivo, puede servir para ilustrar esta fase,

3.- La “acreditacién” propiamente tal, y la consiguiente evaluacién que acompana a
la instituci6n a lo largo de su vida académica, que incluye como clementos sig-
nificativos ¢ importantes la recoleccién, sistematizacién y difusi6n de la
informaci6n que sc gencra en su aplicacion, considerada como un bien de pablica
utilizaci6n para la adecuada marcha del sistema de educacién superior!?,

12 Seminario sobre Acreditacién Universitaria; CINDA; U. Catblica de Rlo de Janeiro,
1991,

13 Céceres Eugenio; “La Acreditacion una Tarea Pendiente.”; Centro de Estudios
Publicos; Documentos de Trabajo No. 178. Santiago, 1992.
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La creditacion institucional se basa, normalmente, en la verificacién de los
resultados del autoestudio o autoevaluacién institucional, hecha por un organismo
acreditador externo, de acuerdo con normus eatublecidus, que lus universidades
incorporadas al sistema conocen y aceptan al acogerse a él, El sistema mis antiguo y
mejor conocido es ¢l de autoregulacion voluntaria, adoptado por las diversas
asociaciones de universidades en los Estados Unidos, cuyas definiciones y
caructerfsticas bisicas, con las modificaciones adecuadas' a su propia realidad han
adoptado diferentes pafscs.

De acuerdo con cl College Board,de los Estados Unidos™, la acreditacién
pucde ser de dos tipos: “Institucional” (regional o estadual) y “especializada” (por
programas),

La “Acreditacion Institucional” considera las caracteristicas globales de la
institucién como un todo. Esto incluye dotacién de bibliotecas, recursos para cl
aprendizaje, scrvicios de apoyo a los estudiantes, capacidad de gestion, situacién
financicra, efectividad administrativa y su proyecto educativo,

El estutus de “institucion acreditada” significa que se ha verificado que 6sta
ticne objetivos educativos apropiados, que dispone de los recursos necesarios para
lograr dichos objctivos, y que ha demostrado tener capacidad, tanto para Hevarlos a
cabo de inmediato, usf como pura mantenerlos durante un perfodo razonable en ¢l
futuro.,

La acreditacion institucional no significa que todos los programas que ofrece
la institucion hayan sido considerados de la misma calidad, ni que se est4 acreditando
algdn programa cn particular. Solo implica que la institucién, como un todo, cst4
cumplicndo con los propésitos de su mision declarada, que cumple con los estandarcs
globales mfnimos, y que ninguno de sus programas presenta deficiencias tales que
afecten su efectividad total ni la de sus servicios de apoyo al estudiante. La acreditacion
tampoco establece un nivel de calidad institucional absoluto ni comparativo con otras
instituciones,

La“acreditacién especializada®, 0“por programas”, centra su atencién en dreas
profesionales, ocupacionales o disciplinarias espccificas, scan éstas ofrecidas por
instituciones de educacidn superior o por instituciones independicntes que imparten
solo una disciplina o un curso de estudios en particular, Este tipo de acreditacion exije,
por lo gencral, criterios mas especificos y rigurosos. Las instituciones acreditadoras, en
este caso, pueden pedir verilicar en detalle ¢l contenido del currfeulo, la relacion,

14 Handbook for Educational Advisors; College Board, EE.UU,
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alumnos/profcsor, las colecciones de la biblioteca o ¢f equipamicnto de los faboratorios.

25 comiin que una acreditacion especializada no llegue a ser aprobada y en algunos
campos, en los EE.UU., existen programas que nunca han solicitado siquicra someterse
a acreditacion. La acreditacion especializada se aplica por lo general a programas cn
ciertas 4reas ocupacionales cspecificas, que tienen un primer grado reconocido,
relacionadas con la salud, seguridad y bicnestar social y en otras en que, ademis, la
garantfa de competencia profesional es de importancia para ¢l medio académico,
profesional o publico en general,

En los Fstados Unidos no se aplica la acreditacién especializada a las
humanidades, artes liberales y ciencias naturales, porque se considera forman parte
integrante del nacleo de 1 oferta educativa de la instituci6n, incluyéndose su evaluacitn
dentro del proceso de acreditacion institucional,

La acreditacién especializada de un programa especifico en un drea
determinadassignifica, solamente, que ha sido evaluado en profundidad, de acuerdo con
criterios desarrollados por educadores y profesionales en cjercicio en ¢l campo
respectivo, habiendose verificado que fos cumple o los sobrepasa. Los organismos
acreditadores especializados estimulan ¢l mejoramiento de los programas por ¢l
estahlecimicnto de exigencias de acreditacion relacionadas con los objetivos especificos
que deberfan ser logrados, Ademis, contribuyen al mejoramicnto de los programas las
sugerencias del Comité Visitador, cuyos miembros son profesionales con solida
competencia en su campo, y académicos y administradores experimentados de otras
instituciones,

Al igual que en la acreditacién institucional, la acreditacién especializada
requicre de recvaluaciones peri6dicas formales cada cicrto ndmero de afos.

HI.  SITUACION ACTUAL Y PROYECCIONES.

1. Perspectiva Global y una Propuesta Innovativa,

Los trabajos presentados en el Seminario sobre Acreditacion permiten conocer
en forma bastante adecuada la situacién actual de la acreditacién universitaria, asi como
sus proyccciones futuras, tanto en la mayor parte de América Latina y de los paises
desarrollados,

El andlisis sintético de las ponencias que s¢ hace en este capltulo, permite
conocer las caracter(sticas hasicas de las polfticas y sistemas de evaluacion y acreditacion
de los sistemas de educacién supcrior en los distintos pafses y las tendencias
predominantes, procurando mostrar las caracteristicas més significativas del desarrollo
de su sistema educativo. Aunque no todos ticnen ¢l mismo grado de desarrollo, ya que



van desdc la simple autorizacién oficial para funcionar hasta sistemas de seguimiento y
acreditacion sistemdticos y permanentes, se puede apreciar un amplio consenso en
cunnto u la importancia que se da a la acreditacion institucional como elemento
fundamental pura mejorar y garantizar la calidad de la docencia superior, En todos los
casos sc¢ la considera, ademds, como un factor cficaz para asegurar ¢l reconocimiento y
la fe piblicos y poderoso apoyo para acceder a fuentes de financiamiento piblico o
privado de manera més justa y objetiva.

La crisis que cn la actualidad cnfrenta, en mayor o menor grado ia educacién
terciaria cn nuestros pafses, y que hace urgente incorporar en cllos sistemas de
evaluaci6n y acreditacion clectivos, permanentesy objetivos es analizada por ¢l Dr. José
J. Brunner, del Conscjo Superior de Educacién de Chile, desde un punto de vista
original y atrayente, adelantando una proposicién que conlleva bases para un nuevo
contrato social entre el sistema de educacion superior y el Estado,

La idca central es que los cambios que la universidad ha experimentado, entre
1950 y 1990, parecen haber agotado su capacidad de adaptacién a las nucvas
circunstancias que la realidad del desarrollo social y crecimiento de los pafscs exigen,

Los pafscs desarrollados del hemisferio norte, particularmente Canads,
Estados Unidos y Europa, tienen sistemas bien establecidos, con una larga experiencia
en cuanto u acreditacion, Si bien presentan diferencias organizativas, sus principios y
objetivos son basicamente los mismos y su aplicacién ha mostrado ser efectiva.

En ¢l caso de los pafses de América Latina, aunque su experiencia no es de
larga data, sc aprecia un alto grado de consenso en cuanto a la importancia y urgencia
de establecer sistemas de evaluacion y acreditacion efectivos y de cobertura amplia en
sus sistemas de educacién superior. Este consenso es compartido por las autoridades y
medios académicos, organismos gubcrnamentales y piablico en general,

En todo caso, dcl conocimiento de la situacion en los diferentes paises de la
xnma: sc desprende que hay mayor experiencia de la que generalmente se supone
teniendo, cn algunos de ellos, algunas varios afios de desarrollo, Esto permite prever
que cn un plazo relativamente breve serfa posible tencr a nivel de los pafses, sistemas
deacreditaci6n y evaluacion bien establecidos. Esto no s6lo contribuir al mejoramiento
de la cducacion superior y al mayor reconocimicnto y legitimidad de las instituciones
univversitarias ante la socicdad, si no que facilitard el reconocimiento de titulos y ¢l
intercambio profesional a nivel nacional y regional.

Laidea central de su ponencia es que fa universidad en América Latina enfrenta
la necesidad de cambiar la forma de concebir la organizacion de la educacién superior

"y sus relaciones con el Estado.

Su hip6tesis central ¢s que los problemas que causan el malestar que alecta
actualmente a la educaciéon superior se originan en la estructura de relaciones
establecida durante las dltimas décadas entre los sistemas educativos superiores, la
sociedad y los gobicrnos, En su trabajo analiza los clementos estratégicos que la
componen, su funcionamicnto y los cfectos paralizantes que producen sobre ¢l
desarrollo de ta educacion superior,

Debido al agotamiento del dinamismo de la estructuratradicional de relaciones,
.wavc:o cambiarla por un nuevo contrato social basado en dos cjes principales. Por un
Lado propong sustituir la actual relacion de control administrativo del Estado por una
nucva de evaluacion, que sustituirfa a fa actual, basada en ¢l compromiso estatal de
aportes automéaticos de recursos, por una relacion miés diferenciada y compleja, en que
las instituciones diversificarfan sus fuentes de ingreso y ¢l Estado manejaria las suyas en
funcion de objetivos y metas convenidos,

Este nuevo contrato social entre educacion superior y Estado, alterarfa ¢l
contexto dentro del que operan las instituciones, dandoles mayores incentivos para
clevar su calidad, mejorar su desempeiio ¢ introducir innovaciones. Esto posibilitaria,
ademds, la recuperacion de la conlianza social en las instituciones y mejoraria la
disposicion de los agentes econdmicos, tanto piblicos como privados, para incrementar
los recursos que destinan a la educacian superior, Completa esta propuesta mostrando
c6mo a partir de este nuevo enfoque relacional se hace necesario ampliar la autonomfa
de las instituciones; promover un cambio en sus modalidades de gobierno; reforzar las
capacidades autoregulativas del sistema y crear una instancia que pucda asumir las
funciones regulatorias externas, sicndo necesario también, que los gobiernos nacionales
asuman un nuevo rol en relacion con el desarrollo de la educacion superior,

En suma el trabajo aborda las cuestiones relativas a la evaluacién académica en
su contexto mds general, en ¢l convencimiento de que la forma propuesta es la Gnica
manera de avanzar hacia una nueva estructura de relaciones educacion
superior-socicdad-gobierno, superando el escepticismo y resistencias originados hasta
ahora por los excesivos cambios que ha experimentado la educaci6n terciaria en las
tiltimas décadas.

2, La Acreditacién Universitarla en Canad4, Estados Unidos y en algunos Palses
de Europea,

La situacidn en estos pafses, caracterizados por tener un alto grado de
desarrollo, sistemas de educacion superior bien establecidos y una larga experiencia en
materia de cvaluacion y acreditacién universitaria, fue presentada por los expositores
Richard Simoneau del Consejo de Universidades de Quebec; los doctores Howard L.
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Simmons y Ethel Rfos de Betancourt de la Middle States Association of Colleges and
Schools de los Estados Unidos; y el profesor Walter Zeller de la Universidad Catolica
de Valparafso.

i) Cunadd

En Cunadd, scgin Simoneny, la responsubilidad de la educacion corresponde
a las provincias y su cobertura es muy amplia. Es as( que la tasa de escolaridad superior
y ¢l porcentaje de producto geografico bruto dedicado a las universidades estén entre
los més altos del mundo, El aporte de los gobicrnos provinciales al presupuesto de las
universidades es del 70% al 85%, lo quc no obsta para que cllas gocen de una gran
autonomfia.

No hay en Canudd un sistema de acreditacion institucional como ¢l que existe
en los Estados Unidos, en que es llevado a cabo por grandes asociaciones universitarias
regionales, con cardcter privado y voluntario.

En Canadd cexisten varias formas para oblener ¢l reconocimiento de
estublecimientos y programas de estudios y para evatuar su grado de conformidad con
los objctivos o normas preestablecidos. Una de ellas es la acreditacion de programas,
efectuada por asociaciones profesionales, aunque su aplicacién es restringida.

La evaluacion externa canadiense tiene por lo gencral caracter pablico y todos
los establecimientos y programas deben someterse a ella, Dada la gran descentralizacién
de sistcmas que cxistc en Canadd Central, hay también una gran diversidad de
procedimicntos de cvaluacion, En lus dos provincias més grandes, Ontario y Quebee,
esta cvaluacién estd delegada en organismos mediadores de tipo consultivo, con
participacién dc las asociacioncs voluntarias de universidades, que llevan a cabo
colectivamente una parte de la evaluacion.

La calidad dc los nucvos programas s evaluada segiin normas idénticas a las
que se aplican para la acreditacion en los Estados Unidos, las que también sc utilizan
para la cvaluacion de programas existentes,

En los afios ochenta, en Ontario, se inici6 un proceso de evaluaci6n peri6dica
centrado en ¢l mantenimicnto de la calidad de los programas,

En Quebee, en tanto, sc han realizado estudios sectoriales para enmarcar mejor
la situacion y calificar las necesidudes de los grandes sectores de la ensedanza y de la
investigacion bajo la casi totalidad de los aspectos pertinentcs, adoptandosc ademds un
protocolo que define las condiciones y las normas minimas de evaluacion institucional,
La adecuacion de la politica y de las practicas de cada universidad oon Jo que establece
el protocolo es verificada por un Comité de Expertos.

Se debe reconocer que pese a sus numerosas limitaciones, las politicas sobre
acreditacién establecidas en fas provincias canadicnses han tenidos repercusiones
positivas, derivadas no s6lo de su eficacia téenica, sino 1ambién por el hecho de contar
con un conjunto de valores apreciadas y reconocidos por las universidades y por la
socicdad canadiense.

En todo caso, concluye que las mejores polfticas de nivel central no serén las
que consideren controlarlo todo, sino aquellas que estimulen en las universidades ¢l
méximo cumplimicnto de sus responsabilidades de evaluaci6n,

i)y Estados Unidos de Norteamérica

El sistema dc autorregulacién de los Estados Unidos es finico cntre los
existentes en los pafses desarrollados, la mayor parte de los cuales, como se pucde
apreciar de las ponencias sobre acreditacion universitaria cn Canadd, Europay América
Latina, cstén basados en organismos que supervisan y controlan la educacién (erciaria,
con modalidades muy semejantes a las existentes en dicho pafs.

Es por esto que se describirdn aqui, con cicrto detalle, las caracterfsticas de su
sistema de acreditacion!S

La acreditacion regional voluntaria se desarrollé en los EE. UU, lentamentc a
partir de fines del siglo X1X, por la fundacion de asociaciones regionales voluntarias de
universidades y “colleges” de uno o varios Estados. Sus fines eran de cooperacion mutua,
en cuanlo a promover una legislacion mas lavorable y colaborar en aspectos de interés
comiin, constituyéndose en agencias acreditadoras en cuanto a estandarizacion y
evaluacion de instituciones de educacién segundaria.

Gradualmente, lucgo de la I Guerra Mundial, estas agencias asumicron
mayores responsabilidades, prestando a las instituciones miembros algunos servicios
relacionados con acreditacion,

La acreditacién regional voluntaria se desarrolla y expande a partir de entonces
para responder a los profundos cambios que ocurren en la educacion superior
estadounidense, Particularmente, a medida que los vetcranos de guerra se incorporan
a las universidades, la acreditacion contribuye a asegurar la mantencién de la calidad
de instituciones que contaban, en ese momento, con un nimero reducido de académicos
calificados,

15 Lainformacién se ha tomado del libro “The Quest for Quality”, Chapter 10.- The role
of accreditation; Mahew, Ford y Hubbard; Jossey-Bass Pub., San Francisco, 1990.
{NdelE.)
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Desde fincs de los 50 y durante los 60 se crean programas de graduados para
prepurar  profesores  universitarios, s¢ aumenta el ndmero de instituciones
educacionales y sc acrecicnta la presencia del gobierno federal. El sistema de
acreditacién existente hasta entonces asegura una calidad aceptable de dichos
programas de capacitacion, ayuda a las nuevas instituciones a desarrollarse dentro de
cstdndares minimos de calidad y proporcions al gobicrno antecedentes respecto de las
institucioncs que podrfan scr aceptadas por las agencias federalcs, cvitando asf la
acreditacion federal directa.

Durante los afios 50 y 60 la educacion superior y cl sistema de acreditacion de
la época enfrentaron una seric de problemas bastante crfticos en relaci6n con aspectos
muy fundamentales sobre politica y estrategias educacionales y sobre algunos aspecios
operacionales y de definicion de caracterfsticas y alcances de la acreditacion,

Al principio de 1980, la acreditacion institucional voluntaria estaba basada en
cierto niimero de organismos que aplicaban una cantidad limitada de técnicas,
dependientes de las asociaciones regionalcs. Posteriormente éstas, con la cooperacion
de varias asociaciones de acreditacion especializada (tales como cnfermerfa y
medicina), crcaron y lucgo aceptaron la coordinacion del Council of Post-Sccondary
Accreditation (COPA), cuyo propésito fundamental cra asegurar mayor uniformidad
en cuanto a pollticas, procedimientos y practicus de acreditacion,

Los principales instrumentos de la acreditacion han sido: cumplir con los
requisitos de incorporacion a la asociacién; completar un proceso de autoestudio; la
visita verificadora de un Comité formado por académicos, con experiencia en el tipode
instituci6n; un informe escrito, formal de la Comité y una respucsta aclaratoria de la
instituci6n visitada, si lo estima necesario.

Lucgo, el autoestudio de la instituci6n y el informe del Comité Visitador son
revisados por la ComisiGn Acreditadora correspondiente, la que determina el estatus
final de acreditacion. En cicrtos casos puede solicitar a la institucién acreditada que
prepare y entregue un Informe Complementario al final de un perfodo estiputado por
la agencia acreditadora. Por medio de este Informe la institucion presenta actualizada
su situacién, de acucrdo con las obscrvaciones recibidas.

La clave del proceso de acreditacion hasido, en forma creciente, ¢l autoestudio
o autoevaluacion institucional, Se presume que por ¢l hecho de examinar cabalmente
cada uno de sus propios componcntes, una institucion es capaz de detectar deficiencias

y planificar acciones remediales. Elmismo autoestudio proporciona al Comilé Visitador -
~ una vision amplia de la institucion y la orienta en su verificacion in situ,

Varios estudios indican que las autoridades de las instituciones consideran que
el esfucrzo que requicre ¢l antoestudio es una cxperiencia Gtil y los profesionales
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participantes en ¢l proceso de acreditacion estiman que ayuda y estimula a las
instituciones a examinar problemas potenciales, Se debe reconocer también que existen
problemas, en especial en ¢l cigo de intituciones débiles, en que ¢l autoestudio se
asemeja més bicn a un ritual formal, no constituyendo un esfuerzo serio para producir

cambios sustanciales,

Luego del autoestudio se sucle usar, en las instituciones, para implementar las
recomendaciones especficas derivadas de aquel, un sistema jerarquizado de toma de
decisiones, en el supuesto que producirdn los cambios sugeridos. Sin embargo, dado
que las actividades educacionales efcctivas son cjecutadas en las unidades inferiores de
la administracién académica, s6lo se¢ logra modificarlas cuando los individuos que
componen dichas unidades estén motivados para el cambio,

La efectividad de la visita in situ es un factor importante para una evaluacion
efectiva. Depende fundamentalmente de su adecuada organizacién, y de la equilibrada
competencia y experiencia de los componentes del Comité Visitador.

E! principal instrumento para obtencr informacién durante la visita estd basado
en las entrevistas perdonales. Cada micmbro se reune con dicz a doce funcionarios de
la institucion y (en especial desde fines de los 60) con algunos estudiantes. La
informacion resultante de estas entrevistas constituye la base del juicio global que se
forma ¢! Comité sobre la institucion, y de algunas recomendaciones especlficas que
pudicren hacerse respecto a aspectos de cierta complejidad.

A partir del andlisis conjunto de estos antecedentes, ¢l Comité prepara cl
informe, que incluye sus recomendaciones en cuanto al estatus de acreditacién que
deberfa asignarse a la instituci6n, algunas consideraciones sobre sus principales
fortalezas y debilidades institucionales y ciertas recomendaciones especificas, que
pueden ser aportadas individualmente por sus componentces.

La fasc final de este proceso es la revisién del informe del Comité Visitador por
la Comisi6n de Acreditacion, la que emite ¢l juicio definitivo concerniente al estatus de
acreditacién que corresponda, Esta Comision, al igual que los Comités Visitadores, estd
compuesta por académicos de larga experiencia en difcrentes disciplinas y educaci6n
profesional, algunos con muchos afios de trabajo en acreditacién,

Una de las principales limitaciones del sistema es que, dado ¢l nimero y
extension de los informes y autoestudios que debe revisar la Comision, es practicamente
imposible que todos sus micmbros lean todos los informes, De aquf que por lo general,
se encarga a cada uno de sus miembros el estudio de los documentos correspondicntes

"a una o varias instituciones, para recomendar a la Comision la decision que estiman més
adecuada. Esto hace que la decision refcrente a una determinada institucion esté
fuertemente influenciada por cl eriterio de uno o dos miembros de la Comisién, la que
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luego es simplementc ratificada por la mayorfa. Esta modalidad hace que gran parte de
las instituciones consideradas para acreditacion reciban s6lo una atencién superficial,
en especial si la reputacion global de la institucién no invita a considerar una accién
dréstica.

® La ponencia presentada por la Dra, Rfos de Betuncourt ilustra cémo opera
el sistema de acreditacion en una de la asociaciones universitarias mas grandes y
prestigiosas de los EE.UU., como es la Middlc States Association of Colleges and
Schools.

Llla considera la acreditacion como ¢l primer esfuerzo colectivo de la
comunidad universitaria para rendir cuentas a sfmismay alasociedad sobre su quehacer
y relevancia, a partir del andlisis de las exigencias que la sociedad moderna impone a la
universidad y de los particulares problemas que ésta afronta para tratar de satisfacerlas.

y Un antecedente fundamental para entender cl “porqué”, el “para qué” yel
¢ " 1. . " 1act H
cdmo” del proceso de acreditacion en este pafs, es considerar que clla nace como un

modo operativo de hacer las cosas, en ¢l tejido orgdnico de una sociedad que levd a
cabo ¢l primer experimento histérico de educacién masiva.

Esta politica, iniciada durante el siglo X1X, de dar oportunidades educativas a
cadu individuo con ¢l fin de potenciar plenamente los recursos humanos, tuvo una
repercusion notable en ¢l sistema de educacion superior cuyo acceso, a partir de la
segunda guerra mundial, se abrié masivamente a grandes sectores de la poblacion.

La enorme complejidad de mantener la calidad y coherencia del sistema de
educacién postsccundaria, hacia necesario disponer de mecanismos adecuados de
control, d¢ cohesion y de confiabilidad péblica, lo que explica la aparicién del proceso
de acreditacién, en que tiene su méxima expresion la organizacion de instituciones como
la Middle States Association,

La acreditacion a su juicio, desde un punto de vista conceptual, es un modo de
concebir la accibn cducativa, oricntada hacia la evaluacioninstitucional, la que descansa
en los principios de bisqueda de Ia excelencia, de la nocion de contrato soclal y de la
libertad de asoclacién voluntaria entre sectores con un alto compromiso social.

Middle States Associntion entiende la acreditacion como el modo mds idéneo
para quc la comunidad universitaria defina su mision, organice sus recursos, evalie los
-nm:.:naou y se regulc a sf misma. Esencialmente la acreditaci6n es un proceso de amplia
participacion y riguroso andlisis que implica que sc han levado a cabo dos proceso
paralelos de autoevaluacion y evaluacion por pares, pura verificar ¢l cumplimicnto de
cicrtos principios y estdndares de excelencia que la asociacién promucve bajo los
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conceptos de integridad y calidad, segin los cuales se cvalia una universidad a la luz
de su misi6n y objctivos,

El primer y m4s importante paso en ¢l proceso de acreditacién s la cjecucién
del autoestudio, por medio del cual la institucién se examina a sf misma con la mayor
honestidad y provee a los evaluadores la informacion confiable que dé testimonio del
grado de cumplimicnto de sus objetivos. La comision de parcs evalia este autoestudio,
constituyendo sus recomendaciones la base para la acreditacion.

Del autoestudio y de la acreditacién dependen importantes cambios en las
instituciones, que hacen mds factibles las necesarias innovaciones académicas y
administrativas y posibilitan ¢l acercamicnto a la meta de excelencia y calidad
institucional.

Como se vi6 antcriormente, en los EE.UU. existen dos formas de acreditacién,
que son la “institucional” y la “cspecializada”, La acreditacion institucional o regional
se aplica a la institucién completa y la otorgan las scis comisioncs regionales. La
acrcditacion especializada se otorga a escuclas o programas profesionales y
ocupacionales sicndo otorgada ppr agencias dependientes de las asociaciones
profesionales.

Lo que es comfin a ambos tipos de acreditacion, cs su orientacion a la calidad
de la oferta cducativa. En el caso particular de Middle States, esta intenci6n se reficja
en un conjunto de caracterfsticas de excelencia. Este s, quiz4, el principal distintivo de
Middle States: que hace explicitos los estandares de excelencia que deben guiar a las
instituciones en los procesos de autoestudio y a los evaluadores externos cn las visitas
para verificar evidencia y resultados.

lil) Pafses Europeos.-

E! profcsor Zeller, en su presentacion, hace notar que el sistema de educaci6n
superior en varios pafses europeos, se encuentra en proceso de revisién y readecuacion
global. Desde hace 25 afios los gobicrnos han procedido a intervenir directamente en la
formulacion de nuevas politicas para las universidades ¢ instituciones de enschanzi
postsecundaria, tratando de descentralizar la conduccién del Estado ¢ introducir
nuevos criterios de administracion y seleccién de objetivos institucionales y nacionales.

Los gobicrnos, sin distincién, han puesto énfasis en ¢l papel del conocimicnto
y del conocimiento aplicado, como factor fundamental para impulsar el desarrollo y la
utilizacion efectiva de tecnologias de vanguardia por parte de los sectores productivos,

En csta perspectiva la ponencia bosqueja ¢l panorama de la problemdtica que,
en relacion con objetivos, planificaci6n, politicas conductoras, procesos de evaluacion



y sistemas de acreditaci6n, enfrenta la educacion superior cn algunos paises curopeos,
en particular Gran Bretaia, Francia, Alemania, Bélgica, Succia y Holanda,

Las formas, los propdsitos y los procedimicntos de la cvaluacién, sin embargo,
dependen en gran medida, en cada nacién, tanto del sistema y de la tradicién, como de
la situacion inmediata de cada una de ellas.

En Succia sc observa con especial interés cl trabajo desarrollado; en Inglaterra
los indicadores de desempeiio; en Holanda s utiliza también ¢l “inspectorado”; en
Francia la evaluaci6n es realizada por un comité nacional de algunas universidades y,a
veees, por revisiones periddicas; en Alemania se suele cludir abordar ¢l tema y en
Bélgica hay una gran preocupacién por mejorar la calidad de la docencia.

El propésito principal del proceso de acreditacion en estos pafses, consiste en
fomentar mejoramicntos ¢ identificar las instituciones y programas quc aparecen
alcanzando sus objetivos y realizan sus actividades en concordancia con los patrones
establecidos,

El proceso es voluntario sélo hasta ¢l punto en que no sea motivo de
discriminacion en la clegibilidad de la institucién o del programa para poder tener
acceso, por ejemplo, a determinados fondos gubernamentales, En su defecto, se
tranforma en un proceso cuasi-cstatal ¢ Impuesto,

La acreditacién sc reficre a instituciones y programas, pero no a cursos,
personas o créditos. La confusi6n respecto del 4mbito que cubre lleva a menudo a malos
entendidos,

o Etapas de acreditacidn:

Normalmente el proceso de acreditacién es llevado a cabo por las agencias de
acreditacién a través de las ctapas de autoevaluacion, informe de comisién de pares,
respuesta de la institucién a las obscrvaciones, informe y proposicién de aceptacion o
rechazo de la acreditacion,

[ !

Los patrones usados son gencralmente expresiones del consenso formado entre
los profesionales m4s destacados en el campo, Dado que hay poca evidencia de que la
aplicaci6n de dichos patrones conduzca a una buena préctica profesional, los lderes de
algunas disciplinas sc han involucrado en estudios destinados a validar dichos patrones
¥ hacer que ellos sc oricnten a resultados, ‘

Elprocesoy cluso de I acreditacion, ademds, levan implicitos propbsitos mds
amplios que los ya mencionados en relacién con ¢l empleo que se cfectia interna o
externamente, en ¢l 4mbito profesional y en la sociedad,

o Perspectiva futura:

Quienes dirigen las instituciones y las agencias estan requiriendo que el proceso
continie siendo cada vez ms responsable, que otorgue mds ayuda a las instituciones y
sca menos oneroso. La acreditacion misma estd sicndo examinada y cuestionada como
nunca lo fuera antes, estimandose que en ¢l futuro ¢l proceso seguird evolucionando.,

La acreditacion ticne grandes posibilidades para ayudar a las instituciones y
programas. Sin embargo, por la dimensi6n de su cometido, presenta irregularidades y
dificultades. En ¢l futuro, se menciona en el medio académico, convendria acentuar su
¢nfasis como un scrvicio para las instituciones, disminuir la duplicacion de cslucrzos,
continuar en la validacién de patrones, y comunicar claramente su mensaje, sus
intencioncs, sus usos legitimos y su funcién como apoyo y cstimulo para la
autoevaluacion de la institucion o el programa.

3 Acreditacion y Universitaria en América Latina y el Caribe

La universidad en América Latina y ¢l Caribe ha cambiado durante cste siglo
su funcién social. M4s que un fin cn si misma, cs hoy una institucién cuya mision,
quehacer y resultados deben estar al servicio del desarrollo arménico ¢ integral del
hombre y de la socicdad. Ello significa responder y rendir cuenta a la comunidad que
la rodea y sustenta, lo que implica la evaluacion de su quchacer como institucién de
educaci6n superior, considerando su relevancia social, econdmica y educativa, para

saber como estd cumpliendo sus compromisos con la socicdad.

En los pafses dc la regi6n hay una importante preocupacion sobre la evaluaci6n
de la universidad como instituci6n, asf como de sus programas académicos, Esto se
refleja en las diversas iniciativas que llevan a cabo los diferentes paiscs, muchas de las
cuales fueron expuestas en detalle por las ponencias presentadas al Seminario sobre
Acreditacién Universitaria,

Su lectura mucestra un esfucrzo sistemdtico de reflexion y accion orientado al
desarrollo de politicas, sistemas y medanismos de evaluaci6n universitaria, permitiendo
formarse una idca bastante completa de la situaci6n en la region,

i) Trinldad y Tobago

Una de las caracterfsticas de los pafses del Caribe es que una parte de cllos es
de habla inglesa, con una importante influencia cultural de la Comunidad Brit4nica de
Naciones y otros, de habla hispana, ticnen con fuertes lazos y similitudes culturales con
América Latina. En El Caribe se encuentran también Haitf y otros pafses francéfonos,
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y Puerto Rico, que aunque de origen hispano, su sistema educativo est4 influido por el
sistema dc los Estados Unidos de Norteamérica.

En relacion a los paises de habla inglesa, el Dr, Alvin A. Ashton, Decano del
National Institute for Higher Education, Research, Science and Technology
(NITHERST) expone las caracteristicas del sistema de educaci6n superior en Trinidad
y Tobago, el que como los de los otros doce pafses de la Comunidad Caribeda
(CARICOM) se ha desarrollado en la linea del pensamiento britdnico, aunque con un
menor ritmo en cuanto a su accesibilidad, provisién, innovacién y relevancia. En los
pafses del CARICOM hay s6lo dos universidades: la de West Indies (UWI), establecida
en Jamaica, y la Universidad de Guyana, de carécter regional, que tiene sus sedes en
Trinidad y Tobago y en Barbados. Existe ademias el College of Arts, Science and
Technology (CAST) en Jamaica, que ofrece programas de tecnologia a nivel de
bachillerato.

En 1979 se crea en Trinidad y Tobago el “Committee on the Recognition of
Degrees” (CORD), a cargo del reconocimiento de titulos extranjeros y de dar asesoria
al gobierno sobre acreditacién. Actualmente CORD no se limita s6lo al reconocimiento
de titulos extranjeros, sino que también se preocupa de la calidad de la educacion
postsecundaria que se ofrece en el pais.

Enla actualidad est4 en estudio una nuevalegislacion sobre Colegios Comunitarios
(Community Colleges) que conlleva la creacién de un mecanismo de acreditacién
aut6nomo, al que estar4n afectas tanto las instituciones piiblicas como las privadas.

Atin cuando aiin no se dispone de un sistema de acreditacién adecuado, existe
un amplio consenso en que una vez establecido, influird de manera significativa en los
sistemas de educacién superior de Trinidad y Tobago y delaregi6n de CARICOM, sé6lo
si tiene un alcance més amplio, y cuyos objetivos sean la garantfa de calidad, el mejor
desarrollo de la educaci6n superior y una mayor responsabilidad en relacién con la
oferta de educaci6n. ’

. En 1988, el Comité de Ministros de Educacién (SCME) de CARICOM inici6
una investigacién sobre el establecemiento de un mecanismo para determinar la
equivalencia de las credenciales académicas en la regi6n, El estudio revel6 que, ademds
de las dificultades inherentes al establecimiento de esta equivalencia entre diferentes
pafses, l2 propia educaci6n terciaria en la region enfrentaba otros importantes desafios.
Por ello el SCME recomend6 a los ministros, en 1990, ampliar la estrategia regional
incluyendo asistencia a los paises dc la Comunidad para ¢l desarrollo de procesos de
articulacién y acreditacion de las instituciones y programas de educacién terciaria. Una
de las prioridades para ¢l periodo de planificacién (1991-92) del SCME es la
reglamentaci6n y fortalecimiento de las instituciones y programas de educacitn

36

postsecundaria y ¢l establecimicato de sus equivalencias. Estas actividades estdn en
proceso, previéndose el pronto establecimiento de un sistema de acreditacion que cubra

todos los pafses del CARICOM.

i) Repiblica Dominicana

De acuerdo con la ponencia del Dr. Jose A. de Miguel, representante de la
Asociacién Dominicana de Autoevaluacién Académica (ADAA), la caracteristica mis
sobresaliente del Sistema de Educacién Superior Dominicano, durante la segunda
mitad de este siglo, hasido su extraordinaria expansi6n cuantitativa, fenémeno =m3.m:<o
por su magnitud y por la extraordinaria participaci6n que ha tenido el sector privado
en su configuraci6n, durante los tiltimos treinta afios.

La legislacion de 1966 y 1967 determina que ¢l respeto al orden piblico es la
Gnica condicién para la fundacién de institucioncs privadas de cducacién m:cnlo:. lo
que explica en alguna forma la extraordinaria expansion del sector privado educativo
cn ¢l pais.

La matricula del sector piblico crecié més accleradamente que la del privado
en una primera etapa, hasta la mitad de los ochenta. La masificacién voc_»nmosmm dela
universidad estatal originé el descenso cualitativo de muchos de sus programas o niveles,
credndose una mala imagen institucional lo que, sumado a otros factores, contribuy6 a
la fundacién de instituciones privadas.

El sector privado de educacion superior se desarrollé en la Repiiblica
Dominicana bajo intereses y presiones diferentes, polarizindose en dos grandes grupos

de instituciones.

Uno de ellos estuvo constituido por algunas de las nuevas instituciones, que
deseaban asegurar espacios académicos de excelencia, con matricula controlada con el
fin de tener una poblaci6n estudiantil adecuada para lograr una gestion 4gil ytener una
imagen de eficiencia. El factor monto de la colegiatura también funcioné como

mecanismo de seleccion. .

.

El segundo grupo se formé por otras instituciones fundadas en la década de los
setenta, precisamente para atender una demanda por m&:nmo&: superior significativa
de la poblacién estudiantil que no podia ingresar a las otras instituciones de caricter
clitista. Su diferencia basica con las primeras fue la carencia de mecanismos de control
ysistemas organizativos desarrollados. Por otra parte, las elitistas, aunque habian puesto
énfasis en la aplicacion de controles, utilizaban la planificacién més como instancia de
organizacién que de evaluacién de los resultados. Durante ese tiempo no hubo interés
social por la evaluacién de la educacion superior. Ni el Estado, ni la comunidad
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cientifica, ni el mercado laboral establecieron exigencias para evaluar los logros de las
instituciones educativas superiores.

Sin cmbargo, a principios de los ochenta varios sucesos presionaron para que
la universidad dominicana examinara sus actividades y resultados. Entre éstos es
importante destacar la competencia entre ellas, la necesidad de diferenciarse y, en
particular, hacer que el sistema de educacién superior lograra mejores niveles
cualitativos, lo que llevé en 1981 a un grupo de rectores a crear la Asociacién
Dominicana de Rectores de Universidades (ADRU).

El principal objetivo dec la ADRU ha sido coordinar esfucrzos para el
mejoramiento permanente de la Educacién Superior en el pafs. Una de sus iniciativas
mas importantes fuc la creacién de la Asociacién Dominicana para el Autoestudio y la
Acreditaci6n (ADAA). Su proposito principal es la promoci6n de la conservacién y
Bn_.oqwjmnz_o de la calidad de la educaci6n superior en la Repiiblica Dominicana,
promoviendo el autoestudio y acreditacién en sus instituciones miembros. La
metodologfa adoptada s basa en la practica de la Middle State Association of Colleges
and Schools de los Estados Unidos.

Una de las primeras iniciativas de la ADAA fue la preparacién de una “Guia
para el Autoestudio” y una “Gufa de Criterios de Excelencia” o “Normas Cualitativas”,
que han servido de marco conceptual para la elaboracién del autoestudio institucional,
yde base para la primera etapa del proceso de acreditacién en aquellos de sus miembros
ya han concluido la de autoevaluaci6n,

La ADAA parece ser un respuesta adecuada a muchos de los problemas de la
educacién terciaria en Santo Domingo y sus efectos positivos se estdn dejando sentir en
¢l medio universitario dominicano.

fii) México

ElDr. Gustavo Chapela en su presentaci6n, establece que no existe en México
ning(n sistema de acreditacién propiamente tal, ya que no se cuenta con una instancia
que certifique periddica y sisteméticamente que una institucién de educaci6n superior
desempciia sus funciones de docencia, investigacién y difusion de la cultura, en
condiciones de calidad deseables, previamente establecidas y aprobadas por las
universidades.

> Lo anterior refleja que hasta ahora la educaci6n superior, antes que pensar en
1a constitucion de un sistema de acreditacion de la excelencia, ha debido atender de
preferenciala demanda creciente de la poblacién juvenil por educacién postsecundaria.

Asi, en las dos dltimas décadas se ha podido apreciar la transformacion del
sistema universitario mexicano, que ha pasado de ser uno allamente centralizado, que
giraba alrededor de la mr.: Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), a
otro que procura diversificar ¢l ndmero y tipo de instituciones de educacion superior,
prestando especial atencién a la creacion de institutos tecnoldgicos.

Asi, el problema actual de la educacién superior mexicana cs el de pasar.de una

_etapa de crecimiento cuantitativo de la matricula estudiantil, que se pucde considerar

consolidada, a otra de incremento en la calidad de los servicios educativos que ofrece.

Durante los tltimos afios la Secretaria de Educacién Piblica (SEP) y la,
Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior
(ANUIES), han promovido un amplio dcbate para encauzar la educacién superior hacia
nuevos derroteros de calidad, origindndose una seric de acciones oricntadas a
establecer un proceso de evaluacion,

En 1989 se cred la Comisién Nacional de Evaluacién de la Educaci6n Superior
(CONAEVA), con ¢l fin de concebir y articular la evaluacién de dicha educacion en
todo ¢! pais; dar continuidad y permanencia al proceso de evaluacién, y proponer
criterios y estandares de calidad para las funciones y tareas de la educacién superior,
ademis de atender las cinco lincas de evaluacion senaladas en ¢l Programa para la
Modernizacién Educativa.

En mayo de 1990 la CONAEVA produjo el primer documento con
recomendaciones en relacion a los procesos de evaluacién que se adoptarfan. Lucgo de
ser analizado en junio del mismo aiio por la ANUIES, se acordé iniciar el proceso de
evaluacién partir de una primera etapa de evaluaciones internas que deberian llevar a
cabo las universidades de acuerdo con un cuestionario preparado por CONAEVA, para
luego, en una segunda etapa, recibir la visita de comisiones de especialistas en las
diferentes rcas académicas, las que evaluarian cualitativamente la docencia a nivel de
licenciatura y postgrado, y la investigacion.

Hasta la fecha se han realizado dos evaluaciones internas o autoevaluaciones,
que han puesto en evidencia la dificultad de introducir un sistema evaluativo donde no
hay cultura de evaluacién, En todo caso, lo importante es que ella se ha iniciado y que
hasta ahora, atin los mds criticos, estdn a su favor, concentrdndose la discusién en
modalidades y aspectos de la misma. .

En octubre de 1991 se iniciaron las visitas a las universidades por los Comités
de Pares, que funcionan como instancia colegiada, integrados por nueve académicos de
reconocido prestigio y un especialista proveniente del sector productivo.
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Es previsible la creaci6n, a mediano plazo, de un sistema nacional de
acreditacion cn cl que participen las instituciones de educaci6n superior agrupadas en
la ANUIES, aunque no s¢ excluye la posibilidad de que lleguen a constituirse varios
sistemas, uno por cada grupo de instituciones que participan en la Asociaci6n:
Universidades, Tecnoldgicos y Normales.

En conclusién, la experiencia mexicana muestra que ¢l trénsito hacia un sistema
de acreditacién no es sencillo ni répido. Sin embargo, si una vez establecido, el proceso
de evaluacién se realiza con crilerios constructivos y propositivos, se estard en
condiciones de contruir sobre esta base uno o varios sistemas de acreditaci6n sélidos,
que permitan ofrecer a la sociedad una educacién superior confiable y de mayor calidad.

.

iv) Brasil

La experiencia de Brasil en materia de acreditacién fué presentada por dos
trabajos preparados, respectivamente, por el Dr, Claudio Cordeiro Neiva de la
Universidad Federal de Santa Catarina y por el Dr. Ricardo Chaves de Rezende
Martins, Director Adjunto del CAPES (Coordinacién de Perfeccionamiento del
Personal de Nivel Superior).

e ElDr. Nciva inicia el andlisis de 1a evaluacién y acreditacion de la educacién
superior en su pafs con un planteamiento conceptual e histérico del sistema educativo
a partir del cual se refiere luego a las polfticas gubernamentales de control del sistema,
de su expansién, y de los patrones de desempeiio y calidad de la ensefianza.

1.- Desde un punto de vista conceptual, considera que tanto los gobiernos como
las instituciones de educacién superior estdn sometidos a fuertes y variadas demandas
de diverso orden, para cuya atenci6n deberfan disponer de un conocimiento minimo
cabal de las caracteristicas estructurales y précticas de la educacién superior y de la
investigacién universitaria actual para establecer su capacidad de satisfacer las
espectativas que la sociedad pone en ella.

~ + La incorporacién de métodos vilidos y de acatamiento a sus resultados
corresponde a decisiones politicas por la incidencia que tendrén sobre los actores del
proceso, la organizacion y gestion de las instituciones y los estdndares de desempefio
con que deberan operar académica y administrativamente.

Todos los participantes de este proceso reconocen que tanto el gobierno como
las instituciones requicren de este conocimiento, para superar las resistencias,
incertidumbres e inscguridades que conlleva la instauracion de medidas orientadas al
cambioyy sus normas orientadoras; asi como también para aceptar los métodos o técnicas
de evaluacion y sus resultados, reconociendo asf mismo su validez,

—gaere

Desde el punto de vista politico, una evaluacién requicre del consenso previo
en cuanto a estdndares de desempeio y calidad, entre quicnes tengan poder de decisién
en su respectiva espera de competencia, ya scan gubernamentales o no.

Los procesos evaluatorios de la educacion e investigacién necesitan de una
perspectiva de mediano y largo plazo, por lo que deben tener correspondencia
institucional, tanto dentro como fuera de ellos. :

Las diferencias de pensamiento de las corrientes dominantes de los procesos
politicos y partidarios que condicionan las actividades académicas; las diferentes
posiciones ideolégicas y pedagégicas de las personas que les dan sustentacién,
fuerza y sentido; los distintos objetivos y proyectos de vida de las sucesivas cohortes
de estudiantes y egresados; y las variadas posiciones pedagégicas politicas e
ideolégicas de los profesores, que no siempre guardan estrecha relacion y sintonia
con los objetivos institucionales declarados, contribuyen a las incertidumbres e
inseguridades que se manifiestan al tratar de redcfinir los objetivos y seleccionar los
patrones de desempeiio e indicadores de calidad requeridos, dificultando el acuerdo
entre las difcrentes partes.

Si a estos se suman otros aspectos en el plano de la acci6n gubernamental como
expansi6n de la oferta por ensciianza, asignacién de recursos para docencia ¢
investigacién, formulacién de programas de largo alcance para regular la formacién de
recursos humanos en funcién de las metas de desarrollo, hacen que el establecimiento
de politicas gubernamentales ordenadoras del desarrollo de los sistemas de educacién
superior afecten intereses, provocando resistencias, inseguridades e incertidumbres,
provocando en mayor o menor medida reacciones al cambio.

Las actividades de evaluacion deben desarrollarse en planos més amplios que
el institucional para evitar sesgos propios, de modo que sean politicas y normas
generales las que delimiten tanto las acciones administrativas como los programas, en
la perspectiva de la expansién del sistema de educacién o el mejoramiento de los
patrones de desempeiio.

Dichas actividades, en cualquier nivel que se implanten, afectardn los
procesos de planificacién, formulacién de politicas publicas o institucionales y
reasignacion de recursos, tanto a nivel de gobierno como de instituciones,
administradores y personas. De aquf que sea necesario considerar algunas
estrategias adecuadas, tanto en el plano institucional como gubernamental, para
superar la resistencia al cambio o reducir su impacto hasta niveles tolerables por los
afectados por ellas, :
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2.- La preocupaci6n por el problema de la educacién superior y sus relaciones
con el desarrollo nacional se remontan en Brasil a los afios 30, pero es s6lo desde la
década de los 70 que se vienen presentando, casi cronol6gicamente, propuestas y
conceptos sobre evaluacién vista desde diferentes perspectivas, considerdndola como
soporte para la acreditaci6n y reconocimiento de nuevas instituciones y programas;
como mecanismo de ajuste de la expansion del sistema; como proceso de seguimiento

.y examen institucional o como instrumento social de revision y control de la calidad de
la docencia y la investigaci6n,

En 1991 se reforma la enseiianza bisica y media, o de ler. y 20. grados, con el
fin de mejorar la cobertura de la enseianza bisica de ler. grado y ampliar las
oportunidades de formaci6n media de 20. grado, como una estrategia para disminuir la
demanda por educacién superior y asegurar al mercado en expansién la mano de obra
técnica calificada, que requicre para su desarrollo,

El modelo se estructuré en redes locales de educacion preescolar (nifios de 4
a 6 aiios de edad); redes locales urbanas y rurales de enseiianza de primer grado (7a 14
aios de edad); redes locales urbanas de ensciianza de segundo grado (15 a 19 aiios de
edad); y redes de instituciones de enseiianza superior, tanto de formacién profesional
como de formaci6n ¢ investigacién (establecimientos universitarios).

Estas redes y sistemas responden a una supervisién y control local, estatal y
federal, estando prevista una legislacion en relacién con procesos de evaluacién con
fines de acreditacién, seguimiento y control de la calidad de la docencia y formacién
para el trabajo.

En el caso de la ensefianza superior se considera su autonomia; el seguimiento
y evaluaci6n externos deben ser indirectos; los establecimientos privados estn sujetos
_a la supervisibn del Consejo Federal de Educacion; los Estados Federales, que
manticnen universidades hace més de cinco afios, son competentes para supervisar los
demis establecimientos (estatales o municipales) en su jurisdiccién; y, por tltimo los
programas de investigacion y postgrado estén sujetos a la acreditacion y evaluacion de
una agencia auténoma de! Ministerio de Educacién (CAPES), como se detalla, mis
adelante al comentar el trabajo del Dr. Martins.

En 1975 ¢l Ministerio de Educacién establecié algunas exigencias de control
con fines de planificacién y toma de decisiones relativas a la accién de nuevos
establecimientos y cursos. En primer lugar se procur6 organizar los distritos
“geo-educacionales” (DGE) previstos en la ley, lo que fue dificultado por la diversidad
de autoridades y fuertemente influenciado por la presencia de instituciones piblicas
(federalcs, estatales ymunicipales). En 1967 el Ministerio procurd estimular la adopci6n
del anglisis institucional como apoyo a la evaluacion de la de ensefianza superior lo que
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fracaso, al cabo de cuatro anos, sin resultados significativos., Entre 1981y 1984 1a opinidn
pitblica se torna fuertemente critica ¢n relacion a los siguicnies aspectos de la educacion
superior: expansién desordenada y buja calidad del sector privado; caida de la calidad
de la ensefianza en el sector piblico; crecimicnto incontrolado de los gastos en las
universidades federales; insuficicnte participacion universitaria en el desarrollo
cientifico y tecnolégico nacional; elevado desempleo o subempleo y desvio de su
especialidad de los egresados; y fortalecimiento marcado de movimientos gremiales

corporativistas de docentes y funcionarios técnico-administrativos.

En 1983 el Ministerio elaboré un Proyecto de Ley de Reforma de la Ensefanza
Superior Federal, que no llegé a ser tratado por el Congreso Nacional. Un nucvo
esfuerzo (1984) para evaluar en profundidad la ensenanza universitaria (Proyecto
PARU), sc interrumpi6 sin alcanzar resultados globales.

En 1985 una Comisién Nacional de Alto Nivel, produjo un Informe de
Recomendaciones, centrado en la necesidad de implantar mecanismos permanentes de
evaluaci6n institucional y de mnm__&: en instituciones financiadas con recursos piblicos
y de calidad de la ensciianza superior de modo general.

3.- El Sistema de Educacién Superior en Brasil depende del Ministerio de
Educacién, que ejerce esta tuicién por medio del Consejo Federal de Educacién (CFE).
En el caso de programas de pregrado los requisitos para su autorizacién establecen el
reconocimiento, una vez que concluye la primera promocién y es renovable cada cinco
aios,

A partir de 1986 el Ministerio procuré llevar a la préctica la evaluacion
institucional de pregrado, tanto interna como externa, aunque jamés se formalizé un
“programa” o “proyecto” especifico, orientado a iniciar los procesos o procedimientos
de evaluacion mencionados.

Al final, bajo una fuerte critica sobre la'cuestién de la ensefianza superior y un
cuadro de grave crisis econémico-financiera dcl Estado, se adopté una politica
P . . « .
sustentada en dos lincas de accién estratégica aparentemente conflictivas:

Una agresiva linea de identificacién de los principales problemas objeto dc la
critica de la sociedad brasilefia, y una linea de apoyo técnico y financiero para proyectos
de investigacién metodolégica y de actividades de evaluacién interna y externa, fueron
la base del llamado Programa Nacional de Evaluaci6n.

En conjunto las instituciones pequeiias afrontaron la autoevaluacion mis

répidamente que las grandes; las privadas més que las piblicas y las distantes dc los

grandes centros urbanos la acogieron mas répidamente que las localizadas en ellos.
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Considerada en perspectiva macroscopica, la implementacion de la evaluacién
como instrumento rutinario de apoyo a la administracion institucional por un lado, y la
formulaci6n y administracién de politicas piblicas por otro, ha presentado dificultades
variadas dc diversa complejidad.

A las gestiones ministeriales, entre 1985 y 1989, y al discurso sobre la calidad
de la docencia, aun permanente, no han correspondido politicas destinadas a proveer
apoyo técnico-operacional y gerencial, sea para la administracién de las universidades
ptblicas brasileias, sea para el fortalecimiento de las actividades de planificacién,
evaluacién y control de los 6rganos centrales de administracién de los sistemas de

_ensehanza.

En particular, en relacién con la educacién universitaria, la cuestién de la
autonomfa es todavia una cuestion abicrta debido al conjunto de amarras legales y
administrativas a que est4n sujetas las instituciones de educaci6n superior.

Lograr alcanzar una aceptacién razonable de procesos evaluativos consagrados
depende, entre otras cosas, de tiempo para el reconocimicnto y aceptacién del proceso;
credibilidad de las agencias de evaluacién; flujo regular de recursos para la mantencién
del proceso dentro de limites de calidad reconocidos y, por tiltimo, de politicas piblicas
coherentes con los resultados obtenidos y un manejo seguro de esas politicas, de modo
de generar tendencias a la generalizacién de patrones de desempeiio y de calidad.

En el pregrado, la experiencia acumulada sobre acreditacién de pregrado en
Brasil, es menos relevante que la lograda por CAPES a nivel de postgrado, estando
orientada mas bien a la evaluacién de nuevas instituciones y nuevos programas. Es
externa y la organiza el Consejo Federal de Educaci6n (CFE). Las dificultades que ha
habido para llevarla a cabo, conforme a los planes y atribuciones de dicho Consejo, se
deben a que la gran diversidad de programas hace practicamente imposible la accién
de un organo centralizado. En consecuencia, se verifica que no hay un sistema de
seguimiento ni una evaluaci6n sistemética institucional bien establecida, como la hay en
el postgrado. Existe falta de uniformidad en la construccién de indicadores y no se
cuenta con personal especializado en las distintas instituciones para el disefio,
organizacion, ejecucién y anilisis requeridos por un sistema de autoevaluacion, siendo
escasas las experiencias en materia de evaluacién voluntaria llevada a cabo
metodicamente,

En la actualidad, el esfuerzo en relacién con acreditacién de pregrado est4
orientado, predominantemenite, a la fijaci6n de criterios para asignacion de recursos y

- a la determinacion de algunos indicadores de control, tales como relacion

profesor/alumnos; costo de la enseianza, etc.

Una nueva legislacién en relacién con la regulacidn de la autonomia
universitaria debera, en todo caso, hacer emerger nuevos enfoques sobre evaluacién de
calidad y desempeio institucional de las universidades.

Por ultimo el trabajo aborda aspectos relacionados con la implementacién de
los procesos evaluativos, las estrategias para la viabilidad de los procesos de
plancamicnto y control y los factores condicionantes existentes, tanto en el plano
institucional, como en los planos nacional ¢ internacional, incluidas las posibilidades de
la consideracion del tema en el contexto de MERCOSUR,

4.- El sistema de Acreditacién Universitaria de Programas de Postgrado, en
Brasil, por medio del Sistema de Seguimiento y Evaluacién de la Coordinacién de
Perfeccionamiento del Personal de Nivel Superior. (CAPES), descrito por el Dr.
Martins'®, tuvo su origen en ¢l 4mbito de la operacionalizacion del I Plan Nacional de
Postgrado (IPNG), cuyas preocupaciones bésicas fueron la expansion del sistema de
cursos, teniendo como objetivo, sobre todo, la calificacion del cuerpo docente de las
instituciones de ensefanza superior.

En el I PNPG se reconocia el crecimiento acelerado del sistema de postgrado
y la necesidad de crear mecanismos para asegurar la calidad de los cursos existentes y
de los que se crearan en ¢l futuro. El CAPES es una experiencia bien establecida, con
mis de quince afios de trabajo en que se ha acreditado alrededor de mil programas,
logrando un reconocimiento amplio en el pafs, si bien no ha estado excenta de polémicas
y desafios.

Su objetivo es colaborar con el progreso de los programas de postgrado,
fomentando la biisqueda de la excelencia.

La evaluaci6n es externa al CAPES, que la lleva acabo por medio de comisiones
evaluadoras constituidas por pares escogidos del medio académico brasilefio, miembros
del cuerpo de docentes e investigadores de los programas de maestria y doctorado, cn
continua rotacién. Se basa en la informacién que se reune anualmente por medio de
formularios estandarizados y en los ihformes de las Comisiones Evaluadoras que visitan
periodicamente a las universidades.

Los programas son evaluados cada dos afios, alternadamente, por lo que
anualmente se evaliia un 50% de ellos.

16 - Presentado por el autor en el Seminario Acreditacién Universitaria, organizado por
CINDA en la Universidad Catdlica de Rio de Janeiro, en Octubre de 1990.
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Los resultados de esta evaluaci6n se utilizan para orientar politicas y estrategias
de apoyo, financiamiento y acreditacion de los postgrados en ¢l pais, asf como también
se envian a los propios cursos e instituciones que los mantienen, de modo que
constituyan una ayuda al continuo perfeccionamiento del sistema de postgrado.

Una de las consecuencias m4s inmediatas del sistema de evaluacién de la
CAPES es su incidencia en la distribucién de recursos a los programas de postgrado en
que, aunque la evaluacién y la decisién de concesién de ayudas son dos instancias
distintas y auténomas, la segunda obviamente sc basa en la primera.

En este punto hay que distinguir entre ¢l uso que hacen de esta informacién los
organismos gubernamentales que conceden recursos al postgrado e investigacién y el
que hacen internamente las instituciones de ensefianza superior.

La evaluacién promovida por el CAPES s utiliza cada vez més como una de
las bases de las politicas de gobierno, en particular el financiamiento que ¢l Gobierno
Federal brinda a las universidades a través del FINEP!7 y del CNPq!8.

Por otra parte, los resultados de la evaluacién son utilizados con cierta
intensidad por las instituciones de educaci6n superior, con vistas a la revitalizacién de
programas, desactivacion de algunos, distribucién de recursos y actividades de
autoevaluacién, tanto cn las instituciones de ensefianza superior como en los propios
programas de postgrado.

Los problemas ya dilucidados por las evaluaciones realizadas sugieren nuevos
aspectos que CAPES debe considerar en el procesoy situaciones que presentan desafios
que el actual sistema de evaluacién debe enfrentar en el futuro inmediato.

Para la organizacién de nuevos programas de postgrado existe libertad para

" abrirlos, con acreditaci6n cada dos aiios.

.

La experiencia de CAPES en evaluaci6n de programas de postgrado se toma
con frecuencia como referencia para el caso de la educacién de pregrado en el Brasil.

i Sin embargo, este modelo no parece f4cilmente traspasable ya que €l se ocupa
de programas avanzados concentrados en un nimero reducido de indtituciones que
tienen un razonable patr6n de calidad.

17 Financiadora de Estudios y Postgrado.

18 Consejo Nacional de Desarrollo Cientlfico y Tecnolégico.

-

v) Colombia

La experiencia colombiana fuc presentada por los doctores Juime Galarza,
Rector de la Universidad del Valle y Alvaro Martinez, Sccretario General del Instituto
Colombiano para el Fomento de la Educacién Superior (ICFES).

Ambas ponencias analizan la situacién colombiana, una desde el punto de vista

- de la universidad y la otra desde la 6ptica del organismo estatal que tiene a su cargo la

supervisi6n, orientacién y control del sistema de educacién colombiano. Ello permite

visualizar en forma amplia la experiencia de este pais que es una de las més extensas y

largamente establecidas, aunque no por ello exenta de controversias como se desprende
de las exposiciones comentadas.

o El Dr. Galarza, desarrolla en su ponencia algunas idcas en relacion con los
procesos de evaluacién y acreditacién en Colombia, concebidos en perspectiva
latinoamericana.

Los elementos de caricter conceptual y estructural que plantea en cl
documento ticnen un doble propésito: por unlado, clarificar los conceptos que subyacen
ala evaluacién y acreditacién como procesos técnicos y que como tal han fundamentado
dichas précticas y, por otro, identificar y analizar algunos aspectos relacionados con cl
entorno socio-politico y cultural de fa universidad colombiana y del pais como parte de
América Latina y el Caribe, los cuales dejan entrever la dimensi6n politica y educativa
de los procesos mencionados.

Considerar el contexto y el proceso como ejes centrales de la ponencia tiene
sentido en la medida en que se les vincula, por una parte, a pricticas administrativas y
académicas que por miltiples razones no permitieron ejercitarlos como elementos
significativos, cuya relevancia en el momento actual y hacia el futuro no es posible
desconocer y, por otra, a la existencia de un orden cultural en el que no han estado
presentes de manera consciente y deliberada, ni la planificaci6n, ni la evaluacién como
proceso que la acompaiia y menos aiin, la informacién como elemento sustancial de
éstos. ’

Intervenir en este sentido es sencillamente reconocer su valor desde el punto
de vista del conocimiento y de las posibilidades que ello nos ofrece para ampliar nuestra
capacidad de control sobre la realidad, con mayor razén tratdndose de América Latina
y el Caribe como Regi6n.

Las ausencias culturales mencionadas se enfatizan en la ponencia al seialar,
como parte del andlisis actual, las tendencias y cambios institucionales que estdn
ocurricndo en Colombia y que se materializan en procesos como la Modernizacién del
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Estado, la Regionalizacién, la Descentralizacién y la incorporacién de la Ciencia y la
Tecnologfa al desarrollo econémico y social del pafs.

Luego de identificar fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades de la
universidad colombiana frente a su contribucién a la calidad de la educacién como
proyecto cultural y la de éste, a su vez, al proyecto social y politico del pais, entra en €l
analisis prospectivo tratando de vislumbrar los desafios y retos que tendrén que asumir
los sistemas de evaluacién y acreditacién, para operar con eficacia en realidades y
aconteceres cada vez mis complejos, cambiantes ¢ interdependientes.

Para responder a estos compromisos, que requieren mucha flexibilidad, se
.Ew:.nn la necesidad de que la universidad latinoamericana, y en particular la
colombiana, no siga siendo reactiva, sino que por el contrario, como institucién
innovadora se anticipe a los acontecimientos, y esté preparada permanentemente para
proporcionar respuestas oportunas y creativas.

Para lograr lo anterior sugiere trabajar cstrategias conceptuales y
metodoldgicas que trasciendan las practicas tradicionales y que, por lo tanto, posibiliten
un mayor grado de inserci6n de los sistemas de evaluacién y acreditacion, en los
procesos de toma de decisiones inherentes a las actividades académicas y
administrativas de las universidades, propiciando con ello el desarrollo de uno de sus
apoyos fundamentales, como es ¢l sistema de informacién.

Por dltimo el trabajo propone algunas pautas para resolver la problemitica
implicita en los cjercicios de evaluacién y acreditacién realizados y vivenciados en lo
que va corrido de la década del 90, para procurar una intervenci6n acorde con nuevas
concepciones de universidad, que se derivan de los cambios institucionales y de las
nuevas tendencias y movimientos socio-culturales que se estdn presentando en la mayor
parte de los pafses, y que en Colombia se concretan bdsicamente en la nueva
Constitucién de 1991, que consagra ¢l concepto de autonomia en el contexto de una
sociedad pluralista y participativa,

‘ Otra recomendacién apunta a resolver la permanente tensién entre la
autonomia universitaria y los sistemas de evaluaci6n y acreditacién. En este sentido
propone estimular y fomentar actividades que contribuyan a establecer la planificacién,
la evaluacién y la informacién como procesos, actitudes y culturas, asf como una
posibilidad real de legitimar en la préctica la autonomfa universitaria.

o El Dr, Alvaro Martinez Ocampo, analiza en su presentaci6n la evaluacion
académica c instituciong! de la Educacién Superior en Colombia, en la perspectiva de
la experiencia de ICFES como organismo oficial encargado de la supervisién del sistema
de educaci6n superior nacional.

El ICFES fuc creado en 1968 como organismo auxiliar del Ministerio de
Educacién para supervisar la nLEE_ de la Educacién Superior y proporcionar
asistencia técnica y econdmica, asi como administrativa a las instituciones de estc nivel.

Al poco tiempo, su funcién de fomento practicamente desaparece, tomando el
cardcter de un instituto intervencionista dedicado a controlar todas las actividades de
la universidad, desde la crcacion de programas, el costo de matriculas hasta la
aprobaci6n de los estatutos de cada institucién.

Actualmente para c! ICFES es unimposible fisico controlar las 252 instituciones
que cxisten en Colombia y sus 2.000 programas difcrentes. Estos sistemas de control no
concuerdan con la época y con la concepcion de universidad moderna y su quehacer.
Por ¢llo, sc ha resuelto proponer una reforma a la ley que regulala Educacién Superior,
una reforma a las facultades de Educacién y una reestructuracion del Instituto, cuya
nueva mision y quehacer se desprenderd de la nueva ley.

Ha cambiado el concepto de la evaluacién académica y de quienes deben
participar ¢l clla. Asf, por evaluacién se cntiende un proceso de identificacién, de
andlisis critico y prospectivo sobre la evolucién y desarrollo académico alcanzado por
la institucién en una disciplina o profesién. Se busca por lo tanto interpretar y valorar,
a través de un proceso participativo, dialogal, reflexivo y critico, el estado de avance de
un programa académico, en la construccién, consolidacién, validacién y comunicacién
del conocimiento que le es propio.

En cuanto a los sectores que deben participar en ella se considera que debe ser
la comunidad académica constituida por los mismos responsables del programa y sus
pares; y por la sociedad que debe calificar el impacto de los egresados y la participacién
de la Universidad en la solucién de problemas en el entorno donde ella interactiia.

En lanueva ley se propone autonomia total parala producci6n de conocimiento,
para su validacién y su difusion, pero en tanto que la educaci6n es un servicio piblico,
el Estado se reserva el derecho de control.

Se busca un régimen especial para la universidad estatal que le permita el
nombramicnto de sus cuadros dircctivos, y que aunque sea un establecimicnto publico,
sugestion administrativa se desarrolle bajo las normas del derecho privado para cautelar
su eficiencia.

También se propone la creacién de un Consejo Nacional de Educaci6n Superior
que distribuya la partida presupuestal para el sistema con Q.m_nlom de estimulo a la
gestion institucional, al desarrollo de la investigacién y a la calidad académica.
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También sc propone establecer un sistema de informacién al usuario y un
sistema de acreditacion institucional basado enindicadores de calidad relacionados con
las siguientes 4dreas: misi6n, objetivos y logros; proyecto educativo; servicios de apoyo a
la docencia; investigacién; convenios; extension; recursos fisicos y financieros;
acreditacion; publicacién y resultados,

Sc espera que el sistema de acreditacién que surgird de esta reforma, junto con
respetar el principio de autonomia institucional, ejercida responsablemente en
concordancia con el marco institucional y legal que rige la prestacién del servicio
cducativo en el pals, hard transparentes las condiciones de operacién de las
instituciones, la relacién entre su misién y los logros, la calidad académica de sus
servicios, claridad en sus mecanismos financieros y transparencia en la aplicacion de la
normatividad que rige el funcionamiento de la institucié6n,

Como se ha podido apreciar de las presentaciones en referencia el ICFES tiene
atribuciones para autorizar la concesién de personalidad juridica de las nuevas
entidades privadas, las que para funcionar requieren adicionalmente de su aprobacién
para sus programas de estudio. En ¢l caso de las instituciones piblicas ellas son creadas
por decisién de la autoridad competente mediante los instrumentos constitutivos que
correspondan a cada situacién (acuerdo de asamblea departamentales). Estas
universidades tienen, sin embargo, en relacién con sus programas de estudios, que
cumplir las mismas exigencias de aprobacién por el ICFES que las privadas.

Esta aprobacién de programas tiene el carécter de provisional, por un periodo
inicial de cinco aios. Con el tiempo puede llegar a adquirir vigencia permanente. Las
propias instituciones deben presentar una autoevaluacién, sujeta a una inspeccin
peri6dica de ICFES a cargo de una comisi6n revisora. Estas comisiones est4n formadas
por pares del propio pais.

En materia de reconocimiento y de acreditaci6n del quehacer institucional es
conveniente destacar el papel que ha cumplido la Asociacién Colombiana de
Universidades (ASCUN), en promover procesos institucionales de autoevaluacién
entre sus socios.

En Colombia se han desarrollado experiencias autoevaluativas, tanto en
universidades pablicas como privadas, en respuesta, en cierta forma, a la capacidad de
control de que esté facultado el ICFES. Por otra parte, como se ha visto, éste estd
estudiando formas descentralizadas de ejercer su funcién, mediante la delegacién en
determinadas universidades de un papel de tutela y de supervisién sobre grupos de estas
" . instituciones, como una forma de autorregulacion concebida desde ¢l interior de los
subsistemas,

3 e

vi) Venezuela

Aunque Venezuela no estuvo representada en este Seminario se incluye aqui
la informacion recogida en el Seminario sobre Acreditacién que se llevd a cabo en Rio
de Janciro en Octubre de 1990, como una manera de completar la perspectiva regional
de este libro. :

. En Venezuela se llevan a cabo procedimientos de evaluaci6n aplicables a nivel
tanto de postgrado como de pregrado, a través del Conscjo Nacional de Universidades,
que cs un 6rgano cstatal creado por ley, con facultades para conceder las licencias de
funcionamiento de las nuevas instituciones de educacién superior y hacer un
seguimicnto de las mismas hasta que egresa la primera promocion (evaluacién
formativa). Lucgo se llevan a cabo evaluacioncs sumativas, estando sujetas las
instituciones evaluadas a rcinscribirse cada cinco afios. Estas universidades manticnen
una condicién de institucién experimental hasta que se la califica como competente para
alcanzar plena autonomia. Para esto se ticnen en cuenta la capacidad académica
constituida en funcién del plan de profesores, su condicién contractual y el nivel del
mismo.

Todo este proceso se desarrolla sin que exista una acreditacién explicita por
este organismo externo. En definitiva, en materia de certificacién o de reconocimicnto
de la calidad y prestigio de las instituciones, son gravitantes los mecanismos informales.
Todo ello, no obstante corresponderle al Consejo mencionado revisar las solicitudes de
recursos presupuestarios piblicos de cada universidad.

vii) Bolivia
En Bolivia las instituciones universitarias estdn integradas en un organismo

nacional llamado la Universidad Boliviana, que ha establecido la necesidad de realizar
en forma peri6dica un andlisis interno del conjunto de sus actividades.

Las experiencias m4s inmediatas que se tiene en este campo, se reficren a la
realizacién -del Diagnéstico Académico-Institucional. Este se¢ originé en dos
experiencias iniciales que permitieron elaborar un proyecto global, que lucgo de ser
discutido con cada una de las Universidades, fue puesto en prictica con muchas
dificultades a partir de 1987.

E! VII Congreso de Universidades, que se llevd a cabo en 1989, acord6
continuar ¢l trabajo de¢ diagnéstico académico junto con los  diagnosticos
socioeconémicos regionales,

El Comité Ejecutivo de ta Universidad Boliviana claboré la Propuesta para un
Programa de Automejoramiento Universitario, Metodologias y Decisiones



Conceptuales, cuyo texto fue enviado por su Secretario Ejecutivo Dr. Mario Rios A.
como contribucién al Seminario sobre Acreditacién Universitaria, que lo incorpor6 en
calidad de documento de referencia del que se sintetizan aqui sus puntos mésrelevantes.

La evaluaci6n institucional, ya sea ‘que se desarrolle en una organizacién
educativa como la Universidad o de cualquier otra indole, es la base para un programa
de transformacién institucional hacia una situacién cuali-cuantitativamente superior.

El Programa de Automejoramicnto Universitario constituye una
Autocvaluacién, dirigida a posibilitar transformaciones destinadas a lograr mejoras
substanciales en la actividad universitaria, transformaciones que deben ser asumidas y
ejecutadas por los componentes de la universidad.

Se destaca en la Propuesta que si bien sus objetivos son conocer y valorar un
producto, un proceso o una actividad, su funcién es constituir la base informativa para
corregir deficiencias o anticiparlas, impulsar mejoras, establecer prioridades futuras o
iniciar amplios procesos de reestructuracién global. En todo caso considera tanto la
evaluaci6n interna o Autoevaluacién, como la Evaluacién Externa.

Como campo de evaluacién se entiende a un grupo de aspectos reunidos por
afinidad. Estos campos sc determinan de acuerdo a los tipos de actividades centrales
de la institucién y de las particularidades nacionales, habiéndose establecido cinco
campos para la evaluacion de la universidad. Ellos son: Proceso de
enseflanza-aprendizaje, Investigacién, Intcraccién Social, Gestién Universitaria y
Gobierno Universitario.

Luego de definir los campos de evaluacién, el documento plantea la
metodologfa a seguir para llevar a cabo la evaluacion institucional en cada uno de los
campos establecidos.

La Propuesta concluye estableciendo que, dadas las caracteristicas de las
universidades piblicas dcl pais, cs tarea prioritaria complementar su evaluacién con
una visién gencral del Sistema de la Universidad Boliviana que, ademaés de destacar sus
particularidades, considcre sus caracteristicas comunes que contribuyan a permitir su
integraci6n.

Para realizar esta tarea, propone formar una Comisién Nacional, con
representantes de cada una de las Universidades, del Comité Ejecutivo de la
Universidad Boliviana y, en caso de requerirse, técnicos externos.

Esta Comisién tendria como tareas: Aplicar la evaluacién en su dimensién
institucional; coordinar y asesorar el desarrollo de la evaluacién institucional en las
universidades; compilar la informacion resultante de las evaluaciones internas;
relacionarse con institucioncs y organizaciones representativas nacionales, y difundir
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ampliamente los resultados generales de la Autocevaluacién del Sistema de la
Universidad Boliviana.

Por dltimo el documento reitera, que la Universidad Boliviana ratifica su
opcién de lograr un cambio profundo, que contribuya a su vez a la transformacion
de la realidad nacional. Hace notar que en esta perspectiva la fase de autoevaluacion|
solo ticne significado si sus resultados conforman la base del Plan Nacional de

_Desarrollo Universitario y constituyen el primer paso para la transformacién de la

Universidad.

4, E! Caso de Chile

Con el fin de conocer en profundidad las caracteristicas que ha tenido el
proceso de acreditacién en Chile, aiin en desarrollo, se organiz6 un Panel que se llevé
a cabo en la IV Sesi6n Plenaria para exponer y debatir la experiencia de los sistemas
chilenos sobre examinaci6n y acreditacion universitaria imperantes actualmente.

En esta oportunidad se presentd la experiencia de dos universidades que har
participado en el proceso de “examinacién”, como examinadora y examinada
respectivamente. Se expuso, ademds, 1a expericncia de dos universidades, actualmentc
en proceso de “acreditacién”, exponiéndose también la experiencia y posicion de
Consejo Superior de Educacién.

Por razones de espacio, la Segunda parte de este libro solo incluyc l;
presentacion del Subsecretario de Educacion, la de una universidad examinada y la de
Consejo Superior de Educacion, por estimarse que ellas reflejan bicn las caracteristica
yproyecciones del sistema en estudioenla nuevaleyde educacién superior, actualment
sometida a la consideraci6n del Congreso Nacional.

1. Politica Actual

De acuerdo con el Dr. Allard, Subsecretario de Educaci6n, en sus palabras d
inauguraci6n, Chile no cuenta aun con modalidades adecuadas de acreditacién. Ell
preocupa porque la educacién superior chilena a partir de 1981, de ocho universidadt
consolidadas, pas6 a un conjunto demasiado numeroso de instituciones de educacid
superior, con una amplia diversificaci6n.

La diversidad de universidades en el sistema no estd determinada sélo,
principalmente, por la distinci6n piblica/privada, sino por otrqs factores més asociadc
a la calidad de los programas, de infraestructura, de los académicos y de los alumno
etc.



Por otra parte, en lo que respecta a la creacion y supervisién inicial de las
nuevas instituciones hay confusién por la coexistencia de dos regimenes paralelos
con mecanismos y criterios distintos entre si. La Constitucién del Consejo Superior
de Educacién ha contribuido a un mayor ordenamiento institucional dentro de un
regimen piblico de supervisi6n, aunque la persistencia de un sistema de
examinaci6n que incide en la verificaci6n del rendimiento de los estudiantes ynoen
una visi6n evaluativa de la institucién en su conjunto, dificulta e! rol del Estado de
cautclar la fe pablica.

El Gobicrno ha querido actuar sin precipitaciones, aunque en forma constante
y clara, creando las condiciones que hagan posible llevar a cabo las transformaciones
de los aspectos criticos que presenta el sistema, sobre la base de un amplio acuerdo,
como se requiere cada vez que sc propician cambios en sectores que por su relevancia
trascienden las politicas del equipo gobernante.

En Chile se sucle asociar el concepto de regulacién, evaluaci6n o acreditacion
principalmente con las nuevas instituciones privadas. Sin desconocer laimportancia que
tiene establecer niveles de exigencias de calidad paralacreacién de nuevas instituciones,
y de seguir su desarrollo inicial hasta que hayan logrado un estado aceptable de
consolidacién (que la ley actual estima se logra, luego de a lo menos seis aios de
funcionamiento), no parece posible excluir de un proceso similar a las antiguas
instituciones, publicas o privadas con aporte del Estado.

La opcién no pucde ser otra que la adhesién voluntaria de las instituciones
auténomas a un mecanismo de regulacién o acreditacién, aun cuando parece
indispensable incorporar elementos que incentiven dicha adhesién, como acceso a
fondos especiales o a recursos para el financiamiento estudiantil, por ejemplo.

2. Los sistemas de examinacién y acreditacién en Chile

El sistema de examinaci6n fué establecido por 1981, por la ley que normé la
‘creaci6n de nucvas instituciones de educaci6n superior en Chile. Segiin ella, las nuevas
instituciones, luego de obtener la autorizacién oficial para funcionar, deberfan
someterse al proceso de examinacién por una universidad establecida, de acuerdo con
un convenio celebrado entre ambas,

La examinaci6n cubre solo dos aspectos:

a) la w?ocmo.mo: o modificacién por parte de la entidad examinadora, de
acuerdo a su propio criterio curricular, de los planes y programas de estudio
de la entidad examinada, y
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b) la evaluacién del rendimiento académico del alumnado de la institucion
sujcta a examinacion, hecha por la entidad ¢xaminadora.

Al término de este proceso, que ticne una duracion definida, y cumplidos los
requisitos de la examinaci6n, la universidad nueva obtiene el reconocimiento oficial
definitivo, es decir su autonomia plena, no existicndo posteriores evaluaciones.

La Ley Orgénica Constitucional de Ensefianza (LODE) de 1990, modific6 esta
modalidad de reconocimiento, establecicndo un sistema llamado “acreditacién”, como
procedimicnto para el reconocimicnto oficial de instituciones nuevas de educaci6n

superior.

De acuerdo con sus disposiciones la acreditacién verifica el cumplimiento
progresivo del Proyecto Institucional o Proyecto Educativo que la propia Institucién
que se somete a acreditacion, prescnta libre y sobcranamente al Consejo Superior de
Educacié6n, entidad que ejerce la funcién de acreditadora.

Los aspectos que cubre el proceso de acreditacién en la verificaci6n del
cumplimiento del desarrollo del Proyecto, dicen relacién con: La docencia, en cuanto
al cumplimiento de planes y programas, técnicas pedagégicas usadas, aspectos
did4cticos empleados; la investigacion propuesta; la extensi6bn académica e
institucional; los aspectos fisicos y de infraestructura y los recursos econémicos y

financieros.

En general, se verifica si la institucién cuenta con todos los elementos
conducentes al otorgamiento de los grados académicos y titulos profesionales que la
entidad ofrece al medio.

Al término del proceso, luego que la institucién ha demostrado poseer la
capacidad cabal para conferir grados académicos y titulos profesionales en forma
independiente, el Consejo le otorga la certificacién que acredita su plena autonomia
académica, no habiendo evaluaciones posteriores.

La finica entidad legalmente autorizada para ejercer la acreditacién es el

Consejo Superior de Educacién, establecido por la misma LODE,

El sistema de examinacién fué descrito por Josefina Aragoneses, Directora
General de Docencia de la Universidad Catélica de Chile y por Mario Albornoz, Rector
de la Universidad de las Américas. Ambos mostraron su experiencia desde la
perspectiva de una universidad examinadora y de una universidad examinada,
respectivamente.
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Sobre cl sistema de acreditacién expusieron Maria José Lemaitre, Secretaria
Ejecutiva dcl Conscjo Superior de Educacién y los rectores Rubén Covarrubias y Hugo
Gilvez, de las Universidades Mayor y Central, respectivamente.

En relacion con el sistema de examinacidn, las presentaciones e intervenciones
fueron coincidentes en que ha presentado més limitaciones que ventajas. Las principales
limitaciones mencionadas fueron tres:

a) Falta de flexibilidad para aceptar innovaciones parte de la institucién
examinadora.

b) Seestimé inadecuada la importancia que en la calificacién de la institucion
examinadora, se da al rendimiento del alumnado en las asignaturas, y

¢) El alto costo que significa para la universidad examinada ¢l pago de los
derechos pactados con la universidad examinadora,

Respecto al sistema de acreditacién, la Secretaria Ejecutiva del Consejo
Superior de Educacién, destacé que una de las funciones esenciales del Conscjo es la
acrcditacion institucional de nucvas universidades, uno de cuyos principales critcrios
para su reconocimicnto es la verificacion progresiva del proyecto educativo de la
institucion y su capacidad para cumplirlo.

Las presentaciones o intcrvenciones coincidicron en que la experiencia con el
nuevo sistema, aunque reciente aiin, ha mostrado ser satisfactoria y funciona’ para las
instituciones que se han acogido a él.

En aspectos especificos se observé que los antecedentes e informacién
requerida por el sistema, exige de las universidades nuevas en su etapa de incorporacion,
un intenso trabajo por el grado de precision y delalle que involucran.

Se reconocid, sin embargo, que la preparacion del Informe Autoevaluativo y el
Plan de Desarrollo, que la instilucién dcbe presentar para su incorporacién al sistema,
constituyen elementos estratégicos de la mayor importancia para el futuro de la nueva
institucion educativa,

Se consider6 también, que si bien la dem4s informacién solicitada no presenta
dificultades de comprensién, en algunos casos, su nivel de detalle deberia modificarse
en la perspectiva de la dindmica propia de las instituciones.

Al término de las presentaciones se destact que ¢l establecimiento del sistema
de acreditaci6n en el pafs, aunque limitado cn su alcance y cobertura aiin, constituye un
paso muy importante para‘cl mejoramiento cualitativo y cuantitativo del sistema chileno
de educacion superior,
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Se estimé ademds, qug uno de los factores del éxito del sistema ha sido la
idoneidad académica, capacidad y amplitud de criterio del Consejo Superior de
Educacitn, en la gestion del proceso. Esto ha incentivado la incorporaci6n a €l de las
nuevas instituciones ain en examinacién a optar por aquel. Es asi que al 30 de
Septiembre de 1991, de 118 instituciones privadas sin aporte estatal, 43 estaban en
proceso de acreditacién.

Se destaca también, que la exigencia de la presentacién del Proyecto
Institucional y de la Autoevaluacién, ha contribuido a la incorporacién formal en las
nuevas instituciones de dos elementos basicos para su desarrollo.

Se consideré deseable que las instituciones tradicionales del sistema de
educacién superior, no afectas al sistema de acreditacién se incorporen a él,
constituyéndose asf éste en un sistema nacional.

57



Iv. CONSIDERACIONES Y RECOMENDACIONES FINALES

Las Comisiones de Trabajo, que durante el desarrollo del Seminario fueron
recogiendo y analizando las presentacionesy debates, sometieron a los participantes
en la Sesién de Clausura sus Consideraciones y Recomendaciones Finales en
relaci6én con los temas programados, lo que di6 origen a un interesante debate. Se
entrega una sintesis de su contenido.

COMISION1

FUNDAMENTOS CONCEPTUALES

La Comisi6n analizé en profundidad los conceptos que a juicio de miembros
concitaron mayor aceplacion e interés por ejecutar estudios en torno a ellos.

a) Necesidad y legitimidad de la acreditacién

Se estima que la sociedad tiende, naturalmente, a establecer un juicio sobre la
calidad de las instituciones de Educacién Supcrior. Aunque existe una suerte de
acreditacion social informal, se debe estimular el estudio de las razones, tanto de
caricter social como académico, que justifican la establecer la acreditacién universitaria
como un proceso sistemético, organizado y piiblico, de amplia cobertura, aunque de
carécter voluntario para salvaguardar la autonomia universitaria.

Se considerd que éste es un fenémeno complejory miltiple, no atribuible a una
sola causa. En este sentido la propuesta de José Joaquin Brunner, entre otras, constituye
un punto de vista global fundamentado y serio, que analiza la situacién desde un punto
de vista que vale la pena profundizar.

) Su presentaci6n caracteriza y atribuye la actual crisis de la Educacién Superior
en América Latina en el agotamiento de la estructura de relaciones entre el Estado, la

sociedad y la educaci6n superior. y

Esto se.expresarfa en una crisis del financiamiento incremental, una falta de
regulacién y de evaluaci6n, que requerirfa su reemplazo urgente por otra estructura, en
la forma de un nuevo contrato social entre las instituciones de Educacién Superior, la
Sociedad y ¢l Gobierno, basada en dos cjes: la evaluacion y el financiamicnto.

b) Alcance de la acreditacion: ¢Qué se acredita?,

Se consider6 que la respucsta a esta interrogante cstuvo dada,
fundamentalmente, por la Dra, Ethel Rios al establecer en su ponencia que “la
acreditacion implica que se han llevado a cabo dos procesos paralelos de
autoevaluacién y evaluacion por pares,y ambos procesos deben evidenciar cinco cosas:

« Primero, que la institucién sabe lo que quiere hacer, es decir, define con
claridad su misién y objetivos.

« Segundo, que la institucién tiene la capacidad, los recursos y la voluntad de
hacer lo que promete.

o Tercero, que la institucién realmente lleva a cabo procesos educativos
compatibles con su misién y produce logros que pueden ser evidenciados
ptblicamente. oo

+ Cuarto, que la msm::__nas establece estdndares de excelencia, criterios de
calidad ¢ indicadores de logros, consistentes con la politica de acreditacién, y
los incorpora a sus operaciones y funciones académicas, administrativas,
estudiantiles, de gobierno, etc., y

« Quinto, que la institucién instaura mecanismos de evaluaci6n, investigacién y
planeamiento institucional que le permite un mejoramiento con miras al futuro.

¢) Quién o quiénes acreditan.

En materia de quién o quiénes acreditan se consider6 que no debiera ser ni el
Estado, ni tampoco una agencia controlada por cualquiera de los poderes estatales
(ejecutivo, legislativo o judicial). La acreditacién deberia emanar de las propias
universidades como lo muestra el caso dominicano.

Esto lo éxpresa también el trabajo de la Dra. Rfos, cuando dice: “Legitimar
plblicamente la calidad e integridad de la gestion universitaria, y hacerlo de modo libre
y voluntario, representa un principio genuinamente refrescante cuando se evidencia las
infructuosas invasiones hechas por el Estado para dirigir los sistemas universitarios. Por
medio de la asociacién libre y voluntaria, el proceso de acreditacién devuelve la
responsabilidad a las propias instancias gestoras del proceso educativo. Y lo hace de un
modo racional y responsable, pues ayuda a que cada instituci6n defina claramente sus
metas, disefie una estrategia adecuada de estructura y funcionamiento, y acepte un

enjuiciamiento de la comunidad universitaria por su ejecutoria”,
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COMISION I

-...CZG—OZ DE LA AUTOEVALUACION Y DE LA EVALUACION DE
PROGRAMAS

Luego de analizar los trabajos presentados y de reflexionar sobre los conceptos
debatidos en el Seminario sobre Autoevaluacién y Evaluacién de Programas, se
establecid lo siguiente:

a) Caricter del proceso.

La Autoevaluaci6n, concebida o no como parte de un proceso de acreditacion,
es por si misma un proceso amplio y abarcador por medio del cual la institucién, en su
conjunto, se evalia a si misma instrospectivamente, con lealtad y objetividad. En el
ejercicio de la autoevaluacion analiza internamente su calidad total: lo que es y desea
ser; lo que de hecho realiza; cémo operd y cémo se organiza y administra.

Como tal, es un proceso esencialmente formativo, que proporciona un marco
adecuado para la planificacién y ejecucién de acciones remediales y correctivas dentro
de 1a institucion, Esta caracterfstica la convierte en un proceso dinamizador del
mejoramiento y crecimiento institucional.

Por otra parte, al ser un trabajo eminentemente participativo, estimula el
autoanilisis introspectivo en toda la gama de actores institucionales, administradores,
profesores, personal administrativo, estudiantes, etc., contribuyendo a su mejor
conocimiento mutuoy de su propia responsabilidad en la instituci6n, proporciondndoles
orientaci6n y motivavcién para su perfeccionamiento.

Ademds, al ser concebido como un proceso ciclico de andlisis y sintesis de los
elementos que integran cada institucién, tiene un cardcter re-creativo e innovador.

. b) Aportes adicionales.

Aademis de las cualidades seiialadas, la autoevaluacién tiene un gran potencial
en cuaanto a proporcionar aportes adicionales a la institucién que la asume,
* enriquecicndo su quehacer.

Uno de los mas importantes es su contribucién a la optimizacién del proceso
de planificacién institucional, ya que como resultado surge un camulo de informacién
relevante que facilita la planilicacion del quehacer dela instilucion,

Del mismo puede contribuir al establecimicnto de un servicio de Informaci6n
para la Gestion, dado que las institucioncs sicmpre cuentan con mucha informacién la
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cual, al ser clasificada y ordenada para ¢l proceso de autoevaluacion, puede constituir
una sélida base de datos que facilite la toma de decisiones en la gestion institucional.

También es posible esperar, como se dijo anteriormente, que con seguridad,
este reflexivo autoanalisis provocar4 un mayor grado de identidad y de compromiso de
los actores con la misién institucional, por cuanto les daré una mejor perspectiva del
sentido e importancia de su quehacer en la instituci6n. A

En aspectos mas especificos s¢ puede esperar que la autoevaluaci6n facilite
tanto la verificacién de coherencia de los programas, especialmente entre Perfiles
Profesionales, Plan de Estudios y entorno laboral, asi como también la verificacion del
cumplimiento de metas.

¢) Consecuencias del proceso de autoevaluacion,

Los resultados de un proceso de autocvaluacién pueden considerarse
principalmente en dos o tres dimensiones:
i) Constatar que lo que sc hace, sc hace bien
i) Detectar debilidades e identificar dreas probleméticas

iii) Programar acciones especificas derivadas de sus resultados, como priorizar
gastos o inversiones, disciiar programas de perfeccionamiento académico,
discontinuar una carrera, cambiar la politica de contratacién de personal,
evaluar los curricula, etc.

d) Limitantes.
Hay factores que deben tenerse en cuenta al implementar una autoevaluacién.

| : . i
Por una parte se observa que, en general, noexiste en Latinoamérica una cultura

de autocritica evaluativa, tan esencial para un trabajo de esta naturaleza. Del mismo

modo se percibe que existe en el profesorado el temor de que la autoevaluacién s¢
transforme en calificacion o descalificacién, afectando sus espectativas en cuanto a su
carrera académica.

Por otra parte hay quienes consideran el proceso como una interferencia a la
autonomia institucional y a la libertad académica, lo que requicre de un esfuerzo de
convencimiento hasta internalizar en la mentalidad académica las ventajas efectivas de
la autoevaluacién,

Finalmente habria que agregar que por el hecho de ser un elemento nuevo en

" nuestro medio académico, la autocvaluacién infunde un cierto grado de temor y

desconfianza en algunos profesores, que piensan que este es un mecanismo de

)

61



calificaci6n personal que puede afectar su avance en la carrera académica. Esto precisa
de un trabajo dc convencimiento para disipar temores infundados.

¢) Recomendaciones.

La Comisi6n II consideré conveniente recomendar que, para el caso de Chile,
¢l Conscjo Superior de Educacién de una amplia difusi6n a los estdndares académicos
que estd aplicando y la tendencia prospectiva de los mismos. De esta manera las
instituciones que inicien un proceso de autoevaluacién tendrin referentes vilidos y
comunes para su ejecucion,

También se destacd la necesidad de contar con instrumentos especificos que
orienten o gufen la eventual préictica autoevaluativa, lales como manuales, que vayan
mis alld de un simple listado de aspectos o indicadosres a considerar.

- COMISION 1N

ESTRATEGIAS PARA LA FORMULACION DE POLITICAS DE ACREDITACION
Y AUTOEVALUACION

o

Los miembros de la Comisién coincidieron en la necesidad de incentivar la
introduccién de metodologfas de autoevaluacion y de acreditacion universitaria en
Latinoamérica, como una modalidad de:

a) impulsar y orientar el desarrollo de las instituciones;

b) asegurar que realicen sus actividades por sobre estindares o patrones
minimos de calidad y eficiencia; y

c) Constituir sistemas de acreditacién que permitan-comparar, si no unifor-
mar, con miras a reconocer las acreditaciones entre las universidades de los
pafses de la Region. R

Se reconoce que las ideas de evaluaci6n y acreditacién suscitan interrogantes,
opiniones encontradas y, a menudo, rechazo en los claustros universitarios.

En alguna medida ello se debe a desconocimiento, ya que, aunque sea de
manera asistemética, en las universidades se planifica, se mantiene un seguimiento de
las actividades y se evalia. .

Sin embargo, también existen fundadas aprensiones respecto de las
repercusiones de las vinculacioncs posibles entre los procesos de evaluacién, que
podrian implementar los gobiernos, y ¢l financiamiento de las universidades. La

*

"

orientacion del financiamivnto puede afectar la autonomia de las universidades para

avanzar en ¢l logro de sus propias misiones u objetivos institucionales.

« Por otra parte, las evaluaciones son asociadas normalmente -por los académicos-
con calificaciones del personal, con repercusiones  directas  sobre  las

remuneracioncs.

'« Scvisualiza que si las propias universidades no generan sistemas de acreditacion y

evaluacion, éstos serdn impuestos por los gobicrnos o la sociedad, superponicndo
sus propios objelivos, ¢n atencion a la envergadura de los recursos que se destinan
a la educacién superior. De aqui queiparezca ser de la mayor coveniencia que scan
las propias universidades las que tomen lu iniciativa de orientar los objetivos y
conducir los procesos de acreditacion y evaluacion.

Recomendaciones

a.) Efectuar una diflusién amplia entre los sectores de opinién afines y prin-
cipalmente entre los actores académicos en las universidades (rectores,
decanos, dircctores y profcsores) para incorporar los procesos de
autoevaluacién y acreditacién como actividad normal y regular de sus
instituciones.

b.) No solo las evaluaciones y autocvaluaciones, si no también las
acreditacioncs, deberian ser periddicas -en ciclos preestablecidos de tres a
cinco anos, por ejemplo- para poder efcctuar un adecuado seguimiento de
los logros de la planificacién y de la autoevaluacién en cada institucién.

c.) Esrecomendable que las autoevaluaciones sean realizadas, tanto en forma
asociada con la estructura de la institucién a nivel global, de las facultades,
de los departamentos, las unidades académicas y administrativas, asi como
también vinculadas con las funciones de docencia, investigacion extension
y asistencia técnica dc la universidad.

d.) Establecer los estandares o patrones minimos de desempeio dentro del
sistema y en funci6n de la relacién de la misién con los medios de cada
institucidn,

Sobre el particular interesa disponer de informacion sobre referentes ¢
indicadores, en lo posible comuncs para los paises del drea.
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I
o ¢.) Formular politicas de difusién para comprometer en cl sistema a los
. sectores involucrados: gobierno, sector académicoy comunidad en general,

f) Mdentificar, definir y divulgar los beneficios a mediano y largo plazo
derivados de la autoevaluacion y acreditacién para las instituciones y los
pufses.

g) Recomendar a CINDA, y demds instituciones patrocinantes del Seminario
que procurcn mantener coordinadamente actividades en la temdtica de
acreditucion y cvaluacion universitaria por medio de  seminarios,
publicaciones, visitas de intercambio de expertos de las universidades, etc.

SEGUNDA  PARTE

EXPERIENCIAS  REGIONALES



V. NOTAS SOBRE EL PROCESO DE CREACION DE UN
SISTEMA DE ACREDITACION DE LAS INSTITUCIONES
DE EDUCACION SUPERIOR EN MEXICO.”

Dr. Gustavo A. Chapela Castariares. **

O

*  Documento presentado por el autor al Seminario Intemacional sobre Acreditacion
Universitaria en América Latina y el Caribe organizado en la Universidad Catdlica
de Chile por CINDA, Santiago, 9, 10y 11 de diciembre de 1991.

**  Rector General, Universidad Auténoma Metropolitana, México.




1. Estructura General del Sistema de Educacién Superior en México.

El Sistcma de Educacién Superior en México se compone de tres subsistemas:
universitario, tecnolégico y pedagégico. Alrededor del 76% de las poblacién escolar se
concentra en el subsistema universitario, €l 13% cn ¢l tecnoldgico y el 11% en el
pedago6gico.

Ademis de estudios de licenciatura, ¢l nivel superior incluye también los
estudios de posgrado los que a sk vez pueden clasificarse como de especializacién,

maestria y doctorado.

Las instituciones de educacién superior pucden agruparse en publicas y
privadas. Actualmente existen 154 instituciones piblicas y 191 privadas, Las
instituciones publicas, a su vez se integran por 89 instituciones tecnoldgicas y 44
universitarias. Adicionalmente las universidades pueden ser de régimen auténomo o no
auténomo. Casi todas las universidades piblicas cuentan con formas de gobicrno
auténomo, pues sélo cuatro de ellas no lo poscen, dependiendo de gobicrnos estatales.
Esta autonomia se encuentra desde 1980 contemplada en las Constitucién Politica del
Estado mexicano.

Aligual que casi todos los paises de Latinoamérica, pero a diferencia de Brasil,
un mayor porcentaje, aproximadamente el 85% de la matricula de educacion superior
en México se localiza en instituciones publicas.

2 Concepto de Acreditacidn,

Es conveniente, en primer lugar, delimitar el concepto de acreditaci6n utilizado
en el 4mbito de la educacién superior en México.

En su acepcién més general, la nocién de acreditacién tienc que ver con la
credibilidad educativa, es decir, con los mecanismos y formas mediante las cuales se
obtienen evidencias 0 comprobaciones de que un sujcto posce un saber en determinada
4rea del conocimiento.

Este saber necesita un reconocimiento. La institucion educativa cumple esta
funcién, constituyéndose en un espacio de legitimacién, mediante la ensciianza de las
disposiciones y valores culturales y econémicos.

La acreditacién escolar da cuenta de una parte de las raices, los mecanismos y
las formas de c6émo una escuela conserva y distribuye el conocimiento.
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Al participar junto con otros mecanismos sociales en la distribucién y
conservacion cultural, las Instituciones de Educacion Superior (1ES) le ofrecen al sujeto
en formacion un certificado de que posee un determinado saber.

Una distincién pertinente se podria establecer entre la nocién de evaluaci6n y
la de acreditacién. Asi, la evaluacién podria ser referida al estudio de las condiciones
que afectaron al aprendizaje, 0 a las maneras como éste se origin. La acreditacion, por
su parte, seria referida a la verificacién de ciertos productos (o resultados) del
aprendizaje, previstos curricularmente, que reflejen un manejo minimo de cierta
informaci6n por parte del estudiante.

Por lo que toca al proceso de aprendizaje escolarizado, la acreditacion se sitiia
en el nivel de los resultados de lo aprendido por el alumno, y tiene que ver con la
posibilidad de expresarla en términos observables en el nivel escolar, es decir, previo al
ejercicio de un campo laboral.

Obtener productos o resultados de aprendizaje escolar obedece a una
necesidad curricular de establecer ciertos elementos de acreditacion. De esta manera
los productos de aprendizaje son cortes de este proceso de aprender, la necesidad de
realizar estos cortes y de plantear productos o resultados de aprendizaje, tiene como
uno de sus fundamentos dar una respuesta a la problemdtica de las instituciones
educativas en relacion con la certificacién de conocimientos.

3. Normatividad y Practica de la Acreditacién en el Sistema de Educacién
Superior en México.

La regulacién de la acreditacién del sistema de educacién superior en México
se encuentra contenida fundamentalmente en la Ley Federal de Educacién y en la Ley
de Profesiones.

o Ley Federal de Educacidn.

* ' La Ley Federal de Educacién disponc que el Estado, sus organismos
descentralizados y los particularcs con reconocimiento de validez oficial de estudios
expedirdn certificados y otorgarén diplomas, titulos o grados académicos a favor de las
personas que hayan concluido el nivel medio o cursado estudios de nivel superior, de
conformidad con los requisitos establecidos en los correspondientes planes de estudio,
precisando que los certificados, diplomas, titulos y grados tendrén validez en toda la
Repiblica,

T Asimismo esta Ley schala que compete al cjecutivo federal, por conducto de la
Secretaria dc Educacién Pablica (SEP), -sin perjuicio de la concurrencia de los estados
_y:de los municipios, y tamhién dc los organismos descentralizados-, establecer un
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sistema nacional de créditos que facilite el transito del educando de una modalidad o
tipo educativo a otro.

o Ley de Profesiones.

La Ley de Profesiones, aunque no regula la materia educativa, sf establece las
disposiciones relativas al cumplimiento de los requisitos de acreditacion de los estudios
correspondientes, para la obtencién de un titulo profesional y de las instituciones
facultadas a expedirlo; asimismo, esta norma y su reglamento previenca la prestacién
del servicio social como un requisito académico previo a la obtencién del titulo. Deben
considerarse estas disposiciones como parte del sistema de acreditacién educativa y
académica, al mismo tiempo que su funcién de requisito previo al ejercicio profesional.

La obtencién de una titulo significa, en todos los casos, que se ha acreditado un
plan de estudios, y en algunos otros, que se ha acreditado también un examen lamado
profesional, una serie de précticas denominadas servicio social y un trabajo recepcional,
comfinmente llamado tesis. R

En todos los estudios profesionales la obtencién de un titulo representa la
certificacién de mayor nivel y relevancia que otorga la institucién educativa, avalando
los estudios realizados en ella.

4. La ausencia de sistemas de j..ﬁ:c.ﬁ?..

No existe en México ningin sistema de acreditacién propiamente dicho. No se
cuenta con una instancia que certifique periédica ysistematicamente que unainstitucion
de educacién superior desempeiia sus funciones de docencia, investigacién y difusién
de la cultura, en condiciones de calidad deseables, previamente establecidas y
aprobadas por las universidades miembros de un sistema de acreditacién.

No deja de ser significativo que en una reciente reuni6n de expertos en
educaci6n superior que tuvo lugar en la Universidad Auténoma Metropolitana, en la
Ciudad de México, al hacerse menci6n a los puntos mis importantes para la agenda de
la década de los 90, no se incluyera en ellos el de la acreditacién.

Lo anterior no refleja sino el hecho de que hasta ahora la educacién superior
ha debido atender otros campos antes que poder pensar en construir cualquier sistema
de acreditacion al estilo de lbs que se han desarrollado en los Estados Unidos, para citar
un ejemplo cercano geogrficamente a México.

En efecto, antes que pensar en la constitucién de un sistema de excelencia, el
gasto en educacién superior debi6 orientarse principalmente a atender la demanda
creciente de la poblaci6n juvenil.
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Asf, en las dos tltimas décadas, presenciamos la transformacion del sistema
universitario mexicano de uno altamente centralizado, que giraba alrededor dc la gran
Universidad Nacional Auténoma de México, a otro que buscé diversificar el nimero y
tipo de instituciones de educaci6n superior, prest4ndose especial atenci6n a la creacion
de institutos tecnolégicos.

La multiplicacién de las instituciones de educaci6n superior fue acompanada
por el incremento en el nimero de estudiantes y de profesores. En términos relativos,
algunas estimaciones sefialan que si en 1961 asistia a la universidad menos del 3% de la
poblacién entre los 18y los 24 aiios, al terminar la década de los ochenta lo hacia el 16%.
Otros autores han advertido que el crecimiento del nimero de egresados del nivel
universitario es tan grande que ha dejado de ser una excepeion, al grado que uno de
cada nueve jovenes en busca de su primer empleo posce estudios universitarios
completos, y opinan que se ha producido una verdadera devaluacion en la estimacién
social de los estudios universitarios.

Poblaci6n en la educacién mcvn;o_.. en México en afios selectos.
Aio poblacién 4 1970=100 Poblacitn Pab. est
estudiantil (millones) en educ
% pob. tot.
a) 1960 28,100 1035 35 08
b) 1970-71 271,275 100.00 48 .56
c) 1976-77 569,266 209.85
d) 1977-78 609,070 224.52
e) 1983-84 1,121,252 413.33 67 (1980) 1.67
f) 1988 1,166,674 430.07
wv. 1990 1,245,532 459.14 82 1.58
*  Incluye licenciatura y posgrado en universidades, tecnolégicos y normales.

El cuadro anlerior nos muestra la magnitud del esfuerzo desplegado para
extender la educacién supcrior, Si tomamos el afio 1970 como base, encontramos que
la pablacion cn la educacién superior llegd en 1990 a 459, es decir crecié en mis del
cuédruple. Para apreciar la magnitud del crecimicnto estudiantil cn dicho nivel, habria
que recordar que cn ese mismo lapso, la poblacién del pais pasé de 100 a s6lo 175
aproximadamente. Es decir que no llegé a duplicarse, en términos porcentuales,
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Por otra parte, el profesor Coombs, que coordiné una investigacién en 1990
sobre ¢l estado de la educacién superior en México, también constatd el impresionante
crecimiento cuantitativo de la educaci6n superior en la década de los ochenta:

Entre 1980 y 1989 el total de la inscripcién en las universidades a nivel
licenciatura creci6 de 532.080 a 731.592, es decir, en un 38 porciento. La inscripcién en
posgrado se elev6 en 43 porciento, de aproximadamente 23.000 a 33.339 estudiantes.
Sin duda, la estrategia cuantitativa de expansién répida de la inscripci6n, que fue
dominante en la politica pablica hacia las universidades en los sesentas y los setentas,
prevaleci6 en los ochentas.

El profesor Coombs también apunté que en términos cualitativos, el
crecimiento de la educaci6n superior dejaba mucho que descar. Uno de los rasgos mds
deficientes de nuestras universidades radica, en su opinién, en que a pesar decl
importante crecimiento de la planta de profesores de tiempo completo, esta sigue
representando un porcentaje minoritario (25 porciento) dentro del conjunto de
profesores universitarios. De acuerdo con Coombs una masa asf, no es suficiente para
atender las funciones académicas, académico-administrativas y de autoevaluacién de
una institucién de educaci6n superior moderna.

En cualquier caso, el problema de la educacién superior mexicana es el de pasar
de una etapa de crecimiento cuantitativo en lo que respecta a matricula estudiantil, que
podemos considerar consolidada al menos temporalmente, a una era de incremento en
la calidad de los servicios que ofrece.

s. Un primer paso: la evaluacién.

Desde los comienzos del régimen actual, a partir del discurso del Ejecutivo que
apunt6 que en materia de educacién “..la prioridad ser4 alcanzar la calidad que
requieren sociedad y economia”, la Secretaria de Educaci6n Piblica conjuntamente con
la Asociaci6n Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior
(ANUEIS), promovieron un debate para encauzar la educacién superior hacia nuevos
derroteros de calidad.

Durante los pasados tres afios se han producido diferentes acciones en esta
direcci6n:
1.- En noviembre de 1989, durante la XVIII Reunién Nacional de la CONPES
(Coordinacién Nacional para la Planeacién de la Educaci6n Superior) se crearon
" seis comisiones de apoyo, entre ellas la CONAEVA (Comisién Nacional de
Evaluaciébn de la Educacién Superior) con una estructura  bipartita
gobierno-universidades cuyos fines son:
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a. Concebir y articular un proceso de evaluacién de la educacién supcrior en
todo el pais.

b. Dar continuidad y permanencia al proceso de evaluacién.

c. Proponer critcrios y estdndares de calidad para las funciones y tareas de la
educaci6n superior.

d. Atender las cinco lineas de evaluacién seialadas por el Programa para la
Modernizacién Educativa (PME):

i) Descmpeiio escolar.

it) Proceso educativo.

iii) Administracion educativa,
iv) Politica cducativa.
v) Impacto social.

2.- En mayo dc 1990 la CONAEVA produjo un primer documento a través de su
grupo téenico de trabajo y propuso varias recomendaciones a manera de principios
que deberfan regir los procesos de evaluacién que se adoptaren:

a) Rcconocer e impulsar la diversidad de vocaciones de las Instituciones de
Educacion Superior (1ES).

b) Evitar un tratamiento uniforme a las IES.

¢) Sc hizo énfasis en que los pardmetros para la evaluacién de las 1ES
contenidos en el documento del grupo técnico eran de caricter ilustrativo,
Cada institucion deberia definir sus pardmetros propios.

d) Atender la especificidad de cada casa de cstudios cn funcion a las
situaciones y necesidades locales y regionales.

¢) Romper con la idca de un paradigma general aplicable a todas las 1ES.

3.- En junio de 1990 sc discutid el documento claborado por ¢l grupo téenico de
CONAEVA en rcuniones bi-regionales de ANUIES. El documento y las
recomendaciones sobre ¢l mismo fucron discutidos en el mes de julio del mismo

. aho en la IX Recunidén extraordinaria de la Asamblea General de ANUIES

"~ celebrada en ¢l puerto de Tampico.

En csla reunidn se acordd iniciar cl proceso de cvaluacion a partir de una
primera ctapa dc cvaluaciones internas en la que las universidades deberian responder
- al cucstionario que les proporcionara la CONAEVA, y una scgunda cn la que las

universidades recibirian las visitas de grupos de profesores especialistas en las diferentes
ireas académicas para evaluar cualitativamente la docencia a nivel de licenciatura y de
posgrado y la investigacién.

6. La evaluacién interna.

Hasta la fecha se han realizado dos evaluaciones internas o autoevaluaciones.
Sobre la primera, realizada en 1990, habria que mencionar que el anélisis de las
respuestas de las instituciones de educacién superior dej6 mucho que desear,
principalmente porque se respondi6 al cuestionario de manera desigual e incompleta y
no se pudieron establecer parametros generales confiables.

Queds6 en evidencia la dificultad de introducir un sistema de evaluacién donde
no existe una cultura de evaluacién. Hubo, desde luego, excepciones importantes, pero
la mayorfa de las IES dejaron en blanco aspectos fundamentales de la autoevaluaci6n:

Una evidencia clara de que las condiciones con las que se efectud este primer
ejercicio nacional de auto-evaluacién no fueron las més adecuadas, se ilustra con el
hecho de que, de las 116 variables definidas como relevantes, s6lo sc¢ hayan abordado
satisfactoriamente el 30% de las mismas, que el 28% hayan sido tratadas de manera
incompleta y que el 42% restante no haya sido considerado en las evaluaciones
institucionales. :

De cualquier manera, el dato importante es que se ha iniciado el debate por la
evaluacion y que, hasta ahora, aiin los més criticos estén a favor de ellay se concentran
en modalidades y aspectos particulares de la misma.

7. La evaluacién externa.

Por otra parte, el pasado mes de octubre se iniciaron los trabajos de visitas a
las universidades por parte de los Comités de Pares, constituidos para las diferentes
4reas académicas y administrativas de la educacién superior. Estos Comités funcionan
como instancia colegiada y se integran por nueve miembros del personal académico de
reconocido prestigio y un experto del drea respectiva proveniente de los sectores social
productivo. La participacién de los miembros es a titulo personal y no supone una
representacién formal por parte de institucién, region, subsistema o sector alguno. Al
frente de cada Comité se encuentra un Vocal Ejecutivo, Se constituyen, asi, unos
organismos denominados Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la
Educacién Superior (CIESS), que dirige un Coordinador General.
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COMITES INTERINSTITUCIONALES PARA LA EVALUACION DE LA
EDUCACION SUPERIOR.

Comités constituidos (oct. de 1991):

Cicncias Agropecuarias

Ciencias Naturales y Exactas

Ingenieria y tecnologfa

Funcién de la administracion de universidades.

Comités por constituirse:

Ciencias Socialcs y administrativas

Ciencias dc la Salud

Humanidades y Educaci6n

Funci6n de difusién y extension universitaria.

La idca es que estos Comités de Pares realicen visitas a las 4reas donde se
desarrollan las funciones de docencia e investigacion y puedan llevar a cabo una
evaluacién dc tipo cualitativo sobre las mismas, Esta dcberd tener un carécter
constructivo y propositivo para cada una de las instituciones para cumplir con las
recomendaciones ya mencionadas de la CONAEVA.

8. Hacia un sistema de acreditacién.

Finalmente, es de esperarse que una vez que se tengan los resultados de las

evaluaciones de los Comités de Pares, se pueda ingresar ¢n la etapa de la creaci6n de

uno o varios sistemas dc acreditacién que, como vimos mis arriba, es una de las metas

de la CONAEVA: Proponer criterios y estindares de calidad para las funciones y
. tareas de la educacién superior,

. Es previsible la creacion de un sistema nacional de acreditaciéna mediano plazo
en ¢l que participen las instituciones de educacion superior agrupadas en ANUIES,
Quizis llcguen a conslituirse varios sistemas, uno por cada uno de los grupos de
instituciones que participan en la Asociacién: Universidades, Tecnol6gicos y Normales.
De cualquicr manera, podrian explorarse diferentes opciones complementarias y no

excluyentes que scguramente sc perfilardn conforme avance cl proceso de evaluaciény

“las institucionecs adquicran confianza y experiencia en sus propios procesos de
evaluacién.

¥
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Se podria pensar, por ejemplo, en la participacién de una o varias universidades
acreditadas por sistemas de acreditaci6n ya establecidos en ¢l extranjero, como sucede
en la actualidad con una universidad privada: la Universidad de Las Américas que estd
vinculada con un sistema estadounidense. Otra posibilidad serfa aprovechar las
diferentes organizaciones universitarias de la regi6n latinoamericana o iberoamericana
para establecer sistemas multinagionales de acreditacién. Una posibilidad miés, de
caricter local, serfa la de constituir sistemas de acreditacién con universidades afines
dentro de una determinada regi6n.

Para concluir es importante reiterar que la experiencia del proceso de
evaluacién iniciado ensefia que el trénsito hacia un sistema de acreditacién no serd
sencillo ni rapido. Sin embargo, una vez establecidos los mecanismos para alcanzarlo, y
si la evaluacién se realiza con criterios verdaderamente constructivos y propositivos,
estaremos en condiciones de construir sobre ella uno o varios sistemas de acreditacién
sélidos que permitan ofrecer ala sociedad, cada vez mds, una mejor educaci6n superior.
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PrOCESO DE ACREDITACION DE LAS ESCUELAS DE PSICOLOGIA AFILIADAS AL

Consejo NACIONAL PARA LA ENSENANZA E INVESTIGACION EN PsicoLocla (CNEIP)

DRr. ALBErTO ODRIOZOLA URBINA
UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA-NOROESTE

odas las universidades encuentran razon de ser
Ten su quehacer mismo: impartir educacion supe-
rior. El quehacer educativo, de acuerdo a Limén Rojas
(1995), se torna en el punto de partida para que México
se prepare para un futuro dificil y complejo, y mas atn,
para aspirar a la construccion de una nacion mejor.

Ante el reto de la incorporacion a la modernidad, a
la competenciay, en una palabra, a la globalizacion, las
instituciones de educacion superior se enfrentan a nue-
~ yas dimensiones en su ser y en su quehacer. Yano es
posible apoyarse en la inercia y buscar Gnicamente la
subsistencia institucional. Ahora es preciso trabajar en
la propuesta de proyectos educativos de largo alcance,
basados en la planeacion estratégica y con una clara
definicion de su misién institucional.

Los tiempos actuales, en el marco del Tratado de
Libre Comercio de América del Norte, enfrentan a las
instituciones de educacién superior a tres culturas dis-
tintas y mutuamente incluyentes: la cultura del cambio,
la cultura de la calidad y la cultura de la evaluacion.
Sélo entendiendo estas nuevas dimensiones se podra
entender la nueva cultura de la acreditacion de las ins-
tituciones y de los programas que en ellas se ofrecen.

LA CULTURA DEL CAMBIO

Tal vez la caracteristica que mejor define a la época
actual es la del cambio de todo orden y en todos los
ordenes. En lo economico, en lo politico, en lo social,
enlo cultural. En el campo educativo, la caida del Muro
de Berlin y el fin de la Guerra Fria ha trastocado varios
ambitos del conocimiento. llusorio seria pensar en se-
guir estudiando geografia con textos de los afios 80s,
o0 economia sin la dimension de la globalizacion.

Las instituciones de educacién superior no tienen
opcion entonces de sustraerse al cambio si preten-
den ser congruentes con su razon de ser. Sin embargo,
hay que entenderlo el cambio en su exacta dimension y
con sus implicaciones.

Por una parte, el cambio es inevitable, forma parte
tanto de la naturaleza como de! ser humano mismo, y
actualmente esta mas presente que nunca. Por ofra par-
te, al cambio se le teme, se le evita, se le ve como algo
temible, se le identifica con inestabilidad, provoca ansie-
dad y resistencia al mismo hasta donde es posible.

Ante este panorama, ha surgido una linea de for-
macion dentro de la administracién de la educacion su-
perior, denomirada: “Administracién del cambio”
(Universidad de Monterrey, 1995). En ella, a partir del
estudio de la psicologia del cambio (Park, 1991;
Watzlawick, Weackland y Fish, 1980), se enfatiza la
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La cultura de la evaluacién implica asimismo aper-
(a ¥ ﬁ!’sposicién a la retroalimentacion. Mediante la
e.-afaa%fén se deftectan fortalezas y debilidades en las
nstituciones, sé valora la calidad de los programas de
ranera objetiva, se toma en cuenta tanto lo cuantitati-
v como lo cualitativo y se hace hincapié en el fomento
de los procesos de autoevaluacion, los cuales implican
-3 creacion de un clima de participacion, responsabifi-
dzd y confianza” (Celman, 1991, p. 24).

El estar insertados en la cultura de la evaluacion
es sin lugar a dudas “una de las necesidades priorita-
rias que plantea el reto de la educacion para el nuevo
siglo” (Diaz Sustaetay Lartigue, 1991, p. 13),yaqueen
ella esté la posibilidad de mejorar el quehacer de lains-
titucion (Rugarcia, 1994 b).

LA CULTURA DE LA CALIDAD

El discurso en tomo al quehacer universitario es claro y
contundente: impartir educacién de calidad, elevar la
calidad de! servicio educativo, mejorar la calidad de la
ensefianza, buscar la excelencia académica. No en vano
entonces que se le exija tanto a la universidad con res-
pecto a la formacién de egresados integros y bien pre-
parados (Baena, 1992; Odriozola Urbina, 1986;
Rugarcia, 1994 ¢), que sean a la vez personas, profe-
sionales y cientificos (Odriozola y Galaz, 1987) dela
mas alta calidad. Sin embargo, tanto es lo que se insis-
te en el tema, que llega incluso a confundirse cantidad
con calidad (Rugarcia, 1994 a).

Para Rugarcia (1994 c, p. 111) "en un pais en cri-
sis, todo esta en crisis”. Es asi que la educacion en
México atraviesa “una de sus peores crisis de calidad”.
Sin embargo, es precisamente en estas criscunstancias

en las que se impone dar el salto decisivo hacia la bis-
queda de la calidad educativa. Calidad entendida como
la preocupacion de hacer las cosas bien a la primeray
que consiste en utilizar los recursos de que se dispone
para hacer bien lo que se quiere, desde el principio
(Baena, 1992; Rugarcia, 1994 a, 1994 c).

Desde otro &ngulo a la calidad se le concibe como
el conjunto de caracteristicas que debe reunir un pro-
ducto o servicio para satisfacer una necesidad especifi-
ca. Asimismo, calidad es cumplir con los requisitos de
los clientes internos y extemos (Nieto, 1990).

La forma de asegurar la calidad, es llevar a cabo
un control consistente de la misma que incluya la exce-
lencia tanto en el disefio de los productos como en los
servicios. Por tanto, el entrar en la comprension y el
manejo de estos conceptos, implica también el formar
parte de la cultura de 'a calidad (Yafez, 1994).

Cuando la calidad se establece como estrategia
de la alta direccion institucional, orienta a la institucion
a servir a sus alumnos, trata de asegurar la excelencia
en lo que estaformando, extiende la calidad a las cues-
tiones de administracion, fomenta la participacién
corresponsable de todos los que forman parte de lains-
titucién y finalmente, busca que la institucidn sea cada
vez mejor (Baena, 1992; Jiménez, 1994; Nieto, 1990;
Rugarcia, 1994 a; Schmelkes, 1992).

Finalmente, cabe sefialar que si no es posible me- .
jorar la calidad dia con dia, la institucién esta destinada
a fenecer (Rugarcia, 1994 c).

ACREDITACION VS. CERTIFICACION

Mientras que en los Estados Unidos y Canada es una
practica comin el que tanto las intituciones como los
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Establecer normas de calidad académicay cien-
tifica y recomendar su aplicacion a las diversas
instituciones de ensefianza y/o de investigacion
en psicologia en México. -

5 promover el establecimiento de premios en psi-
cologia.

" .
“ ';&! 1','.

A 24 anos de su fundacion, las aportaciones mas
relevantes del CNEIP a la psicologia mexicana son las
siguientes (CNEIP, 1995, p. 11-12).

. Lacelebracién de 57 asambleas generales ordi-
narias y extraordinarias y de 22 congresos na-
cionales en forma ininterrumpida.

. La organizacion de diversos talleres y semina-
rios sobre disefio y evaluacion curricular.

. La creacion de larevista Ensefianza e Investiga-
cion en Psicologia y su publicacion ininterrumpi-

_ da, en su primera etapa, durante 17 afios.

. Laelaboracién y puesta a disposicion de las ins-
tituciones del perfil profesional del psicélogo mexi-
cano.

. La formacion de la biblioteca técnica de psicolo-
giaen la Editorial Trillas.

. La elaboracidn y distribucion entre las escuelas
de psicologia, de la bibliografia basica en espa-
fiol para los programas de psicologia.

. La realizacion de investigaciones sobre el estado
de la ensefianza de la psicologia en-México, aus-
piciadas por la Secretaria de Educacion Publica.

. La asesoria técnica continua a las instituciones
que se han dado a la tarea de implementar pro-
gramas de psicologia, basados en las recomen-
daciones del CNEIP.

. La publicacion del boletin informativa del CNEIP
para sus miembros.

. La publicacién y recomendacion del manual para
la elaboracion de tesis de Ibafiez Brambila, en
Editorial Trillas.

. El establecimiento de! concurso nacional de te-
sis de licenciatura.

5 La consecucion y el otorgamiento de becas de

posgrado para los ganadores del concurso na-
cional de tesis.

. El establecimiento anual del Premio Nacional
CNEIP que se otorga al psiclogo mexicano mas
destacado en los campos de la ensefianza, in-
vestigacion, difusion y/o ejercicio profesional de
la psicologia en México.

El proceso de acreditacion del CNEIP

A raiz del movimiento de evaluacion iniciado por la Comi-
sion Nacional de Evaluacion (CONAEVA) y del esta-
blecimiento de los Comités Interinstitucionales de
Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES), se despi-
erta en el CNEIP el interés por adentrarse en las cues-
tiones de la evaluacion. Es asi que en la L Asamblea
General, celebrada en Cd. Obregdn, Sonora, se dan a
conocer los documentos elaborados por la CONAEVA Y
se constituye una primera comision que se encargd de
revisar los estatutos y reglamentos del Consejo, para
darle cabida en ellos al proceso de evaluacion y acredi-
tacion de las escuelas y facultades de psicologia.

En dicha comisién participan miembros distingui-
dos del CNEIP, asf como del Colegio Nacional de Psico-
logos (CONAPSI), de la Sociedad Mexicana de Psicolo-
gia y de la Sociedad Mexicana de Psicologia Social. En
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E1 CNEIP proporciona para los interesados el cues-
,mnano de autoevaluacién elaborado exprofeso para
este propdsito, el cual ha sido disefiado en concordan-
ca plena con los criterios e indicadores de calidad esta-
plecidos. Asimismo, se solicita que se anexe la
informacion y la documentacion que avale lo asentado
en el cuestionario, todo lo cual se le proporciona al Con-
sejo, quien lo utilizara s6lo para propdsitos de acredita-
cian e investigacion.
Para la segunda fase se ha postulado que se lieve
a cabo a través de visitadores previamente selecciona-
dos por las propias instituciones miembros del CNEIP.
Los visitadores seran capacitados en torno al proceso
de acreditacion y sus implicaciones. Se les asignara por
pares a cada escuela o facultad, se les entregara el
material que ésta aportaraen la fase de autoevaluacion
y se les pedira que preparen la agenda de su visita por
espacio de dos dias.
Esta fase culmina con la presentacion de un repor-
"te por parte de los visitadores a la Comision de Acredi-
tacion en donde se les solicitara que resalten sus
recomendaciones para el mejoramiento del programa.

En la fase de dictamen corresponde a la Comision

de Acreditacion, analizar la documentacion aportada
durante las fases previas y, en confrontacién con los
estandares de calidad, emitir el dictamen correspondien-
te. Este dictamen se presenta ante la asamblea gene-
ral para su ratificacion o rectificacion, si fuera el caso.

Responsables del proceso

Para el CNEIP, en la linea de la cultura de la calidad, es
de vital importancia la involucracion de todos los acto-
res en este proceso como corresponsables del mismo.

De esta forma participan: (a)los miembros de la escue-
la, facultad o programa que realizan el ejercicio de
autoevaluacion, (b) los visitadores asignados a dicho
programa, escuela o facultad, (c) la Comision de Acre-
ditacién Académica del CNEIP y la Asamblea General
del CNEIP.

Criterios e indicadores para la acreditacion

El CNEIP ha establecido nueve criterios de calidad aca-
démica para los fines de este proceso, éstos son:

I Propésito Institucional.

ll.  Organizacion y Gobiemno.

. Programas Académicos.

IV.  Personal Académico.

V.  Apoyos Académicos.

VI.  Recursos Fisicos.

VII.  Recursos Financieros.

VIIl. Programas de Vinculacién y Extension.
IX.  Efectividad Institucional.

De cada criterio establecido se derivan una serie de
indicadores que explicitan y dan contenido y significado
al criterio sefialado. Los indicadores para la licenciatura y
para el posgrado se postulan por separado con el fin de
puntualizar los aspectos concemnientes a cada nivel.

Un ejemplo de indicadores es el siguiente (CNEIP,
1995, p. 8):

IIl.  Organizacion y Gobierno.

En lo referente a organizacion y gobierno, la insti-
tucion debe contar con:

@
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LA EVALUACION DE LA CALIDAD PROFESIONAL DEL PsicoLOGO
A TRAVES DEL EXAMEN DE CONOCIMIENTOS GENERALES

DRA. BERENICE IBANEZ-BRAMBILA
EL CoLeGIO DE LA FRONTERA NORTE
DeparRTAMENTO DE EsTupios pe GENERO Y DE FAMILIA

En afios recientes se ha reconocido que los servi-
cios profesionales constituyen un factor estraté-
gico para el desarrolio y el crecimiento econémico de
los pafses (De Mateo, citado en Zepeda, 1994). La im-
portancia de los servicios profesionales se deriva de su
incidencia tanto directa como indirecta en el desarrclio
de un pais y en el incremento del bienestar de sus habi-
tantes, dado su impacto en el Producto Intemno Bruto
(Zepeda, 1994).

Un servicio profesional es aquel para cuya presta-
cion se requiere tener educacion superior especializada
o un adiestramiento o experiencia equivalentes (Secre-
taria de Comercio y Fomento Industrial, citado en Ruiz
Ochoa, 1994).

Las profesiones son un conjunto de ocupaciones
que han desarroliado una serie de normas derivadas
de su rol especial en la sociedad. Estas normas se re-
fieren tanto a los aspectos educativos y formativos, como
alas lineas de camera dentro de la profesion y las areas
de jurisdiccién para la misma (Schein, 1972).

El profesionista posee un cuerpo especializado de
conocimientos y habilidades que adquiere durante un
prolongado periodo de educacion y entrenamiento, y
que debe aplicar para producir un cambio en la porcion
de la realidad que se encuentra bajo su responsabi-
lidad. Para provocar cambios los profesionistas requie-
ren del conocimiento cientifico lo mismo que del

conocimiento empirico, es decir, de aquél que se deriva
de Ia practica o experiencia (Rugarcia, 1994c).

En este tenor, se puede afirmar que los perfiles
profesionales deben caracterizar a profesionistas con
una formacian amplia, que sean versétiles y con adap-
tabilidad al cambio, lo que conduce a la necesidad de
una educaciéon mas general e interdisciplinaria
(Rugarcia, 1294c).

LA CALIDAD EDUCATIVA EN LAS
INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

Una de las funciones sustantivas de las instituciones
de educacion superior es la de capacitar adecuadamen-
te a sus estudiantes para el idoneo desempefio profe-
sional dentro de su disciplina (Martinez Fuentes y Urbina
Soria, 1989). Sin embargo, es muy importante que esta
formacién se dé con altos niveles de calid- § (Galaz
Fontes, 1995).

Para que las universidades puedan cumplir con
eficiencia con su misién fundamental —docencia, inves-
tigacion y difusién de la cultura— es necesario que las
actividades que realizan se desarrollen en concordan-
cia con planes y programas bien delineados. El enfo-
que de la calidad total constituye una estrategia
metodolégica que responde a la necesidad de lograr
dichos propdsitos (Jiménez, 1994).
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bio en su comunidad. Como profeéional, un psicélogo
que maneje las heramientas tedrico-metodologicas pro-
pias de su disciplina, comprometido con el servicio a
las mayorias. Y como cientifico, un psicologo capaci-
tado en la psicologia cientifica, que oriente la investiga-
cion a procurar el bienestar de las personas.

Como objetivos particulares dichos autores
(Odriozola y Galaz, 1987, p. 155) plantean:

1. Lograr un desarrollo personal acorde con su disci-
plina y las demandas interdisciplinarias de su futura
actividad profesional.”

2. Manejar los aspectos tedricos relevantes y el vo-
cabulario técnico asociados a su disciplina y a la
prob!erpética de su campo profesional.

3. Desarrollar, planificar e implementar programas de
accion para una solucion contextualizada de los pro-
blemas considerados, enfatizando aquellos orien-
tados a su prevencion y al entrenamiento de no
profesionales y paraprofesionales.

4. Manejar y desarrollar instrumentos y técnicas de
evaluacion y diagnostico.

5. Disefiar e implementar acciones especificas orien-
tadas a la solucion de la problemética prioritaria con
la que se esté trabajando.

6. Desarroliar investigacién basica y aplicada, en-
fatizando aquélla relativa a la evaluacion de los pro-
gramas de prevencion e intervencion psicoldgica.

7. Divulgar y extender los beneficios de Ia psicologia
hacia audiencias profesionales y publico en general.

En lo que se refiere al perfil profesional del psicolo-
go mexicano, tanto el CNEIP (1978), como el CONAPSI
(1993; Mota, 1995) han trabajado arduamente por es-

tablecerlo. Con base en sus planteamientos y siguien-
do a Odriozola y Galaz (1987, p. 154) y a Gutiémrez
(1987) se podria considerar adecuado el perfil profe-
sional que se anota a continuacion:

El psicologo mexicano es el profesional del comporta-
miento humano capacitado para identificar, evaluar e inter-
venir en la solucidn contextualizada de la problematica
imperante en su campo de accion laboral, asi como para
facilitar el desamollo del potencial humano implementando
programas continuos de prevencion e investigacion.

En este punto es importante mencionar las areas
del conocimiento de la psicologia en las que el estu-
diante debe capacitarse para un adecuado desempefo
profesional dentro de su disciplina. La clasificacion de
la psicologia en &reas del conocimiento que hace el
Consejo Nacional para la Ensefianza e Investigacion
en Psicologia (CNEIP; A. Odriozola Urbina, comunica-
cion persona!, Mayo 20, 1995) se conforma por 10 areas:
las seis primeras son las de formacion basicay las cua-
tro restantes constituyen la formacion profesional (vea-
se la tabla 1).

Psicologla General
Psicobiologla

Psicologla del Desarrolio
Psicologfa Experimental
Metodologla

Evaluacion Psicologica
Psicologfa Social
Psicologfa Clinica
Psicologia Educativa
Psicologfa Laboral
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La formacion adecuada de los estudiantes de psi-
hgia se puede garantizar cuando los planes de estu-
dic revisten calidad educativa. Es por ello que el CNEIP
(1994) también se ha preocupado por establecer las
materias que debe cubrir cada drea, las cuales se pre-
sentan en la tabla 2.

EL EXAMEN DE CONOCIMIENTOS GENERALES

La Comisién Nacional de Certificacion Profesional
(CONACEPRO) del Colegio Nacional de Psicblogos (Mota,
1995) sefiala que ef recién egresado —que tiene menos
de tres afios de haber terminado sus estudios profe-
sionales— debe ser sometido a un examen para evaluar
Ia calidad que lo caracteriza. En cambio un profesional
en ejercicio —con més de tres afios de haber egresado
de I institucion de educacion superior- debera responder
a un examen de certificacién profesional.

-En el primer caso, que es el tema del presente tra-
bajo, vale la pena referirse a la experiencia de la Es-
cuela de Psicologia del Centro de Ensefianza Técnica
y Superior (CETYS; Ibafiez Brambila y Odriozola, en
prensa) con el desarrollo y aplicacion de un examen de
conocimientos generales (ECG) que se ofrecié como
alternativa de titulacién para aquellos egresados que
cumpliendo con ciertos requisitos previos, desearan
obtener su titulo profesional después de presentar y
aprobar un examen de sus conocimientos acerca dela
ciencia psicologica. Aunque la finalidad con la que se
implementé el ECG fue para lograr la titulacion de un
mayor niimero de egresados, el ECG constituye una me-
dida adecuada de la calidad profesional de los
sustentantes, como se vera a continuacion.

El primer paso para el disefio del ECG fue la elabo-
racién de una guia temética (Odriozola Urbina, 1986b)
en la que se sefalaban las materias que se evaluarian
y se pormenorizaban los contenidos teméticos y la bi-
bliografia basica. El segundo paso fue seleccionar los
reactivos de entre diversas fuentes (Genovard y Chica,
1983; Halpert, 1977; Lindzey, Hall y Thompson, 1978;
Morrison, 1980; Palmer, 1978; Research and Education
Association, 1982) y solicitar a ciertos profesores ~de
acuerdo a su respectiva area de especialidad- la ela-
boracién de una pequefia porcién de reactivos.

Con todos ellos se formd un banco de 485 reactivos:
(a) doscientos sesenta del rea de formacién basica, lo
que significa que se recabaron 20 reactivos por materia
y (b) doscientos venticinco del area de formacién pro-
fesional, los cuales se dividen en 75 reactivos de cada
carera que se ofrece en el CETYS: psicologia indus-
trial, clinica y educativa.

Para la aplicacién del ECG se extraen 200 items
del banco de reactivos, 150 comesponden al area basi-
cay 50 al rea profesional. Los reactivos se extraen por
bloques de 20: quince del rea bésica —con por lo me-
nos uno de cada materia que se evallia- y cinco del
area profesional correspondiente.

El ECG se dividié en dos partes de 100 reactivos
cada una para facilitar su aplicacion. Esta se hizo indivi-
dualmente ante un profesor-aplicador. El sustentante
contd con un lapso méximo de 2 horas para responder
a cada seccién y con un receso entre ambas. Se calcu-
16 ¢l coeficiente de confiabilidad por medio de la corre-
lacidn de la primera y segunda partes y se obtuvo una
confiabilidad de .80. '

De los 142 egresados de las cuatro primeras ge-
neraciones de psicologos del CETYS, 60 optaron por
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Servicios que presta

CENEVAL®

EXAMEN GENERAL DE CALIDAD PROFESIONAL DE PSICOLOGIA
(EGEL-PSICOLOGIA)
INDICE

; Cuales son las finalidades del Examen General de Calidad Profesional-de
Psicologia?

;Cuales son los beneficios del examen?

;Quiénes pueden presentar el examen?

;Cuando se aplicara el examen?

2Qué tipo de evaluacién se utiliza en el examen?

;Cuantos componentes se evalian en el examen?

;Cémo esta estructurado el examen?
2 Qué tipo de examen es el EGEL-Psicologia?

:Qué extensién tiene el examen?

;. Coémo puede prepararse un sustentante para el examen?
z‘Qué procedimiento se ha seguido para construir el examen?

; Quiénes elaboran el examen?
:.Dénde puedo obtener mayor informacién?

¢:Cuales son las finalidades del Examen General de Calidad Profesional de
-Psicologia?

1. Conocer el alcance de la educacion profesional de los recién egresados de
Psicologia, con r_elaqlén al perfil referepmal de validez nacional establecido por los
cuerpos interinstitucionales y multirregionales de académicos del pais.

2. Contar con un instrumento de evaluacion util, valido y confiable que permita
valorar las competencias establecidas como necesarias para una practica
psicolégica de buena calidad en todas las regiones geograficas del pais.

3. Proporcionar a los sustentantes informacién (til sobre los conocimientos,
habilidades, valores y actitudes, esenciales y comunes, que se consideran
necesarios para ejercer competentemente.

4, Promover el r_e_congcimiento social del trabajo profesional del recién egresado,
mediante la certificacion de la calidad profesional.
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5. Informar a la sociedad acerca de la calidad de la educacion profesional de los
egresados de Psicologia.

6. Proporcionar informacion Util para la toma de decisiones fundamentada que
apoye la planeacion y la evaluacion curricular de la carrera de Psicologia en las
Instituciones de Educacién Superior del pais.

La certificacién nacional-de las competencias profesionales de los psicologos
recién egresados, mision encomendada al CENEVAL como instancia certificadora
externa encargada de los examenes nacionales en este rubro, requiere establecer
un examen, el EGEL-PSICOLOGIA, mediante el cual la comunidad académica, los
profesionistas, los empleadores de psicologos y la sociedad misma puedan contar
con informacion util para la toma de decisiones diversas.

El punto central es lograr una evaluacion transparente, significativa, especifica,
valida y confiable de las competencias tedrico-conceptuales, metodoldgicas,
técnico-instrumentales, adaptativas, integrativas, contextuales y éticas que
capacitan a los recién egresados de Psicologia a enfrentar los retos que plantean
las demandas del pais y las del desarrollo profesional mismo.

Es una evaluaci6n transparente en la medida en la que permite a evaluadores,
evaluados y terceras partes interesadas entender aquello que esta siendo medido
y determinar en qué medida se ha logrado.

Significativa porque atiende a la evgluacién de conocimientos, habilidades,
destrezas, actitudes y valores esenciales y comunes de lo que es relevante para la
practica profesional competente del recién egresado.

Especifica porque toma en cuenta las particularidades de los diversos objetivos,
contenidos, habilidades, funciones y areas de aplicacion que constituyen las
competencias profesionales del psicélogo recién egresado.

Valida y confiable porque utiliza con precisién verificable los diversos componentes
que requiere la evaluacién: desde la definicion del objeto de medida, la calibracion
de las unidades de medida, asi como la validacion de los estandares de calidad

establecidos.

¢Cuales son los beneficios del EGEL-PSICOLOGIA?

Para el sustentante: | =~ Conocer las caracteristicas y alcance de su
formacion con relacion al perfil referencial del
examen.

Obtener una constancia de logro obtenido en el
examen y, en caso de alcanzar el estandar
establecido, obtener un Certificado de Calidad
Profesional.

Contar con una opcion de titulacion en las
instituciones cuya reglamentacion lo permita.

Obtener un instrumento complementario al curriculo,
en la busqueda de una insercién laboral adecuada.
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Para las
instituciones de .
educacién superior:

Obtener informacion adicional para sustentar los
procesos de planeacion y evaluacién curriculares.

Identificar necesidades de formacion profesional en
areas académicas especificas.

Integrar un elemento que pueda servir de parametro
a efecto de adoptar medidas que favorezcan el
incremento de la calidad de la educacion profesional
del psicélogo.

¢ 2 O

Para la sociedad: ~ Un mejor conocimiento del perfil profesional de los
egresados.

Incorporar elementos de juicio respecto al
desempeiio profesional de los psicologos.

Identificar objetivamente la calidad de los egresados
de las instituciones de educacién superior.

¢Quiénes pueden presentar el EGEL-PSICOLOGIA?

Los recién egresados de la licenciatura en Psicologia que hayan cubierto el
100% de los créditos de la licenciatura, estén o no titulados. Se entiende por
"recién egresado” aquel psicologo que concluy6 sus estudios profesionales
en un plazo no mayor a tres afios de la fecha en la que se aplica el
EGEL-PSICOLOGIA.

Los resultados se certifican en dos niveles o grados de desempefio: a) nivel
de suficiencia para iniciar el ejercicio profesional, que es establecido por las
IES en cada caso y b) nivel de rendimiento sobresaliente, que establece el
Consejo Técnico del EGEL-PSICOLOGIA del CENEVAL para otorgar el
Certificado de Calidad Profesional.

¢Cuando se aplicara el examen?

Se espera que la primera aplicacién del examen se realice en los primeros tres
meses de 1999. La aplicacion se realizara simultaneamente en diversas sedes en

el pais.

;Qué tipo de evaluacién utiliza el EGEL-PSICOLOGIA?

=~ criterial para la evaluacion de los componentes esenciales y comunes de

las competencias establecidas en el Perfil Referencial de Validez del
EGEL-PSICOLOGIA. Los criterios de calidad son establecidos y validados
por los cuerpos colegiados que sustentan el examen.

~  referido a la norma para la emision de informes y propésitos psicométricos.

¢ Qué componentes se evaltan en el EGEL-PSICOLOGIA?

El rendimiento del sustentante se identifica a partir de un nimero suficiente y
variado de evidencias que permitan valorar, con claridad, los niveles de logro
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alcanzados en las competencias establecidas en el Perfil Referencial de Validez.
Bajo este enfoque, la evaluacion considera las siguientes competencias:

1. Competencia conceptual: constituida por el dominio que el egresado debe
mostrar sobre los fundamentos teéricos de la disciplina, tanto en el ambito de la
formacién basica como en el de la formacion especifica del area en la que se
desenvuelve.

2. Competencia metodoldgica: es el dominio y la pericia que el egresado debe
mostrar en la comprension y utilizacién de los fundamentos metodol6gicos para
resolver las demandas planteadas en los campos de aplicacion profesional.

3. Con_\petencia_técnica: dominio y pericia que el egresado debe mostrar para
seleccionar y aplicar procedimientos e instrumentacion psicolégica, asi como para
interpretar y comunicar los resultados derivados de su funcién profesional.

4. Competencia qontextual:, dominio y pericia que el egresado debe mostrar
sobre la pertinencia de su practica profesional en la realidad social, regional y

nacional.

5. Competencia integrativa: es la pericia que el egresado debe mostrar para
combinar la teoria con las habilidades técnicas en la practica profesional.

6. Competencia adaptativa: es la pericia que el egresado debe mostrar para
anticipar y ajustarse a cambios importantes que afecten su quehacer profesional.

7. Competencia ética: es el dominio que el egresado debe mostrar de los valores
profesionales.
:Como esta estructurado el examen?

=~ Por una porcién comun de evaluacion de la formacion basica (62% del
examen) y

una porcién de evaluacion de la formacion especifica (38% del examen). El
sustentante podréa optar por el area de formacion especifica donde se sienta
mejor preparado, siendo éstas: clinica, educativa, laboral y social.

2 Qué tipo de examen es el EGEL-PSICOLOGIA?

Es un examen objetivo compuesto por reactivos de opcién multiple, con cuatro
opciones de respuesta cada uno, de las cuales solo una es correcta.

La seleccién de este tipo de reactivos obedecio a:
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= gy versatilidad : los reactivos de opcion multiple pueden medir tanto la
comprension y organizacion de los conocimientos aprendidos, como la
interaccion de éstos con las habilidades profesionales. Asi, posibilitan
evaluar, también, su aplicacion a situaciones técnicas diversas y a la
resolucion de problemas.

~  su facilidad de calificacion : pueden ser calificados de manera rapida y
exacta por computadora lo que resulta Util para evaluar poblaciones
extensas. '

su amplia flexibilidad y adaptabilidad para evaluar diversos grados de
dificultad: se reconocen mas de 55 variedades de tipos de reactivos de
opcion muiltiple dtiles para medir una amplia gama de niveles de
conocimientos y habilidades.

<~  su claridad : los reactivos de opcién muitiple son menos ambiguos y
favorecen su mejor entendimiento.

¢ Qué extensién tiene el examen?

Lo suficientemeénte amplia, entre 300 y 400 reactivos presentados en varias
sesiones. La extension del examen debe garantizar una confiabilidad adecuada de

los resultados del instrumento.

;Coémo puede prepararse un sustentante para el examen?

Al registrarse para presentar el examen, el sustentante recibira la "guia para la
presentacion del examen", la que incluye:

Las caracteristicas del examen , con el fin de que el sustentante conozca su
estructura, identifique los componentes que seran evaluados y esté al tanto
de la manera en como se califican.

Las caracteristicas esenciales de los tipos de reactivos incluidos en el
examen. La GUIA presenta ejemplos de reactivos semejantes a los que se
utilizan en el examen, con el propoésito de familiarizar al sustentante, por
anticipado, con la tarea evaluativa que enfrentara. La respuesta correcta a
cada uno de los reactivos incluye la argumentacion que la fundamenta.

~ La matriz de especificaciones de los contenidos organizados de acuerdo a
las competencias profesionales identificadas en el Perfil Referencial de
Validez, la bibliografia sugerida y el nivel taxonémico en que seran
evaluados.

Recomendaciones para la preparacion y la presentacion del examen. En este
apartado, se describen, en primer lugar, herramientas de estudio (tiles para
preparar el examen. En segundo lugar, se ofrecen recomendaciones
practicas que los sustentantes necesitan conocer antes de presentarse a la
evaluacion.

El registro y la "guia para la presentacion del examen" estaran disponibles tres
meses antes de la fecha de aplicacion del examen.

En la "guia para preparar el examen" se incluye una descripcion detallada de cada
una de las competencias y de las subcompetencias que las conforman, asi como
una matriz de contenidos que especifica los temas y subtemas incluidos, la
taxonomia de evaluacién que sera utilizada y la bibliografia recomendada en cada
caso. También presenta ejemplos de reactivos semejantes a los que seran
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incluidos en el examen, con la respuesta correcta debidamente argumentada. La
informacion que incluye la GUIA tiene la finalidad de dar a conocer al sustentante
los elementos que le serviran para prepararse adecuadamente para presentar el

examen.

¢Qué procedimiento se ha seguido para construir el EGEL-PSICOLOGIA?

La estrategia inicial requirié de la conformacién de un Consejo Técnico de
alto nivel académico, conocedor y comprometido con el desarrollo de la
profesion a nivel nacional y orientado hacia la obtencién de la calidad, la
pertinencia y la congruencia de las funciones sustantivas del psicélogo
profesional.

En apoyo a y en consecuencia de lo anterior, se buscé que el Consejo
Técnico del EGEL-PSICOLOGIA presentara una estructura equilibrada y
altamente representativa de:

a) académicos con amplia experiencia docente que aseguraran la
certificacion de la formacion esencial y comin, adecuada, suficiente y de
calidad del psicélogo recién egresado a nivel nacional;

b) los profesionistas, con amplia experiencia en el campo laboral, capaces
de evaluar el qué, el cémo, el por qué, el para qué y el cuando de la profesion
en la practica real y cotidiana 'y

¢) el de los usuarios de los se_rvicios profesionales que certificaran el
cumplimiento de las expectativas concretas de servicios.

d) la distribucién de la matricula nacional. En todo momento se buscé que la
representatividad de los miembros del Consejo Técnico atendiera, también, a
la distribucion de la matricula de los estudiantes inscritos considerando para
tal efecto las regiones establecidas por la ANUIES.

En una segunda instancia y con apoyo de un Comité Académico formado ex
profeso, se analizaron los planes y programas de estudio de la licenciatura
en Psicologia para determinar los conocimientos, habilidades, destrezas,
actitudes y valores considerados en los perfiles de egreso de los planes de
estudio y en los objetivos de aprendizaje de los diversos programas de
materias. A la fecha, estan representados los planes de estudio del 72% de la
matricula nacional.

Estos mismos cuerpos colegiados conocieron los resultados de reflexiones
y estudios publicados y otros sin publicar, realizados en los ultimos 20 afos,
por entidades externas e internas al CENEVAL sobre la ensefianza y practica
de la Psicologia, el quehacer profesional del psicélogo, el seguimiento de
egresados y la opinion de empleadores.

Un grupo de reconocidos especialistas en las diversas areas de aplicacion
de la Psicologia establecié, también, la pertinencia, relevancia y calidad de
los componentes identificados en las fuentes curriculares y en las
reflexiones y estudios realizados.

Los resultados de ambas acciones sirvieron de base para la identificacién de
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lo esencial, comun y de calidad indispensable en la formacion del recién
egresado de Psicologia.

A partir de esta informacion, en el Consejo Técnico se establecieron las
competencias criticas del perfil referencial de validez del psicélogo recién
egresado considerando tendencias actuales y emergentes en el paisyenel
extranjero.

Gracias al trabajo colegiado del Consejo Técnico, del Comité Académico, los
especialistas y mas de 500 académicos de las instituciones que fueron
consultados en las diversas regiones del pais, en multiples ocasiones se ha
revisado y modificado la propuesta inicial.

Con base en los avances y consensos logrados en esta actividad, el Consejo
Técnico establecié el modelo a priori del perfil referencial de validez donde
se determinaron los componentes criticos que lo constituyen y se definié la
naturaleza y estructura del examen general de calidad profesional de
psicologia.

La naturaleza interdependiente de los componentes del perfil y los
requerimientos planteados por la identificacién cabal de los contenidos a ser
incluidos en el examen ha requerido que los cuerpos colegiados se retinan’
en un foro académico interinstitucional y multirregional permanente. La
técnica utilizada para generar, analizar y mejorar los productos hasta ahora
logrados ha sido la Delfos, mismos que han sido debatidos y consensados
en mesas de trabajo y sesiones plenarias con los representantes
institucionales de] Comité Académico y con los conseheros técnicos del
EGEL-PSICOLOGIA. Esta actividad ha buscado asegurar tanto la maxima
validez y utilidad de los componentes utilizados en el perfil, asi como los
elementos que seran incluidos en el examen.

La figura siguiente muestra la estructura de los cuerpos colegiados y la
interaccién entre los cuerpos colegiados del EGEL-PSICOLOGIA.
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Revision Interactiva continua

El modelo inicial debera ser ajustado de acuerdo a la estructura empirica
resultante de las diversas aplicaciones del examen, mediante un proceso
continuo de revision interactiva entre lo conceptual y lo empirico, de tal manera
que se asegure la maxima validez y utilidad del examen tanto a nivel del
contenido como del constructo.

La revisién interactiva debe permitir:
~ adaptar el contenido del examen a los niveles de dominio requeridos;

—adecuar la aproximacion metodolégica;
- precisar la formulacion de reactivos y las reglas de generacion de los mismos;

< construir pruebas equivalentes entre si con medidas similares
independientemente de la prueba de origen.

;Quiénes elaboran el examen?

La elaboracién del examen es coordinada por el Centro Nacional para la
Evaluacion de la Educacion Superior, A.C: (CENEVAL), con la participacién de un
Consejo Técnico y un Comité Académico conformados por representantes de
instituciones de educacién superior, profesionistas, especialistas y empleadores
de psicélogos, tanto del sector publico como del privado. Estos cuerpos
colegiados representan de manera proporcional el 72% de la matricula nacional
disjribuida en las diferentes regiones geograficas sefialadas por la ANUIES en el
pais.

Su particiacion es de caracter honorifico.

Directorio del EGEL-PSICOLOGIA

CONSEJO TECNICO
Mtro Antonio Gago Huguet. Dra. Evodia Pérez Berdejo.
Presidente del Consejo Técnico. Dra. Susan Pick Steinor.
Dra. Sandra Castafieda. Secretaria del Lic. José Cruz Rodriguez Alcala.
Consejo Técnico. Mtro. Geronimo Reyes Hernandez.
Lic. Jorge Arturo Balderrama Trapaga. Dr. Juan José Sanchez Sosa.
Dr. Arturo Bouzas Riafio. Dr. Felipe Tirado Segura.
Lic. Ana Isabel Chavez de Ramirez. Mtro. Fernando Turrent Rodriguez
Lic. Jaime Garcia Méndez. Dra. Rosamaria Valle Gomez Tagle.
Lic. Jorge Hernandez Uralde Lic. Gabriel Vazquez Fernandez.
Dr. Miguel Angel Lépez Carrasco. Mtro. Rogelio Zambrano Guzman.
Lic. José Angel Mora Ramon. Lic. Rocio Gonzalez Diaz. Secretaria
Mtro. Octavio Nateras Dominguez . Auxiliar del Consejo Técnico.

Dra. Joaquina Palomar Lever.

INSTITUCIONES REPRESENTADAS EN EL CONSEJO TECNICO
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Universidad Nacional Auténoma de
México.

Universidad Veracruzana.
Universidad de Occidente.
Universidad Villa Rica.

Universidad Autbnoma Metropolitana.
Sistema Ibero-ITESO.

Universidad de Guadalajara.
Universidad Auténoma de Nuevo Leon.
Benemérita Universidad Autonoma de
Puebla.

http://www.ceneval.edu.mx/egcppsil.htm

Federacién de Instituciones Mexicanas
Particulares de Educacién Superior.
Colegio Nacional de Psicologos A.C.
Consejo Nacional para la Ensefianza e
Investigacién en Psicologia.

Secretaria de Salud.

Consultores en Direccién S.A.

Instituto Mexicano de Investigacion de
Familia y Poblacién A.C.

Centro Nacional de Evaluacion para la
Educacion Superior A.C.

DIRECTORIO DEL COMITE ACADEMICO

Lic. Diana Lucero Arboleda Ramirez.
Lic. Rosa Icela Arellano Mufioz.

Lic. Jorge Arturo Balderrama Trapaga.
Lic. Francisco Bermtdez Jiménez.
Mtra. Socorro Contreras Ramirez.

Lic. Sonia Echeverria Castro.

Mtro. Miguel Angel Espinoza Garcia.
Mtra. Luz de Lourdes Eguiluz Romo.
Mtra. Lidia Ferreira Nufio.

Mtro. Sebastian Figueroa Rodriguez.
Mtra. Diana Alexis Galindo Sontheimer.
Mtro. Sergio Luis Garcia lturriaga.
Mtro. Daniel Gonzalez Lomeli.

Lic. Silvia Elia Gomar Ruiz.

Lic. Mario Hernandez Tejeda.

Mtro José Martinez Guerrero.

Lic. Fernando Alfredo Mauleon y Yunes.
Lic. José Angel Mora Ramon.

Mtra. Matilde Meléndez Villa.

Mtra. Margarita Maldonado.

Lic. Jesus Ma. de Luna Ortiz.

Psic. Alma Vallejo Casarin.

Psic. América Espinoza Hernandez.
Lic. Alicia Zavala Berbena.

Mtro. Victor M. Ramirez Beltran.

Psic. Ana Maria Miranda Cirnarron.
Lic. Beatriz Figueroa.

Dra. Joaquina Palomar Lever.
Mtra. Irma Susana Pérez Garcia.
Mtra. Teresa Ponce Davalos.
Mtra. Rocio Quesada Castillo.
Lic. Consuelo Salazar Vizcarra.
Lic. Laura Elena Sanchez Leyva.
Mtra. Marta Silvia Solis Valdéz.
Dr. Felipe Cruz Pérez.

Lic. Mirna Rocio Valle Gémez.
Mtra. olga Bustos Romero.

Lic. Guadalupe Santaella Hidalgo.
Lic. Maria Guadalupe Vargas Alvarado.
Lic. Salvador Arciga Bernal.

Lic. Ma. de la Luz Pifia Martin del
Campo.

Mtra. Silvia Elena Badillo Torres
Lic. Milady Vargas Comsille..

Lic. Lidia Zambrano Ramos.

Lic. Isabel Stange.

Dra. Hanne Lore Schiluter.

Dr. Arturo Silva.

Mtra. Ofelia Contreras.

Mtra. Irma Alardon.

Lic. Pedro Bollas Garcia.

Lic. Alejandro Hernandez Falcon.
Lic. José Juarez Hernandez.

Lic. Diana Rodriguez Obeso.

Lic. Judith Martinez Franco.

Lic. José M. Castrejon.

INSTITUCIONES REPRESENTADAS EN EL COMITE ACADEMICO
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Universidad Nacional Auténoma de
México, campus Ciudad Universitaria,
Iztacala y Zaragoza. Universidad
Veracruzana, campus Xalapa, Veracruz
y Poza Rica.

Universidad Villa Rica.

Universidad Autébnoma de Nuevo Ledn.
Universidad de Occidente, campus
Mazatlan, Los Mochis y Guamtchil.
Universidad. de Guadalajara.
Benemérita Universidad Auténoma de
Puebla.

Universidad de Sonora.

Instituto Tecnolégico de Sonora.
Universidad Autébnoma Metropolitana,
campus Iztapalapa

Sistema IBERO-ITESO: campus Santa
Fe, Puebla. Y Guadalajara

Secretaria de Salud.

Consejo Nacional para la Ensefianza e
Investigacion en Psicologia, regiones
Noroccidental (area 1y 2), Nororiental
(areas 1y 2), Occidental, Centro-Norte,
Centro-Sur y Golfo-Centro. (CENEIP)
Colegio Nacional de
Psicologos.(CONAPSI)

Universidad Auténoma del Estado de
México.

http://www.ceneval.edu.mx/egcppsil.htm

Universidad de las Américas, campus
Cd. de México.

Universidad Autbnoma de Morelos
Universidad de Guanajuato
Universidad Intercontinental
Federacion de Instituciones Mexicanas
Particulares de Educacion Superior.
Universidad Anahuac (FIMPES)
Universidad del Valle de México.
Universidad Autonoma de Baja
California.

Universidad Auténoma de San Luis
Potosi

Universidad Autébnoma de Sinaloa
Universidad de Monterrey.
Universidad del Pedregal

Universidad Regiomontana.
Universidad Cristébal Colén.
Universidad del Pedregal

Instituto Tecnolégico de Sonora
Colegio de Sonora

Universidad del Noroeste

Instituto Mexicano de Investigacién de
Familia y Poblacion A.C. (IMIFAP,A.C)
Consultores en Direccién S.A
Universidad Autdbnoma de Guadalajara
Universidad del Valle de Atemajac
Instituto Mexicano del Seguro Social.
(IMSS)

Ademas de las instituciones listadas arriba, se han consultado los planes de

estudio de las siguientes.

Universidad Autonoma de Coahuila.
Universidad Auténoma de Querétaro.
Instituto Tecnolégico de Estudios
Superiores de Monterrey.

Universidad Autonoma de Sinaloa
Universidad Autonoma de San Luis
Potosi.

Universidad Auténoma de Yucatan.

ACADEMICOS CONSULTADOS

POR LA UNIVERSIDAD NACIONAL &UJ)()NOMA DE MEXICO Fac. Psicologia

Lic. Adela Mendoza Soylovna

Mtra. Concepciéon Moran Martinez

Lic. Ma. Elena Ortiz Salinas

Lic. Eva Anderman Porteny

Mtro. Florente Lopez Rodriguez

Mtra. Georgina Lozano Razo

Dr. Javier Aguilar VillaLobos

Mtro. Julio Espinoza Rodriguez

Lic. Marina Menez Diaz

Mtra. Martha Cuevas Abad
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Lic. Nury Domenech Torrens

Dra. Patricia Corres Ayala

Mtro. Rigoberto Ledn Sanchez

Lic. Fernando Fierro Luna

Lic. Ma. De los Angeles Mata Mendoza

Lic. Martha Romay Morales

Lic. Jesus Carlos Guzman

Lic. Piedad Aladro Lubel

Lic. Patricia Moreno Wonche

Lic. Milagros Figueroa Campos

Dra. Silvia Macotela Flores

Mtra. Rocio Quesada Castillo

Mtra. Rosa Del Carmen Flores Macias

Mtra. Estela Jiménez Hernandez

Lic. José Luis Avila Calderon

Lic. Celso Serra Padilla

Lic. Blanca Elena Mancilla

MC. José Antonio Talayero

Lic. Rosario Muiioz Cebada

Dr. Benjamin Dominguez T.

Lic. Alma Trevifio Nogueira

Ruth Gonzalez Serratos

Lic. Blanca Elena Mancilla

Mtro. Horacio Quiroga Anaya

MC. Mario A. Cicero Franco

Lic. Juan Carlos Mufnoz B.

Lic. Rosa Maria Cordova

Lic. Claudette Dudet Lions

Mtra. Fayne Esquivel Ancona

Lic. irma Lilia Alarcon Ruiz

Lic. Maria Eugenia Gutierrez

Lic. Damaris Garcia

Lic. Aida Araceli Mendoza .

Lic. Alicia Velazquez Medina

Lic. Guadalupe Santaella H.

Mtra. Cristina Heredia

Lic. Asuncion Valenzuela C.

Dra. Marcia O. Morales

Mtro. Alfonso Salgado Benitez

Lic. Ma. Eugenia Dorantes Guevara

Lic. Carmen Riviera Pérez

Dra. Dolores Rodriguez Ortiz

Mtra. Verénica Alcala Herrera

Dr. Felipe Cruz Pérez

Mtro. Lucio Cardenas Rodriguez

Lic. Martha Garcia Sanchez

Lic. Carmen Gerardo Pérez

Lic. Alvaro Jiménez Osornio

Lic. Isaura Lépez Segura

Lic. Lourdes Reyes Ponce

Lic. Elda Sanchez Fernandez

Lic. Maria Eugenia Velasco Alva

Lic. Aurelio Ramirez Gutiérrez

Mtra. Silvia Guadalupe Vite San Pedro

Mtro. Felipe Uribe Prado

Lic. Mirna Rocio Valle Gémez

Lic. Ricardo Trujillo Correa

Lic. Martha Susana Ruiz Silva

Lic. Samuel Romero Betancourt

Lic. Arturo Puente Lomeli

Psic. Delmar Borralles Aguilar

Lic. Humberto Patifio Peregrina

Lic. Javier Vega Rugerio

Mtra. Olga Bustos Romero

Lic. Mirian Camacho Valladares

Lic. Patricio Castro Albarran

Mtro. Victor Coreno Rodriguez

Dr. Pablo Fernandez Christlieb

Mtro. J. Francisco Fernandez Diaz

Dra. Fatima Flores Palacios
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Dra. Emily lto Sugiyama

Lic. Luz Maria Javiedes Romero

Lic. Lilia Joya Laureano

Lic. Martha Lépez Reyes

Mtra. Graciela Mota Botello

Mtra. Aida Ma. Rodriguez

Lic. Elsa Ortega Blake

Lic. Jesus Segura Hidalgo

Mtra. Gisela Sierra Otero

Mtra. Rozzana Sanchez Aragon

Dra. Magdalena Varela Macedo

POR LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO FES ZARAGOZA

Mtra. Ana Maria Rosado Castillo

Lic. José Marcos Bustos Aguayo

Mtra. Julieta Becerra Castellanos

Mtra. Luz Maria Flores Herrera

Mtra. Julieta Maria De Lourdes Garcia
Pérez

Lic. Maria de JesuUs Jaime Garcia

Mtra. Patricia J. Villegas Zavala

Lic. J. Alejandra Villagémez Ponce

Mtra. Maria Del Refugio Cuevas
Martinez

Mtro. Alfonso Sergio Correa Reyes

Lic. Ma. Enriqueta Figueroa Rubio

Mtra. Hilda Soledad Torres Castro

Mtro. Alberto Santos Miranda Gallardo

Lic. Mirna Garcia Méndez

Mtra. Inés Vargas Nufiez

Mtro. Eduardo Contreras Ramirez

Mtra. Raquel Guillén Riebeling

Lic. Patricia Palacios Castaion

Lic. Manuel Morales Luna

Mtra. Lidia Beltran Ruiz

Lic. Sergio Mandujano Vazquez

Lic. Laura Alvarez Sanchez

Lic. Sergio Ochoa Alvarez

Lic. Vicente Cruz Silva

Lic. Pedro Vargas Avalos

Lic. Ricardo Zavala Avalos

Lic. Luis Del Villar Pérez

Lic. Veronica Veloz Villareal

Mtra. Margarita Carpio Hernandez

Mtra. Maria Isabel del Moral
Bustamante

Mtra. Cruz del Carmen Montes Cartas

Mtra. Juana Alma Cedillo Gonzalez

Lic. Guadalupe Reyes Vargas

Dra. Luz Maria Verdiguel Montefort

Mtra. Gloria Marina Moreno Baena

Dra. Alma Herrera Marquez

Mtra. Norma Guzman Méndez

Mtra. Julieta Monjaraz Carrasco

Lic. Jesus Silva Bautista

Mtro. Sergio Diaz Ramirez

Lic. Edgar Pérez Ortega

Mtra. Alba E. Garcia Lépez

Mtra. Ma. Esther Almanza Benitez

Lic. Fernando Gonzalez Aguilar

Lic. Gorge Sandoval Ocafia.

Mtra. Ma. del Socorro Contreras

POR LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO ENEP IZTACALA
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Lic. Irma Alarcon Delgado

Lic. José Trinidad Gémez

Lic. Alba Luz Robles Mendoza

Lic. Roque Olivares Vazquez

Lic. Carlos Rosales

Lic. Blanca Huitrén Vazquez

Lic. Jorge Guerra

Mtra. Luz de Lourdes Eguiluz

POR LA UNIVERSIDAD "VILLA RICA"

Lic. Eloisa Porragas Lopez.

Lic. Ana Maria Miranda Cimarrén.

Mtra. Margarita Cessa Lopez.

Lic. Rafael Ugarte Ramén.

Lic. Rosa Maria Trejo.

Lic. Yolanda Mora Serrano.

Lic. Aurelio Vazquez Ramos.

Lic. José Angel Ramén Mora.

POR LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON

Lic. Elia Silvia Gomar Ruiz.

Lic. Blanca Lilia Salazar Cavazos.

Dra. Martha Merino Ruiz.

Lic. Humberto Tellez Olvera.

Lic. Candelaria Ramirez Tule.

Lic. Pablo Valdéz Ramirez.

Lic. Susana Ramirez.

Lic. Ma. Guadalupe Rodriguez.

Lic. Milady Vargas Comsille.

Lic. Armando Pefia Moreno.

Lic. Diego Alberto Vazquez.

Lic. Carmen Hinojosa de H.

Lic. Jorge R. Vazquez Rizado.

Lic. Nora Nelly Zambrano G.

L?c. Concepcién Rodriguez.

Lic. Esther Fernandez Solis.

Lic. José Angel Almaguer G.

Lic. Susana Ramirez.

Lic. Témas Herrera Hernandez.

Ing. Rosalinda Trevifio C.

Lic. Ma. Inés Martinez Roel.

Lic. Amelia Trevifio Cepeda.

Lic. Bella Aurora Garza C.

Lic. Margarita Shears L.

Lic. Ma. Esther Rea Barajas.

POR LA UNIVERSIDAD DE OCCIDENTE
CAMPUS MAZATLAN

Mtra. Maria Guadalupe Vargas
Alvarado.

Mtra. Xéchilt Gpe. Aramburo Garcia.

Mtra. Silvia Esther Diaz Lerma.

Lic. Jael Margarita Arias Vzla.

Lic. Georgina Lizarraga Salazar.

Lic. Lourdes Licona Lopez.

Lic. Ma. Del Rosario Vega Lizarraga.

Lic. Juan A. Osuna Gonzalez.

Dr. Leobardo Acosta Cervantes.

Lic. Laura Elena Sanchez Leyva.

CAMPUS LOS MOCHIS
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Mtro. Miguel Angel Espinoza Garcia.

Mtro. Ramén Eduardo Parrés Soto.

Mtro. Alan Fco. Palomir Robles.

Mtro. Rodolfo Real Audeves.

Mtro. Abelardo Pelayo Ochoa.

Mtra. Griselda Leén Rodriguez.

Lic. Rodolfo Pefia Gaxiola.

Lic. Alfredo Martinez Rodriguez.

Lic. Magdalena Ozono Castro.

Lic. Maria Gémez Ramos.

Lic. Ana Isabel Chavez Ramirez.

CAMPUS GUAMUCHIL

Lic. Quetzalma Lépez Lopez y Lépez.

Lic. Lilia Inzunza Gil.

Lic. Xéchiltl Lopez Camacho.

Lic. Luis Javier Lépez.

Lic. Sabas Espinoza Ahumada.

Lic. Carlos A. Castro Saucedo.

Lic. Consuelo Salazar Vizcarra.

Lic. Elizabeth Inzunza Gutierrez.

POR LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE SINALOA

Mtro. Othoniel Bueno Araujo.

Lic. Maria De La Luz Diaz Cuevas.

Lic. Oralia Salazar Terrazas.

POR LA BENEMERITA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE PUEBLA

Lic. Jovita Viveros Olivera.

Lic. Maria Juana Berra Bartolotti.

Lic. Ramoén Gutiérrez y Murioz.

Lic. Doris Jiménez Flores.

Mtra. Leonor Montiel Gama.

Mtra. Amalia Rojas Lobato.

Mtra. Flor Percino Escalante.

Lic. Maria Estela Ruiz Primo.

Lic. Rosa Icela Arellano Murioz.

Lic. Maria Matilde Melendez Villa.

Lic. Fernando Mauleé6n y Yunes.

Mtro .Dionicio Miguel Pérez.

Lic. Manuel Mufioz y Vargas.

Lic. Paulina Robles Cabral.

Lic. Vicente Martinez Valdés.

Mtra. Julia Serrano Vazquez.

Lic. Isabel Stange Espinola.

POR LA UNIVERSIDAD DE SONORA
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Dr. Victor Corral Verdugo.

Dr. Angel Vera Noriega.

Mtro. Federico Zayas Perez.

Mtra. M. Martha Montiel Carbajal.

Mtra. Laura E. Urquidi Trevifio.

Mtro. Francisco Obregén Salido.

Mtro. Juan José Irigoyen Morales.

Lic. Ernesto Valenzuela Medina.

Lic. Oscar Yescas Dominguez.

Mtro. Daniel Gonzalez Lomeli.

Lic. Enrique R. Carrién Contreras.

Mtro. Victor Flores Valenzuela.

Mtra. Gloria Mufioz Caballero.

POR EL INSTITUTO TECNOLOGICO DE SONORA

Mtra. Sonia B. Echeverria Castro.

Mtra. Luz Alicia Galvan Parra.

Mtro. Jestiis Aceves Sanchez.

Mtro. Carlos Arturo Ramirez Rivera.

Mtra. Dora Yolanda Ramos Estrada.

Lic. Victor Martinez.

Mtra. Maria Elena Flores Ramos.

Mtra. Dulce Maria Serrano.

Mtra. Ana Miriam Valenzuela.

Mta. Aida J. Castillo Febles.

POR LA UNIVERSIDAD DEL NOROESTE

Mtra. Norma Rebeca Sandoval Inda.

POR LA UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA
UAM-IZTAPALAPA

Mtro. Miguel Angel Aguilar Diaz.

Lic. Salvador Arciga Bernal.

Lic. Angélica L. Bautista Lopez.

Mtro. Victor Cardanes Gonzalez.

Lic. José Octavio Nateras Dominguez.

Lic. Marta Silvia Solis Valdéz.

Mtro. Josué R. Tinoco Amador.

UAM- XOCHIMILCO

Lic. Juana Aguirre.

POR LA UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA

Dra. Hanne Lore Schluter Sartorius.

Dr. Pedro L. Alvarez Colin.

Mtra. Irene Pérez Fernandez.

Dra. Joaquina Palomar Lever.

POR LA UNIVERSIDAD DEL PEDREGAL

Dr. Gustavo Luna Villegas.

Mtra. Silvia Elena Badillo Torres.

Lic. Ma. De la Luz Pifia Martin del

Campo.
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POR LA UNIVERSIDAD DEL VALLE DE MEXICO
CAMPUS TLALPAN

Lic. Martina Ramirez Chavez.

Lic. Claudia Rigalt Gonzalez.

Lic. Maria Elena Suero Rosell6.

Lic. Lilian Cortéz Salinas.

Lic. Dulce Maria Galvez Servin.

Lic. Alejandro Campos Huichan.

Lic. Andrés Villa Soto.

Dr. Victor Manuel Solis.

Lic. Antonio Sanchez lrianda.

Lic. Diana Lucero Arboleda Ramirez.

Mtra. Ana Graciela Fernandez Lomelin.

POR LA UNIVERSIDAD ANAHUAC.

Dr. Raul Paredes.

Mtra. Nazira Calleja .

Mtro José Maria Lopez .

Dr. Enrique Chavez.

Lic. Maria Teresa Araiza.

Lic. Martha Avila.

Mtra. Cecilia Balbas .

Mtra. Moénica Gomez.

Lic. Paulina Huerta.

Mtra. Diana Galindo.

POR LA UNIVERSIDAD CRISTOBAL COLON

Pisc. Ana Leticia Rivera Rovirosa.

Psic. Rodolfo Uscanga Hermida.

Psic. Margarita Ahuja Aguirre.

Psic. Alfredo Zavaleta Rito.

POR LA UNIVERSIDAD VERACRUZANA

Campus Xalapa

Psic. Concepcion Vazquez. C.

Psic. Esther Alcala Garza.

Mtro. Sebastian Figueroa Rodriguez.

Mtro. Gerénimo Reyes.

Campus Veracruz

Dr. Eduardo Muiioz Pérez.

Psic. Luz del Carmen Vargas Lépez.

Psic. Rubén Pablo Ortiz Contreras.

Psic. José Antonio Vazquez Canseco.

Psic. Sergio Redondo Hobart.

Psic. Mauricio Aguirre Serena.

Psic. Martha Elena Aguirre Serena.

Lic. Jaqueline Bada Garcia.

Lic. Jorge Arturo Balderrama Trapaga.

Campus Poza Rica-Tuxpan

21/04/99 8:52 AM
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Psic. Francisco Bermidez Jiménez.

Psic. América Espinoza Hernandez.

Psic. Alma Vallejo Cazarin.

Psic. Irene Castillo Herrera.

Psic. Carla Irene Reyes De la Concha.

Mtra. Teresa De Jesus Mazadiego
infante.

Psic. Marcela Sagohén Juarez.

Psic. Xéchiltl Castro Rojo.

Psic. Griselda Garcia Garcia.

Psic. Sonia lvonne Price Sazueta.

Psic. Saralina Ruiz Carus.

Psic. Juan Ramos Tinoco.

Psic. Ciro Enrique Lopez Romero.

Psic. Fernando Velarde Casanova.

Psic. Rodolfo Alfonso Vilorio.

Psic. Mercedes Margarita Méndez
Flores.

POR LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS

Mtra. Ninfa Colin.

Lic. Fernando lturbe.

POR LA SECRETARIA DE SALUD

Lic. Judith Martinez Franco.

Lic. José M. Castrejon.

Lic. Lidia Zambrano Ramos.

Lic. Javier Gbmez Baez.

Lic. Beatriz Figueira.

POR LA UNIVERSIDAD INTERCONTINENTAL

Dr. Salvador Castro.

Dra. Midelvia Viveros Paulin.

POR LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO

Lic. Marcela Lépez Dominguez.

Lic. Claudia Segura Fonseca.

Lic. Manuel de Jesus Escobedo Osuna.

Mtra. Aida Mercado Maya.

Lic. Ana Laura Villegas Valdez.

Lic. Jaime Rodolfo Gutiérrez Becerril.

Psic. Luis Antonio Solache Hernandez.

Lic. Sergio Luis Garcia lturriaga.

Mtra. Ma. Del Carmen Farfan Garcia.

Lic. Teresa Ponce Davalos.

POR EL INSTITUTO TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE
OCCIDENTE. ITESO

21/04/99 8:52 AM
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Sebastian Acevedo Mufoz.

Francisca Quirarte.

Alba Gloria Arias Ibafez.

Ménica Rodriguez Ballesteros.

Fabiola Bocanegra.

Salvador Ivan Rodriguez Preciado.

Everardo Camacho Gutierrez.

Antonio Saizar.

Ruben Celis Rivera.

Eduardo Salazar Calderon.

José Luis Cordova Carreon.

Ma. Teresa Tello Garcia.

Noralia Del Consuelo Cruz Martinez.

Carlota Tello Vaca.

Ana Rosa Gonzalez.

Constanza Urzua Barbosa.

Ma. De Jesus Gutierrez Prado.

Alejandra Velazquez Castarieda.

Jose Gpe.Hernandez Vargas.

Chemie Yamamoto.

Graciela Huezo Estrella.

Gina Patricia Zohn Muldoon.

Margarita Maldonado Saucedo.

Paulina Uribe.

Marcela Palacios Minakata.

Gilberto Martinez.

Arnulfo Penaloza Jimenez.

Claudia Marcela De La Mora Solis.

Margarita Pérez Gomez.

POR LA UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

Mtro. Rogelio Zambrano Ramos.

Mtra. Blanca Iris Rivera Aguirre.

Lic. Irma Susana Pérez Garcia.

Lic. Martha Patricia Ortega Medellin.

Lic. Arturo Aguilar Santa Cruz.

Lic. Juan Carlos Garcia Mata.

Lic. José Antonio Vazquez Gémez.

Lic. Martin Acosta Fernandez.

Lic. J. Jesuis Montes Cortés.

Ing. Andrés Fiorentino Pérez.

Mtro. Héctor Camilo Sanchez Beltran.

Lic. en Filosofia. José Antonio Curiel
Zaniga.

Lic. Gerardo Martinez Borrayo.

Lic. Barbara Patricia Pineda Gil.

Lic. Ratl Flores Carrillo.

Mtra. Ana Guadalupe Sanchez Garcia.

Lic. Teresita de JesUs Hernandez Paz.

Lic. Lilia Hernandez Ascencio.

Mtra. Luz Elena Ramirez Flores.

POR LA UNIVERSIDAD DE AUTONOMA DE SAN LUIS POTOSI

Psic. Arturo Alba Méndez.

Psic. Victor Manuel Arreguin Rocha.

Mtra. Martha Colon Morales.

Psic. Francisco Javier Garcia Espinoza.

Psic. Ma. Isabel Macias Medina.

Psic. Ma. Marcela Morales Loo.

Psic. Bernardo Rangel Gémez.

Psic. José Carlos Zamora Garcia.

Dr. Agustin Zarate Loyola.

Psic. Luis Gerardo Zarate Padilla.

Mtro. Jestis Ma. de Luna Ortiz..

POR LA UNIVERSIDAD PADAGOGICA NACIONAL

21/04/99 8:52 AM
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Lic. Pedro Bollas Garcia.

Lic. Alejandro Hernandez Falcon.

Lic. José Juarez Hernandez.

:Dénde puedo obtener mayor informacién sobre el EGEL-PSICOLOGIA?
En la coordinacion del EGEL-PSICOLOGIA, ubicada en Bartolache No. 1862

esquina Eje 8 Sur, José Maria Rico. Col. del Valle. México 03100. D.F.

Teléfono : 524 18 40 ext. 123 y 135.

E-mail : egcggsicologia@ceneval.edu.mx

Coordinadora del EGEL PSICOLOGIA : Dra. Sandra Castafieda Figueiras.

Subcoordinadora : Lic. Rocio A. Gonzélez Diaz.

21/04/99 8:52 AM
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Er Consejo NACIONAL DE EDUCACION:DE LA MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA

——

MVZ Francisco }. Trico*
MVZ JorGE CARDENAS LARA* *

l NTRODUCCION

E| establecimiento de la politica nacional de modemi-
zacion educativa por el gobiemo federal, propici6 Ia
participacion de diversos sectores de la sociedad en el
establecimiento de estrategias adecuadas para que Ia
formacién de profesionales en México sea de mejor
calidad, comparable a niveles intemnacionales. En este
sentido, la reciente integracion regional comercial de
nuestro pais implica que la actividad profesional estara
sometida a una intensa competencia. Por lo cual, Méxi-
co fendré que elevar el nivel de la calidad de la educa-
cion que ofrecen sus instituciones de educacion superior
verificable mediante programas de acreditacion; asi
como establecer programas de certificacion de la cali-
dad profesional de los egresados y especialistas de cada
disciplina; y crear a la vez una sélida infraestructura que
permita ofrecer un proceso permanente de educacion
continua.

Con esta perspectiva en mente, el entonces Colegio
Nacional de Médicos Veterinarios Zootecnistas de México,
A.C. (CNMvzM), convertido hoyen la Federacion Nacional
de Colegios y Asociaciones de Medicos Veterinarios

* Presidente del Consejo
Manzanitlo No. 83, 8o. piso. Colonia Roma Sur C.P. 06770

** Secretario Ejecutivo del Consejo

Zootecnistas, A.C., se plante6 en 1994 la necesidad de
realizar un primer esfuerzo nacional para ofrecer el Exa-
men General de Calidad Profesional para médicos vete-
rinarios zootecnistas (EGCP-MVZ). Para la realizacién de
este examen se conto con la decidida participacion del
Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion Su-
perior, A.C. (CENEVAL). Es importante puntualizar que
fue de gran importancia el contar con un perfil nacional
del médico veterinario zootecnista aprobédo por la Aso-
ciacion Mexicana de Escuelas y Facultades de Medici-
na Veterinaria y Zootecnia, por el CNMVZM y por la
Academia Veterinaria Mexicana; asi como con la defini-
cion de las 14 actividades profesionales concretas que
realiza el MVZ en nuestro pais.

Para elaborar el examen respectivo se lanz6 ini-
cialmente una convocatoria nacional para recavar los
reactivos y casos clinicos y zootécnicos que lo integra-
rian; y que respondieran al perfil nacional previamente
definido y dentro de las actividades profesionales con-
cretas. De esta convocatoria se recibieron mas de 2,200
reactivos y 30 casos clinicos y zootécnicos, que fueron
elaborados por los médicos veterinarios zootecnistas
del pais, de los sectores: educativo, oficial y del ejerci-
cio libre de la profesion. El material recibido fue revisa-
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ce la Asociacion Mexicana de Escuelas y Facultades
de Medicina Veterinaria y Zootecnia a través de las res-
pecfivas escuelas; y 20 los ejercen los empleadores.
para estos, 10 votos son para organismos del sector
oficial y 10 para el sector privado.

E! Consejo tiene una solida estructura representa-
da por la Asamblea General, un Consejo Directivo, el
Comité de Acreditacion apoyado por sus respectivas
subcomisiones; y el Comité de Certificacion apoyado
también por sus respectivas subcomisiones. Se cuenta
con un Consejo Consultivo, una Comision de Vigilancia
y la Comision de Honor y Justicia. Se prevee que en un
lapso de 6 afios, el Consejo pueda ser autosuficiente
para financiar toda su operacion, con base en los ingre-
s0s que generara por las cuotas de acreditacion y certi-
ficacion.

El Consejo Naciona! de Educacion de la Medicina
Veterinaria y Zootecnia, A.C. (CONEVET) fue formalmen-
te constituido el pasado 3 de marzo con la participacién
de los organismos citados, siendo electo el Consejo
Directivo para el periodo 1995-1997, asi como consti-
tuidos los Comités de Acreditacion y Certificacion, res-
pectivamente.

Entre las actividades previstas para este bienio se
incluye el ofrecer regularmente e! EGCP-MVZ con fines
de certificacion profesional en fodos los estados del pais,
asi como realizar los primeros examenes de certifica-
cidn de especialistas en nuestra profesion. En este sen-
tido, el proximo 28 de octubre se ofrecera el Examen
General de Calidad Profesional para Médicos Veterina-
rios Zootecnistas en todos los estados del pais, con fi-
nes de certificacion y el | lunes 11 de diciembre se

aplicara en 18 sedes del pals, el Examen para la Certi-
ficacién del Ejercicio Profesional Especifico de la Medi-
cina Veterinaria y Zootecnia de Perros y Gatos. Respecto
alas actividades de acreditacion, se definiran los requi-
sitos minimos que deberan satisfacer las instituciones
educativas que ofrecen programas de formacion de me-
dicos veterinarios zootecnistas en el pals, para proceder
a la acreditacion de aquellas instituciones que satisfa-
gan los requisitos preestablecidos. Se buscara también
solidificar legal y financieramente al naciente Consejo.

La constitucion de este Consejo es ciertamente el
resultado de la madurez y cohesion profesional de los
médicos veterinarios zootecnistas de México, ya que
prevalecieron los intereses profesionales y gremiales
de superacion y busqueda de la excelencia, por encima
de intereses particulares. Ademas, el que en un mismo
Consejo se regulen las actividades de acreditacién de
instituciones y certificacion de profesionales garantiza
la comunicacién y trabajo conjunto de estas dos impor-
tantes actividades que son mutuamente complementa-
rias y que redundaran sin duda, a futuro, en un ejercicio
profesional nacional de excelencia.

4
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CENEVAL®

Examen General para el Egreso de la Licenciatura de
Medicina Veterinaria y Zootecnia
(EGEL-MVZ)

Perfil Profesional Nacional del
Egresado de la Licenciatura en Medicina Veterinaria y Zootecnia
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El egresado contara con las bases que le permitan:

P Conducirse con ética profesional y tener como objetivo personal el bienestar de la sociedad y de lo
animales, a través del uso adecuado de estos ultimos, llevando a cabo sus actividades profesionale
dentro del marco legal vigente.

P Promover la eficiencia productiva y funcional a través de la salud animal, mediante el conocimient
aplicacién de la medicina preventiva y de la capacidad en el diagnéstico, tratamiento y control de 1
plagas y enfermedades de los animales.

P Participar en los programas de salud piblica veterinaria, mediante la educacién para la salud,
prevencién de las zoonosis, de la higiene y proteccion de alimentos, para salvaguardar la salud del
hombre.

B Utilizar y aplicar los conocimientos actualizados con el concepto integral especie-producto de la
etologia, genética, nutricién, reproduccién, sanidad, legislacion, economia y administracion,
incorporando el aprovechamiento 6ptimo de la infraestructura fisica y el estudio de los ecosistema
para dirigir las empresas de produccién y de insumos agropecuarios e instituciones afines.

B Aplicar los conocimientos y técnicas previstos en las normas para la conservacidn, distribucién y
calificacién de los productos e insumos pecuarios, para salvaguardar la salud del hombre y de los
animales, e intervenir en el disefio de politicas de comercializacion.

B Participar en la planeaci6n, establecimiento, interpretacién, ejecucion y evaluacion de las politicas
programas de desarrollo agropecuario a través del andlisis econémico de la produccion, la
operatividad, el financiamiento y el conocimiento de la organizacién de productores.

B Participar en la investigacién y difusion del desarrollo cientifico y tecnolégico en biomedicina, sal
animal, salud publica veterinaria y produccion animal. Aplicar los aspectos de produccion y uso
racional de animales en experimentacion y en sistemas alternativos.

# Participar en el disefio y aplicacion de las medidas para preservar la calidad del aire, el agua, el su
la flora y la fauna dentro del entorno de la produccién animal, para asegurar los ciclos sostenidos
uso racional y renovacion de los recursos participantes.

B Aplicar los conceptos y el marco tedrico, sociolégico e histérico fundamentales que le permitan
participar en acciones de desarrollo comunitario y vinculacién del conocimiento.

B Tener habilidades y destrezas en el uso del método cientifico; asi como en el andlisis y procesamie
de informacién y su aplicacién en la identificacion, resolucion y prevencion de problemas en el ar

profesional de su competencia.

Aprobado por la Asociacion Mexicana de Escuelas y Facultades de Medicina Veterina
Zootecnia, la Federaciéon Nacional de Colegios y Asociaciones de Médicos Veterinar
Zootecnistas de México y la Academia Veterinaria Mexicana.

Paqina Principal EGEL de Medicina Veterinaria y Zootecnia

Si desea mayor informacion contactenos:

Coordinaciéon de Medicina Veterinaria y Zootecnia

2of3 21/04/99 8:49 AM
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LA EVALUACION 'ACADEMICA DE LOS MEDICOS VETERINARIOS ZOOTECNISTAS.

EL ProcEsO DE EVALUACION DEL SABER Y SABER HACER A TRAVES DEL
ExaMEN GENERAL DE CALIDAD PROFESIONAL PARA MEDICOS VETERINARIOS ZOOTECNISTAS

P

RAFAEL HERNANDEZ GONZALEZ » SONIA RIVERA LEONIDES « ANTONIO GAGO HUGUET
CenTrO NACIONAL DE EVALUACION PARA LA EpucacioN Superior, A.C. (CENEVAL)

Francisco }. Trico TAVERA
CoNsejo NACIONAL DE EDUCACION DE LA MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA (CONEVET)

l NTRODUCCION

L2 calidad de la educacion superior en Mexico ha sido
objeto de preocupacion tanto por parte de diversos nu-
cleos sociales, como de las propias autoridades educa-
tivas, de los maestros y de los estudiantes . Esta
preocupacion implica la valorizacién de que la educa-
cion superior actual es insuficiente y carece de ciertos
atributos considerados necesarios y deseables. Por ello
los sectores de la sociedad involucrados en la educa-
cion han realizado un conjunto de acciones que apoyan
2 las instituciones de educacion superior para que ac-
tualicen sus planes y programas de estudios, para que
modemicen sus métodos y técnicas de ensefianza, para
que mejoren sus sistemas administrativos, para que
saneen sus finanzas y para que perfeccionen sus siste-
mas de evaluacion . Asi mismo, el ingreso de México
al Tratado de Libre Comercio de Norteamerica (TLC)
implica, entre otras cosas, que la actividad profesional
estara sometida a una intensa competencia. Por ello,
México tendré que elevar el nivel de la calidad de la
educacion superior, asi como establecer programas de
certificacion de la calidad profesional de los egresados

y crear una estructura efectiva que permita contar con
un proceso de educacién continua y permanente como
se marca en el Anexo 1210.5 del TLC &1,

En este contexto la evaluacion tiene un papel pre-
ponderante, ya que el propdsito de mejorar una situa-
cion implica necesariamente el conocer su situacion y
su evolucion, pasos que involucran evaluacion @. Un
aspecto del sistema de educacién superior, no evalua-
do con suficiente objetividad y sistematizacion, es el de
sus resultados, el cual puede ser un elemento importante
en la evaluacion total del proceso. Entre los diversos
procedimientos para evaluar los resultados de los pro-
gramas educativos, dos de ellos pueden aportar infor-
macion especialmente valiosa: los estudios de
seguimiento de egresados y los examenes generales
de calidad profesional (EGCP).

Los estudios de seguimiento de los egresados son
un valioso elemento para evaluar la calidad de la edu-
cacion; especificamente aportan informacién fundamen-
tal sobre la pertinencia social y econémica de los
programas de educacién superior .

\'g
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OBJETIVOS ESPECIFICOS
(83

1 Establecer un proceso de evaluacion para deter-
minar la medida en que los egresados de la carre-
ra de medicina veterinaria y zootecnia poseen los
conocimientos y habilidades necesarios para ini-
ciar el ejercicio de la profesion.

2. Favorecerellogro de un nivel esencial para la pro-
fesién, valido en todo el pais, entre los médicos
veterinarios zootecnistas egresados de diferentes
instituciones.

3. Promover el reconocimiento social interestatal e
internacional de los servicios profesionales ofreci-
dos por los médicos veterinarios zootecnistas.

4. Asegurar al piblico usuario de los servicios vete-
rinario-zootécnicos un nivel de conocimientos y
habilidades de los egresados superior al estricta-
mente indispensable para ejercer la profesion.

5. Informar al sustentante el nivel de formacién al-

" canzado.

METODOLOGIA

Elaboracion del instrumento y materiales de apoyo

El CONEVET a fravés del comité de su certificacion y en
coordinacién con el CENEVAL, cred la coordinacion del
EGCP-MVZ y 15 subcomités de apoyo, los cuales se
formaron con expertos en cada una de Ias especies aten-
didas por el médico veterinario zootecnista y campos
profesionales especificos. El grupo revisé el marco filo-
s6fico-conceptual, el perfil referencial de validez, la guia

de estudios y el examen.

1. Marco filoséfico-conceptual

Constituye el marco de referencia organizado y detalla-
do de los contenidos y niveles de conocimiento, habili-
dades y valores de la formacion profesional. Propuesto
por Ledn % y adoptado por el CONEVET y el consejo
académico asesor del EGCP-MVZ.

2. Perfil referencial de validez

Se adopté el Perfil Profesional Nacional del Egresado
de la Licenciatura de Medicina Veterinaria y Zootecnia
elaborado y aprobado por la AMEFMVZ, FedMVZ y la
Academia Veterinaria Mexicana (AVM). En el se defi-
nen los conocimientos y habilidades con los que debe
contar el egresado.

3. Guia de estudio

Es el material de apoyo y preparacion al examen que
recibe el sustentante.

En el se orienta, se explica con ejemplos y se le
proporcionan recomendaciones para la solucion eficien-

fe del examen.

4. Examen

Con base en el marco filosofico y en funcion del perfil
referencial de validez, se elaboré un instrumento ade-
cuado pedagogicamente para los fines de evaluacion
de la formacion profesional. El cual consté de 2 seccio-
nes: la primera formada por 200 reactivos de opcion
multiple, y la segunda por 10 problemas de salud y pro-
duccién animal también presentados en opcion multiple.

¢
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' _ FIGURA 1; MATRIZ INDICATIVA PARA LA FORMULACION DE REACTIVOS i

CAMPO PROFESIONAL
um——————— >
ACTIVIDAD PROFESIONAL A} MEDICINAY B) PRODUCCION Y €) TECNOLOGIA Y CALIDAD D) SALUD PUBLICA
Nive! cognoscltivo - SALUD ANIMAL ECONOMIA PECUARIAS SANITARIA DE ALMENTOS
m——
+  Méiodo clinico. » Parémetros de produccion dei »  Problemas de ongen isis de riesgo.
¢ DAGNOSTICO CLWICO. * Pardmetros motfokgioss. hato. prod ome Andisis de riesgo
Comprensitn, apiicacicn, andlisis, « Constantes fisiologicas.
:HB-: + Comportamients ondinario.
3 TERAPEUTICA MEDICAY + Tratarnientos fisicos. + Medicina preventiva *  Residuns medicanentosos. Residuos medicamentosos.
QUIRURGICA Traarmientos quimicos.
Aphcacion, andfisis, sinfesis » Traamientos quirirgicos
3 CRUGIA ESTETCAY + Téenicas quinivpicas mas
ZOOTECNICA frecuentes en {a precision ylo
Aplicacion commeccion de indicadores
o Estés. «  Estrés {adaptacion). « Estrés. Funcién bio-psico-social.
¢ pg:’::LDCDON DEL BIENESTAR . Transporee, et
AN . ficaci mortem.
’ ' o Métodos de sacrificio
» Resistencia « Seleccion. «  Seleccion. Inmunidad.
5 MEJORAMIENTO GENETICO « inmunidad + Cnzamiento. +  Cnizamiento. Resistencia.
Aplicacitn, 8nélisis, sintesis o Profiaxs (inchuso vacunas » Vaordecria = Transgénesis Profilaxis contra zoonosis.
recombinanies). »  Transgenesis. 1
oo | Fewsmesn | berepns el iy
Aphcacién, 8nalsis, § s Zoonosis.
7. ADMINISTRACION DE RECURSOS | » Intaxcacitn. « indice de agostadero. - Especificaciones
FORRAJEROS « infestacidn e infecciones. o Conservacidn y rendimiento. organoiépticas y sanitarias.
Comprensidn, aplicacion, anélisis
- + Intoxicaciones. « Convertiviidad « Especificaciones Reskiucs 15xic0s.
1 AUMENTACION Y NUTRICION + Enfermedades metabdiicas y » _Balances de raciones organolépticas, sanilarias y Carcinogénesis.
Aphcacitn, andhisss, sintesis nutricionales comunes. » (Calidad de insumos. comerciales. Pesticidas.
+ Requerimientos nutricionales. « Composicion de la canal.
9. DISERO DE EDIFICIOS E « Requerimientos bioclimaticos. | +  Requerimientas biocliméticos.
INSTALACIONES PARA ARIMALES | » Requerimientos deespaciovital. | + Requenmientos de espacio + Rastros, obradoras y Convivencia animal-hombre.
Apficacitn, endlisis, sintesis funciona. empacasoras.
» Epizootia > Medidas de confrol versus * Medicina preventiva. Prevencién y control de
10.GESTION EPIDEMIOLOGICA ~ Eraocfia — sty
Comprensidn, eplcacién, andlisis, « Panzootia
sinfesis +  Programas o medidas de
conol.
11. TRANSFORMACION Y . Verificacs i = ot . N N
PROTECCION DE PRODUCTOS : \éz-i&:ambn Rendimiento y especificaciones. Normatividad. Normatividad.
DE ORIGEN ANIMAL +  Decomisos
Comprensién, aplicacitn, anélisis,
sintesis
12 ADMINISTRACION PUBLICA, + Normasvidad. . Normatvidad. - Nomatvidad Normatividad.
PECUARIA Y SANITARIA Educaci s salud
Compransidn, aplicacién ucacin para g
13 ADMINISTRACION DE EMPRESAS B )
AGROPECUARIAS £ INDUSTRIAS | * Normatividad. + Rentabidad. « Cairdad de los productos. Sequridad en ol trabajo
AFINES {broseguridad).
Compransion, aplicacitn
44.DESARROLLO RURAL *  Zponosis. o Modelos de produccidn. «  Promocién de industria familiar. Znoncs;s
Comprensitn, aplicacion Educacién para la salud.
« Cortaminacion ambiental (salud | = impacto ambienta! de la + impacto ambiental sobre Contarninacion de agua, terray
imal). uccion. calidad de los productos ire (salud humana).
11PR°TECC.'°N D.EL A‘HBIENTE . Wmm inacion por uso de & (consumo hug y animal). ol !
Comprensidn, aplicacin medicamentos, tratamientos. y
fecnologias.
ESPECIES ANIMALES ATENDIDAS

Aves (20%), Bovinos (20%), Porcinas (20%), Caninos y Felinos (15%), Ovinos {8%), Caprinos (8%),
Equinos (5%}, Abejas (1%), Animales de laboratorio (1%), Acuacultura (1%) y Fauna silvestre {1%).
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UADRO 1. EJEMPLO DEL ANALISIS INDIVIDUAL DE REACTIVO REALIZADO
" ASI CDMO DE LAS PRUEBAS ESTADISTICAS REALIZADAS Y DICTAMEN DEL :E?\"C;’:'g.

REACTIVD 66 Respuests correcta: 0

A B c b E Oomis.] Error| Totaljvélids R.C.} R.I.| vélida
e 16 4 28] 125 0 2 of 75| 173{s
125 48
c.s.lb] 4.s8] 1.1 8.02] 35.81f 0.00] 0.57| 0.00] 50.14| 49.57]b .6.s.] 35.81] 13.75 4935; ;
¢ 36 9 37 $1 0 173]c 9 82 173]c
d o 0 of 174 0 d 174 -1 d
e Tx Tx Tx R c R Tx e
o]~ S8 % &6 58 0 o of 74| 174|a 5
. s] u
c.1.16] 16.04] «.01] 13.18] 16.61] o0.00] o0.00| o©.00] 49.85] 49.85{b G.1.} 16.61 33.z§ 491:; g
e 36 ol 3] % 0 178]e 92| " B2|  i7dfe
d 4 3] 41 9 41 d o] 165 d
e 1) v u Sx u e Sx Uw e
10TAL je 72 18 74 183 0 2 ol 349 347(e TOTA
v 183] 18
b| 20.63] s5.15] 21.20} 52.43] o0.00] 0.57{ 0.00[100.00( 99.42(b 52.43] 46.99 99?:; b
5 RESPUESTAS VALIDAS N 347
: GRADD DE DIFICULTAD c.0. 52.73775
: DICTAMEN SOBRE DIFICULTAD
GRAFICA DE ACIERTOS POR PECIL DE LA POBLACION GUEICUCTACSEEE SRt 4 pol g
Sume de frecuencias de esta tebls = 183 : POOER DE DISCRIMINACION o V930S
NORMA DISCRIKIWATIVA D 15.82133
RELACION DISCRIMIKATIVA PO/ND 1.22040
DICTAMEN SOERE DISCRIMINACION
DICTAMEN DEL REACTIVO v
DATOS INDEPENDIERTES x? 52.72273
NIVEL DE SIGNIFICACION P(X*) 0.00000
GRADOS DE LIBERTAD wU 1
COEFICIENTE DE CONTINGENCIA c 0.36318
MAXIMO DE CONTINGENCIA Méx C 0.70711
RELACION COEF/HAXING (X) C/Méx €|  51.36113
CORRELACION DE ATRIBUTOS 'l 0.38979
DEPENDIENTE SOBRE G.D. x 261.34613
NIVEL DE SIGKIFICACION P(XT) ©.00000
MAXIMA DEPENDENCIA X?HAX 84.77564
FATL 3 17.09474
PHI CORRELACION PHI ¢ 0.38979
N VALOR MAXIMO DE PHI Hix ¢ 0.94667
Decit : ¢+ 2 3 4 5 6 7 8 9 10 RELACION e/Mix ¢  0.40175
ecuencia : 1 % 3 19 19 2 B w M W NIVEL OE SIGKIFICACION P(#) 0.00000
G INDICE DE RELACION 6 0.38905
G NORMALIZADA 2(6) 7.24718
NIVEL DE SIGHIFICACION £(G) 0.99999




"-. CUADRO 4. INSTITUCIONES QUE FUNGIERON :
£OMO SEDE DE LA APLICACION DEL EGCP-MVZ 1994

institucion

. Benemérita Universidad Auténoma de Puebla
. Instituto Tecnoldgico de Sonora
. U.deAguascalientes
. U A.Antonio Narro
. U.A.deBaja Caiifomia
. U.A. Benito Judrez de Oaxaca
. U.A.delEstadode México
. U A. deNuevoleon
. U.de Querétaro

. U.A. deTamaulipas

« U.de Colima o

. U. Michoacana de San Nicolés de Hidalgo

. U Nacional Auténoma de México (FES-Cuautitian)
. U Nacional Auténoma de México (FMVZ)

. U. Veracruzana {Veracruz)

]

que el instrumento tuviera un comportamiento adecua-
do. Después de este proceso sé procedio a emitir los
reportes definitivos (nacional, por sede e individual).

" La-determinacion de la validez y confiabilidad del
examen se determino por las pruebas de anélisis de
varianza multiple (ANOVA) y coeficiente de confiabilidad

Alfa de Hoyt-Cronbach ©.
RESULTADOS
Elaboracién y validacion de reactivos

A través de la convocatoria nacional se recibi6 un total
de 2,126 reactivos de los cuales el consejo académico
asesor desech6 721 por no adecuarse al nivel de un
egresado, a los contenidos tematicos, falta de relevan-
cia, falta de apego al formato de opcion multiple o alos
requerimientos de metrologia. Por lo anterior el banco
quedd formado por 1,405 reactivos.

La segunda validacion constituyé un ensayo realy
amplio de la aplicacién del EGCP-MVZ 1994. Mostr6 los

siguientes resultados:

NGmero de sustentantes registrados: ... . 486.
Numero de sustentantes en la primera

seccion del examen: . R 351.
Niimero de sustentantes en la segunda

seccion del examen: . . i B . 349.
Diferencia en % entre registrados y

asistentes alexamen: .. ... - 27.48%
Porcentaje de la desercion entre la

primera y segunda seccion:. .. 0.57%

Duracion del examen

El tiempo de ejecucion de la primera parte fue:minimo
2 horas con 30 minutos, méximo 3 horas con 45
minutos, promedio 3 horas con 12 minutos.

El tiempo de ejecucion de la segunda parte del
examen fue: minimo 1 hora con 15 minutos, méximo
2 horas con 25 minutos, promedio 2 horas con 07
minutos.

Las caracteristicas generales de las personas re-
gistradas se resumen en €l cuadro 5.
Las instituciones de egreso de los sustentantes y
su nimero por institucién se presentan en el cuadro 6.
La calificacion del EGCP-MVZ 1994 se realiz6 para
|a primera seccion sobre la base de 150 reactivos y pa-
ra la segunda seccion sobre 72 reactivos a partir del
andlisis de reactivos que se resume en el cuadro 7.
En los cuadros 8 y 9 se resumen los resultados
comparativos del examen por sede de éplicacién, pri-
mera y segunda sesion del examen, respectivamente.

\4
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Las seg!es estan identificadas por un nimeroclave, el

cud soi% esconocndo por la institucion comespondiente.

En el cuadro 9 se muestran los resultados globales
por especie.

El analisis estadistico de la confiabilidad del examen
medido por la prueba Alfa de Hoyt-Cronbach fue la pri-
mera seccion de 0.85 y para la segunda seccion de 0.88.

L a validez determinada por analisis de varianza fue
para la primera seccion de 93.8 y para la segunda sec-
cion de 96.3.

El promedio. del grado de dificultad de la primera

seccion del examen fue de 47.55 y para la segunda
seccién del examen fue de 46.72.

DISCUSION

Los resultados del EGCP-MVZ 1994 presentados, cons-
tituyen la primera aproximacion a la evaluacion nacio-
nal de los recién egresados de la carrera de medico
veterinario zootecnista y por lo tanto debe de verse como
eso: el primer producto de un proceso de evaluacion
que en 1994 realizo su fase experimental. Es conve-
niente también, prevenir respecto a la tendencia muy
extendida, a generalizar a partir de casos particulares,
asi como a derivar conclusiones con base en una sola
experiencia. En realidad es necesario que el EGCP-MVZ
logre mayor cobertura en sus evaluaciones (entidades,

N=351  MEDIA NACIONAL 46.52 MAXIMA 7538 N=343  MEDIA NACIONAL 4853 MAXIMA 7714
DESVIACION ESTANDAR 10.48  MINIMA 2153 DESVIACION ESTANDAR 10.75  MINIMA  15.71

SEDE MEDIA DE* MAXIMA MINIMA SEDE MEDIA DE* MAXIMA MINIMA
1 5451 872 7307 3846 5 54.23 867 77.44  40.00
2 53.24 003 7538 2023 2 52.97 9.66 7571 3142
3 49.85 8B40 7461 3750 1 5275 8.39 67.14  32.85
4 4746 843 6461 3230 3 51.81 10.50 7428 3714
5 46.70 576 6076 3461 6 5042 10.00 7142 3000
6 4510 §92 6461 2461 10 4050 6.85 60.00 34.28
7 4395 876 6230 2538 15 4757 11.64 6571 20.00
8 4363 708 5846 3384 12 46.10 11.61 60.00  27.14
9 4249 724 5000 3230 8 4578 7.40 6142 3571
10 4207 695 5307 29.23 7 4452 10.00 65.71  22.85
11 40.99 450 5153 3692 4 44.44 10.82 7142 2142
12 39.99 103 6461 2962 11 4325 6.30 5571 3571
13 39.88 923 5692 2153 14 4232 8.75 6142  30.00
14 38.67 801 5769 2461 13 4173 12.17 6571 5.7
15 37.20 765 5000 2450 9 40.25 409 4428 3428

* DESVIACION ESTANDAR

* DESVIACION ESTANDAR
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licenciamiento en la practica de la medicina veterinaria
en los-Estados Unidos de Norteamérica, el Canada y
puerto Rico . Estos examenes denominados The
National Board Examination y The Clinical Competency
Test in Veterinary Medicine (1112 son: el primero un exa-
men de 400 reactivos de opcion multiple con 5 opciones
de respuesta cuyos contenidos se dividen por especie
y por secciones del método clinico, es en esencia un
examen sobre temas estrictamente médicos. El segun-
do, es un examen conformado exclusivamente por ¢asos
clinicos. Los cuales estan estructurados como pro-
blemas que simulan una situacion real, a través de
presentar preguntas con respuestas ocultas que el sus-
tentante tiene que seleccionary descubrir para dar so-
lucién al caso clinico. Las principales diferencias con el
EGCP-MVZ son: estos examenes no contienen pregun-
tas zootécnicas, debido a la diferente naturaleza de la
formacion profesional en los paises mencionados, por
lo mismo sus contenidos no estan estructurados con
hase en una matriz como la elaborada para el EGCP-
MVzZ disefada para enmarcar los temas y nivel de con-
tenido del examen. Por ofra parte en los examenes
norteamericanos no hay uniformidad en el nivel ta-
xonémico de los reactivos, es decir, pueden presentar-
se reactivos de conocimientos bésicos y de niveles de
sintesis y evaluacién tanto para recién egresados como
personas en ejercicio de la profesion. Asi mismo los
reactivos no son validados antes de su inclusion del
examen, ya que es exclusivamente el criterio del comi-
té de expertos el que define que reactivos ingresan al
examen y no hay una estimacion estadistica y analisis
del reactivo previo a su aplicacion. De hecho la aplica-
cién misma es un proceso parcial de validacion, ya que
los reactivos que no tienen un comportamiento “adecua-

do” se eliminan de la siguiente aplicacion. Por ultimo,
estos examenes Gltimamente han tenido una fuerte car-
ga de reactivos de especies no productoras de alimen-
tos, 28.6% para pequefias especies (peros y gatos), 21.4
para eguinos, 42.8% para animales productores de
alimentos (bovinos, cerdos, ovinos, caprinos y aves) y
finalmente un 7.2% para otras especies (animales de la-
boratorio, fauna silvestre y mascotas no convencionales).

Los criterios para aprobacion de estos examenes
se basan en la distribucion de los sustentantes confor-
me a la media y sus calificaciones generalmente se ex-
presan en posiciones de una o mas desviaciones por
delante o por detras de la media. Por lo que es dificil
comparar resultados de evaluaciones anteriores entre
si, ya que las medias pueden tener diferente posicion

de examen a examen.

N= 349 MEDIA 4753  MAXIMA 76.49
NACIONAL 10.62  MINIMA 18.62
DESVIACION
ESTANDAR
TEMA MEDIA DE*
BOVINOS 56.23 20.16
ANIMALES DE LABORATORIO 54.88 30.47
ABEJAS 51.27 33.08
PEQUENAS ESPECIES 50.60 20.36
EQUINOS 50.08 2242
PORCINOS 45.08 18.63
ACUACULTURA 43.67 3396
AVES 43.49 22.15
OVINOS CAPRINOS - 42.30 17.60
FAUNA SILVESTRE 39.88 2278

* DESVIACION ESTANDAR

<
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1. La amipliacién del banco de reactivos. Uno de los
principales retos de este examen consiste en poder con-
ar ton un namero suficiente de reactivos validos y
confiables para cada una de las dreas de valoracion con-
templadas en su matriz generadora de reactivos, que
permita en forma sucesiva elaborar tantas versiones
equivalentes como requieran las diversas aplicacio-
nes contempladas en el pais.

2. Desarrollar diferentes instrumentos para explo-
racién de habilidades y actitudes. Es necesario dise-
Rar para la seccion de problemas de produccién y salud
animal un instrumento que permita evaluar en el sus-
tentante su capacidad de seleccion de respuesta y so-
lucién a problemas, considerando situaciones reales del
gjercicio profesional como son la posibilidad de recibir
informacién de las pruebas de laboratorio o analisis que
realice durante el proceso para establecer un diagnos-
tico clinico o recomendacion zootécnica, consultar li
bros y articulos, asi como la posibilidad de equivocarse
en la seleccion de un tratamiento, diagnostico, etc., y
afrontar las consecuencias de su seleccién. Una posi-
bilidad a corto plazo parece ser el disefiar un instru-
mento con el uso de tinta invisible, en el cual exista una
serie de alternativas con sus correspondientes respues-
tas, estas Ultimas ocultas por la tinta invisible, de tal
forma que e! sustentante debera, al hacer su seleccion,
revelar la informacion que le proporciona ésta y decidir
el uso de la informacion. A mediano plazo el uso de
multimedia parece mas viable y util porla versatilidad y
aproximacion a la realidad. Y finalmente en un mayor
plazo la evaluacion individual e in situ.

3. Revisién y aprobacion por el CONEVET. Para ase-
gurar el éxito en la aplicacion del examen y su acepta-
cion por lacomunidad veterinaria, parece necesario que

un organismo que conjunte los diferentes sectores
involucrados en la educacion de la medicina veterinaria
y zootecnia, instancias reguladoras del ejercicio profe-
sional y usuarios de los servicios profesionales veteri-
nario-zootécnicos, de su aprobacién para laimplantacién
del examen en todo el pais.

4. Los materiales de apoyo. El principal cambio que
se pretende incorporar es la ampliacién de la guia de
examen en lo concemiente a ejemplos explicados, re-
organizacion del temario y adecuacion de la bibliogra-
fia para cada una de las areas.

5. Examenes de préctica. Parece aconsejable, con el
fin de dar al sustentante la oportunidad de autoevaluarse
respecto a los contenidos del examen, asf como de ejer-
citarse en la resolucion de reactivos caracteristicos del
mismo y el llenado de la hoja de respuestas, presentar
un examen representativo del EGCP-MVZ.
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cacion Superior. Marco de Referencia para la Evaluacion.
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MEDICINA VETERINARIA
Y ZOOTECNIA EN
PERROS Y GATOS

EL iINDICE CENEVAL Y LOS EGCP

Los calificociones que emite ef CENEVAL estdn expresadas en
uno escala especial lomoda iNDICE CENEVAL. Esto es uno
escalo que corre de los 700 puntos (colificacion mds bejo) a
fos 1300 puntos (calificacidn mds olta).

Los EGCP son eloborados y aplicados con ef propdsito de
determinar si los sustentantes satisfacen o no un riterio
fijado previamente por el grupo de expertos que disefio el
instrumento. No se pretende primordiolmente comporor o codo
sustentante con el resto del grupo de referencio, sino conocer
su medida con respecto al criterio.

El Consejo Técnico de coda examen defermina los criterios
para el examen en su onjunto y para coda una de sus partes,
y por lo tanto fija un estdndor equivalente ol concepto
aproboda/reprobado que en el CENEVAL se uso como suficiente/
insuficiente pora otorgar un certificado.

Cada uno de los Consejos Técnicos de! CENEVAL ha usodo diferente
criterio o puntaje (segtn el examen) pora otorgor los certficodos
de colidad profesional (en generol se han usado puntajes que
estin entre los 1000 y los 1100 puntos de INDICE CENEVAL).

Por trofarse de uno estrafegio de evaluacién novedoso, que
0penas cuenta Con expenencios iniciales, los consejos técnicos
estdn revisando periddicamente sus criterios y estandares.
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EXAMEN PARA LA CERTIFICACION DEL EJERCICIO PROFESIONAL ESPECIFICO
DE LA MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA EN PERROS Y GATOS

NUmero de sustentantes.........cooeveivannnnnn. 32
NOmero de certificados....cc..coiieiniiinnnn. 14
NUmero de aplicaciones ........ccocceeuveiennee. 2
NuUmero de entidades ....cccoeevieeeiniiinnnnns 4

Se elaboré y aplicé una versién nueva correspondiente a la seccién

de conocimientos, con los reactivos existentes en el banco.

[3 El examen esta organizado en dos sesiones; la primera integrada
por 250 preguntas de opcién miltiple (4 opciones) que exploran conoci-
mientos en las &reas de medicina y cirugia veterinarias, zootecnia y salud
publica. La segunda sesién estd construida con 12 simuladores de situa-
ciones clinicas y zootécnicas que permiten explorar sus habilidades

diagnésticas y terapéuticas.

SN F o RME v E RESU LT ADOS o MAYOD 26 « ABRIE BT

DATOS RELEVANTES DURANTE 1996

FICHA TECNICA DEL EXAMEN




PRESENTACION

" CARACTERISTICAS GENERALES
DEL INSTRUMENTO

EXAMEN PARA 1A CERTIFICACION DEL EJERCICIO PROFESIONAL ESPECIFICO
DE LA MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA EN PERROS ¥ GATOS

i e

om,

* ENTRO de las actividodes que realiza la Coordinacion del EGCP-MVZ
: . se encuentra lo de apoyar los esfuerzos de evaluacion que realizan
las osociaciones de especialistas a través del Consejo Nacional de Educacién
de lo Medicina Veterinaria y Zootecnia (CONEVET), con el propésito de cer-
tificar el ejercicio profesional tal y como se refiere en el Trotado de Libre
Comercio de Norteamérica (TLC). El CENEVAL, a trovés de la coordinacién,
participa exclusivamente en la construccién y aplicacion de un instrumento
para la evaluacién de conocimientos y habilidades de médicos veterinarios
zootecnistas que atienden principalmente perros y gatos.

El examen es disefiado por el Comité de Certificacion del CONEVET
con el apoyo del Subcomité de Pequefas Especies, el cual esta formado por
un grupo de especialistas designados por la Federacion de Asociacio-
nes Mexicanas de Médicos Veterinarios Especialistas en Pequefias Especies
(AMMVEPE-Federacién). Los resultados de los sustentantes son informa-
dos directamente al CONEVET, que es el organismo que determina los crite-
rios de certificacion y extiende el certificado correspondiente.

A|~iguo| que en el caso de los Certificados de Calidad Profesional, la
Direccién General de Profesiones de la Secretaria de Educacion Publica incor-

pora en el expediente del interesado el certificado emitido por el CONEVET.

El examen es voluntario e independiente del requerido por las
instituciones de educacion superior para la expedicién de gradoy cédula

profesional.

« Esta dirigido o médicos veterinarios zootecnistas titulados con
experiencia en el ejercicio de la medicina y zootecnia de los perros y

los gatos.

e Su objetivo es identificar y certificar la calidad de conocimientos y

habilidades de quien ejerce en ese campo de actividad profesional.

. Los sustentantes que obtienen un porcentaje de aciertos igual o mayor
al establecido por el Consejo Técnico del Examen, reciben del CONEVET
la certificacién en el ejercicio de la medicina veterinaria y zootecnia de

perros y gatos.

MAYO 96 « ABRIL 97 @ INFORME DE RESULTADOS

ECEP*PG
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EXAMEN PARA LA CERTIFICACION DEL EJERCICIO PROFESIONAL ESPECIFICO
DE LA MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA EN PERROS Y GATOS

Sustentantes = 32 RESULTADOS DE L0S
SUSTENTANTES EN EL EXAMEN
AREA MEDIA o MiNIMO MAXIMO COMPARATIVO POR AREA
GLOBAL 1034 62 910 174
PERROS 1035 62 898 174
6ATOS 1033 69 922 186
ANAMNESIS 1045 95 8N 1203
ECEPePG .
EXAMEN FISICO 1064 81 917 1225
PRUEBAS DIAGNOSTICAS 979 n 836 1145
TRATAMIENTO 1093 106 848 1289
MEDICINA Y CIRUGIA 1033 83 877 1201
Z00TECNIA 1057 86 864 191
SALUD PUIBLICA 1018 93 850 1225

I[N FORME DE RESULTADOS @ MAY 96 ¢ NBRILD 97
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EXAMFN PARA LA CERTIFICACION DEL EJERCICIO PROFESIONAL ESPECIFICO
DE LA MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA EN PERROS Y GATOS

Caracteristicas de la Poblacion
Relacionadas con los Resultados

MAYO 96 « ABRIL 97 @ INFORME DE RESULTADOS

ECEP*PG



ECEP*PG

CARACTERISTICAS DE LA POBLACION RELACIONADAS CON LOS RESULTADOS B

 VARIABLE PORCENTAJE GLOBAL PERROS GATOS ANAMNESIS EXAMEN  PRUEBAS  TRATAMIENTO MEDICINA  ZOOTECNIA  SALUD
FISICO  DIAGNOSTICAS Y CIRUGHA POBLICA

SUSTENTANTES: 32

CALIFICACIONES GLOBALES 1034 1035 1033 1045 1064 979 1093 1033 1057 1018
SEX0

FEMENING 2333 1019 1077 1086 1019 107 1025 1195 1083 1066 1064
MASCULIND 7667 1024 1025 0n2 1043 1042 96 1075 1022 1065 1013
ESTADO CIVIL

(ASADO S667 1022 1025 1014 1031 1067 969 1085 01 1055 1029
SOLTERO 4000 1067 1063 1078 1042 1049 1007 1128 1085 1082 1031
UMON LIBRE 333 934 934 9N 1087 957 836 1103 881 1055 887
EDAD

U 333 174 UM 18s 137 1206 116 1289 1165 n9 13
25 333 102 109 14 1149 1225 1036 151 1 945 1637
26 667 1045 1045 1048 1053 1028 978 1153 1055 1000 1038
27430 2333 1065 1081 1071 1019 1058 1016 147 1067 1109 1059
31 6 MAS 6333 15 1018 0N 1631 1054 956 1069 1012 1056 1006
PROMEDIO EN

LA LICENCIATURA E
'71-80 913 1003 1004 99 1035 1031 938 1077 984 1055 1033
8.1-90 3913 1061 1063 1063 1042 1078 997 1140 1069 1064 1042
91-100 2174 1066 1061 1076 1001 107 1013 1108 1097 1082 993
TRABAJA }

0 333 102 N08  10% 1041 1053 1051 nrs nsz 1055 13
i 9667 1035 1035 1035 1038 1064 977 1100 1033 1066 1022
TRABAJA EN ACTIVIDAD

RELACIONADA

CON LA PROFESION

si 10000 1035 1035 1035 1038 1064 977 1100 1033 1066 1022
INGRESO MENSUAL EN

SALARIOS MINIMOS

HASTA 2 345 1174 114 g 137 1206 116 1289 1165 N9 13
DE21AS 2759 1048 1047 1054 1042 1085 949 1148 1042 1068 1052
DES1A7 690 1030 1042 1003 N 1728 975 1164 961 1041 1000
DE7.AAI0 2414 1050 1046 1062 1033 1049 988 na 1059 1093 1005
MAS DE 10 3793 1003 1005 996 1010 1035 964 1020 1006 1040 1007

INFORME DE RESULTADOS @ MAYO h e ARRID 97
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PARA LA CERTIFICACION DEL EJERCICIO

PROFESIONAL ESPECIFICO DE LA
MEDICINA VETERINARIA Y
ZOOTECNIA EN

PRODUCCION AVICOLA

FL INDICE CENEVAL Y LOS EGCP

Las calificaciones que emite el CENEVAL estdn expresadas en
uno escala especial llomoda INDICE CENEVAL Esta es una
escolo que corre de los 700 puntos (calificocion mds boja) o
los 1300 puntos {colificacion mds alta).

Los EGCP son eloborodos y oplicados con &l propdsito de
determinor si los sustentantes sofisfacen o no un criterio
fijdo previamente por el grupo de expertos que disefio el
instrumento. No se pretende primordiclmente comparor a cado
sustenfante con el resto del grupo de referencia, sino conocer
su medido con respecto al wiferio.

E Consejo Técnico de coda exomen determina los criterios
para e} examen en su conjunto y para cada una de sus partes,
y por lo tonto fija un estdndar equivalente ol concepto
aprobada/reprobodo que en el CENEVAL se usa como suficiente/
insuficiente pura otorgor un certificado.

Codo uno de los Consejos Técmicos de! CENEVAL ha usado diferente
aiterio o puntaje (segin el exomen) para otorgar los certificados
de calidad profesional (en general se hon usado puntajes que
estiin entre los 1000 y los 1100 puritos de INDICE CENEVAL).

Por tratarse de uno estrategia de evaluacion novedosa, que
apenas cuenta con experiencias iniciales, los consejos técnicos
estn revisando periddicomente sus criterios y estindares.



ECEPeA

EXAMEN PARA LA CERTIFICACION DEL EJERCICIO PROFESIONAL ESPECIFICO
DE LA MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA EN PRODUCCION AVICOLA

g Consfitucion del Consejo Técnico del Examen.

Elaboracién del perfil referencial de validez.

@ Infegracién de la matriz indicativa del ejercicio
profesional especifico.

@ Integracién del banco de reactivos.

g Eloboracién de la guia para el examen.

@ Seelaborarony aplicaron 2 versiones piloto del examen:

Numero de sustentanfes..........ccoveeneeee 145

Nomero de entidades .7 vereiiveeiininnn. 8

El examen estd organizado en dos sesiones; la primera integrada
por 180 preguntas de opcién multiple (4 opciones) que exploran
conocimientos en cuatro Greas de medicina y salud animal, produccion'y
economia avicolas, tecnologia y calidad sanitaria de los alimentos y sa-
lud publica. La segunda sesién estd construida con 10 problemas de
situaciones clinicas y zootécnicas que permiten evaluar habilidades

diagnoésticas y terapéuticas.

PN B o ROME [E RES LU LT ADON @ MAYO 26 e VBRIDL T
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PRESENTACION

CARACTERISTICAS GENERALES
DEL INSTRUMENTO

EXAMEN PARA 1A CERTIFICACION DFL FJERCICIO PROFESIONAL FSPECHHICO
DE LA MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA EN PRODUCCION AVICOLA

i ENTRO de las actividades que realiza la Coordinacién del EGCP-

: MVZ se encuentra la de apoyar los esfuerzos de evaluacion que rea-

lizan' las asociaciones de especialistas a través del Consejo Nacional de
Educacién de la Medicina Veterinaria y Zootecnia (CONEVET), con el pro-
posito de certificar el ejercicio profésionol tal y como se refiere en el Tratado
de Libre Comercio de Norteamérica (TLC). EI CENEVAL, a través de la coor-
dinacién, paricipa exclusivamente en la construccién y aplicacién de un
instrumento para la evaluacién de conocimientos y habilidades de médicos
veterinarios zootecnistas dedicados a la produccion avicola.

El examen es disefiado por el Comité de Cerlificacion del CONEVET
con el apoyo del Subcomité de Aves, el cual esta formado por un grupo de
especiolistas designados por la Asociacién Nacional de Especialistas en Cien-
cias Avicolas (ANECA).'Los resultados de los sustentantes seran informados
directamente al CONEVET que serd el organismo que determine los criterios

de certificacién y extienda el certificado correspondiente.

E| ECEP-A es un instrumento de evaluacién vigente, vélido y contiable que
responde a la necesidad de conocer el nivel del desempefo profesional de
los médicos veterinarios zootecnistas que ejercen en el campo especifico de
produccién avicola, a fin de constatar que poseen de manera adecvada los
elementos requeridos para el ejercicio de su actividad en el Gmbito laboral.

El ECEP-A permite identificar indicadores del ejercicio profesional en
dos campos: el saber y el saber hacer, a través de la evaluacion obijetiva de
sus conocimientos, habilidades y valores respecto de las actividades profe-

sionales concretas.

SUSTENTANTES POR
SEDE DE APLICACION
EXAMEN PILOTO DEL ECEP-A

NOMERO  ENTIDAD FEDERATIVA SEDE SUSTENTANTES

1 (OAHUILA UNIVERSIDAD AUTONOMA AGRARIA ANTONIO HARKO 12

2 DISTRITO FEDERAL UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO 33

3 JAUSCO UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA 16

4 NUEVO LEON UNIVERSIDAD AUTGNOMA DE NUEVO LEON 30

5 PUEBLA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE PUEBLA 10

6 QUERETARO UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARD 6

7 VERACRUZ UNIVERSIDAD VERACRUZANA ’ 8

8 YUCATAN UNIVERSIDAD AUTONOMA DE YUCATAN 10
TOTAL 145

MAYO 96 « ABRIL 97 @ INFORME DE RESULTADOS
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EXAMEN PARA LA CERTIFICACION DEL EJERCICIO PROFESIONAL ESPECIFICO
DE LA MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA EN PRODUCCION AVICOLA
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MVZ Jorge L. Tértora Pérez
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| EXAMEN GENERAL DE CALIDAD PROFESIONAL PARA ENFERMERIA
e
: Dr. Jost O. MepkL BeLLo
. CENTRO NACIONAL DE EVALUACION PARA LA EDUCACION SuperIOR, A.C. (CENEVAL)
lNTRODUCCION

Hablar de los resultados obtenidos en el Examen Ge-
neral de Calidad Profesional para Enfermeria (EGCP-
E), en lo que va de este afio, es sinonimo de informar
sobre cuatro estrategias cuya instrumentacion y ejecu-
cién redundaron en su disefio y aplicacidn practica.

La presente exposicion hace una presentacion del
£GCP-E, una referencia a la configuracion de su Consejo
Técnico y una descripcion sobre el desarrolio del examen.

Posteriormente se detallan las etapas de trabajo
académico, los criterios y elementos metodoldgicos que
se realizaron y fomaron en cuenta para construir el banco
de reactivos y aplicar el EGCP-E.

Al final se incluyen los apartados que dan cuenta
de los resultados obtenidos a partir de! disefio y puesta
en practica del EGCP-E, destacando de ellos, los que
culminan en el otorgamiento del Certificado de Calidad
Profesional para Enfermeria.

PRESENTACION

El Examen es concebido como un instrumento de eva-
luacidn vigente, valido y confiable, cuya aplicacién per-
mite determinar la calidad de los egresados de la carrera

de enfermeria a través de la valoracidn objetiva de sus
conocimientos, habilidades, destrezas, asf como la ex-
ploracion de valores.

El instrumento esta dirigido a los egresados de la I
cenciatura en enfermeria que cuentan con el 100% de
créditos, independientemente de que estén titulados o no.

" CONSEJO TECNICO

El Examen General de Calidad Profesional para Enfer-
meria es producto de los trabajos realizados por la
Coordinacion del mismo en el CENEVAL y las aportacio-
nes de un Consejo Técnico. Este ltimo es un cuerpo
colegiado extemo cuyos integrantes tienen la funcion
de asesorar en asuntos tales como contenidos, crite-
rios y estrategias que han de emplearse en el examen.

El Consejo Técnico esté integrado desde el 29 de
julio de 1994, por 13 especialistas en el campo de la
enfermeria provenientes de:

A) Instituciones formadoras de recursos humanos.
B) Asociaciones de profesionales. '
C) Organismos del sector salud.

\'4
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El perfil referencial de validez en el campo de la
|.5eﬁéiatum en Enfermeria es un trabajo inédito que
ajemés del valor que tiene para los fines del disefio del
gGCP-E, también puede servir como un elemento que
permita establecer semejanzas y diferencias entre pla-
nes de estudio y perfiles de académicos de las diversas
instituciones del pais.

E| perfil referencial es amplio y riguroso, reflejando
con ello el interés y responsabilidad con la que el gremio
asume la definicion de su propia actividad profesional y
la expresion de una actitud reivindicatoria ante la pro-
blematica que representa la coexistencia e interaccion
jaboral con los egresados del nivel técnico.

2) Elaboracién de la base de sustentacién
(Syllabus)

El Syllabus representa la definicion en términos
prescriptivos de cada uno de los aspectos que inciden
en la validez y confiabilidad del instrumento.

Este documento incluye las condiciones meto-
doldgicas que prevalecen en el disefio y validacion del
examen, los limites y alcances del instrumento, las ca-
racteristicas de la poblacion a la que se destina, y los
formatos y modalidades tanto de las partes del examen
como de los reportes e informes que se generan a par-
tir de la puesta en practica del EGCP-E.

Se destaca el hecho de que el Syllabus es el resul-
tado de acuerdos unanimes tomados por los miembros
del Consejo Técnico en tomo la configuracion y aplica-
cion del EGCP-E.

En resumen los elementos constitutivos del
Syllabus son:

*  Objetivos del examen.

Descripcién de los contenidos por areas.

+  Descripcion de los niveles de conocimiento a evaluar.
+  Descripcion de los criterios de calificacion.

+ Bibliografia basica.

Una vez que el Syllabus fue integrado, se abrid una
convocatoria nacional para promover la participacion de
expertos en la elaboracion de reactivos con la intencion
de favorecer la participacion amplia y plural de los intere-
sados, para lo cual se enviaron ejemplares del Syllabus
atodas las escuelas y facultades que imparten la licen-
ciatura en Enfermeria en México, se hizo llegar el docu-
mento a la FENAFEE y a todos los presidentes de las
asociaciones que la conforman, asi como a los exper-
tos que asistieron a diversos foros donde se llev a cabo
la difusion del documento.

El resultado de esta convocatoria fue que se reci-
bieron en un periodo de tres meses, un total de 3,291
reactivos.

3) Elaboracién de la guia de estudio

La gulfa se elabord para orientar al sustentante sobre
los temas que comprende el examen y el tipo de pro-
blemas o casos a solucionar en el mismo, mediante la
presentacion de ejemplos, asf como la explicacién de
las respuestas correctas. Incluye un apartado enel que
se describe el procedimiento a seguir en la aplicacion
del examen, asi como las recomendaciones necesa-
rias para resolverlo.

Se publicé el mes de mayo de 1995, ofreciendo
ademas de lo citado, un directorio del ConsejoTécnico
y una breve descripcion de la naturaleza y finalidades

¢
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VALIDACION DE REACTIVOS

£
No. INSTITUCION SEDE EXAMEN PILOTO No. DE EXAMENES
APLICADO APLICADOS

1 Instituto Politécnico Nacional Version 1 26
2 Universidad Auténoma de Tamaulipas Version 1 18
3 Universidad Auténoma de! Estado de México Versién 2 51
4 Universidad Auténoma de Yucatan Versién 2 35
5 Universidad Auténoma de Queréfaro Version 3 20
6 Universidad Auténoma de Tiaxcala Version 3 63
7 Universidad Juarez Auténoma de Tabasco Version 4 59
8 Universidad de Guanajuato Versién 5 19
9 Universidad Autonoma de Nuevo Ledn Version 5 20
10 Universidad Juérez del Estado de Durango Versién 5 24
1 Universidad Auténoma de Coahuila Versidn 6 27
12 Universidad Nacional Auténoma de México Versién 6 45
TOTAL 407

ca (con 236 reactivos) y la formacion préctica (con 164
reactivos), las partes o pruebas restantes se enfocan a
la exploracién de aspectos valorativos (15 preguntas) y
actitudinales (36 preguntes) de los egresados de fa li-
cenciatura en Enfermeria.

Es necesario destacar que cada parte del EGCP-E,
se encuentra a su vez seccionada por bloques de pre-
guntas que son producto del cruce de las areas de for-
macién académica y las funciones o procesos basicos
que realiza el profesional de la enfermeria, tal y como lo
muestra la matriz que aparece en el anexo 2.

Tal como quedo acordado en el seno del Consejo Téc-
nico, en la estructura del examen se cuenta con un nimero
determinado de reactivos comunes, que sumados a los
que forman parte de cada version garantizan la confiabilidad
y equivalencia entre las dos versiones del EGCP-E. Por
ello es viable la posibilidad de comparacion entre los resul-
tados que amojen las aplicaciones de las distintas versiones
en los diversos lugares donde se ubiquen las sedesyenlo
sucesivo con las nuevas versiones que sean integradas
para mantener la vigencia, validez, confiabilidad y perti-
nencia de! instrumento. El siguiente cuadro muestra
graficamente la estructura descrita.

g



FORMA DE APLICACION DEL EGCP-E

SESION VERSION PRUEBA HORARIO
- Primera Vi Valores 9:0029:30

Primera c1i/c2 Conocimientos 9:30 2 14:00
m— RECESO

Segunda Al Actitudes 16:00 2 16:30

Segunda H1/H2 Habilidades 16:30 a 20:00

* Uno de fos 2 sustentantes proviene de la Universidad Auténoma de Zecatecas.

RESULTADOS

Una vez aplicado el EGCP-E se procedio a calificar cada
version por separado con los criterios estadisticos y de
validez proporcionados por el programa “Kalt” (excep-
cion hecha con los reactivos comunes que fueron
calificados de maneraintegrada, sumando los puntajes
obtenidos en las dos versiones). De esta manera fue

posible identificar las caracteristicas del instrumento y,
asi mismo, determinar el nimero de preguntas sobre
las que se asigno la calificacion a la poblacién sus-
tentante.

Los resultados del analisis de las versiones se des-
criben a continuacion, presentando el detalle de los
reactivos eliminados y su desglose.

CONCEPTO VERSION 1 VERSION 2
Reactivos comunes 87
Reactivos propios 24
11 (21.75%)

Total 123 (30.75%)

REACTIVOS ELIMINADOS EN LA REACTIVOS COMUNES VERSION 1 VERSION 2 TOTAL
PARTE DE CONOCIMIENTOS

Proceso Asistencial 21 16 6 43
Proceso Administrativo 10 2 3 15
Proceso Educativo 8 3 5 16
Proceso de Investigacién 10 0 0 10
Cultura General . 2 3 1

REACTIVOS ELIMINADOS EN LA REACTIVOS COMUNES VERSION 1 VERSION 2 TOTAL

PARTE DE HABILIDADES

Proceso Asislencial 28 1 8 47
Proceso Administrativo 4 0 0 4
Proceso Educativo 1 1 1 3
Proceso de investigacion 3 0 0 3
TOTALES 87 36 24 147
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La media y desviacion estéandar de la relacion  se muestra en el siguiente cuadro. Cabe recordar que
P ]
déscrimiﬁativa de los reactivos agrupados por procesos +1 0 mayor es una relacion discriminativa deseable:

P RELACION DISCRIMINATIVA POR AREAS DEL EGCP-E (MEDIA + DESVIACION ESTANDAR)

RELACION DISCRIMINATIVA ] CONOCIMIENTOS ] HABILIDADES
e COMUNES VERSION 1 VERSION2 | COMUNES VERSION1  VERSION 2
Proceso Asistencial 1.88+0.80 1574087 1574085 ! 143+088 1.35+0.81 1.32+0.83
Proceso Administrativo 201+0.87 1.66+0.93 181+0.83 ‘ 2.01+1.08 . )
Proceso Educativo 1.88+0.77 1.45+0.89 . 1474083 | 1524068 1.38+0.60 1.38+0.60
Proceso de Investigacion 1.83+0.66 i - | 2.42+068 . .
Cultura General 1.35+0.50 1.16+0.57 1154049 | P . A
SUBTOTAL 1.85+0.78 1.54+0.85 1564082 | 1.58+0.91 1.48+0.85 1.45+0.87
TOTALES
COMUNES: 1.73+0.85 VERSION 1: 1.5240.85 VERSION 2: 1.5140.84

Ei promedio y desviacion esténdar de los reactivos por reas
y procesos del EGCP- E se muestra a continuacion:

“PROMEDIOS Y DESVIACION ESTANDAR POR AREAS DEL mc_?-t 2=

CONCEPTO MEDIA  DESVIACION ESTANDAR  LIMITE INFERIOR  LIMITE SUPERIOR
« CONOCIMIENTOS 43548 10.739 18.820 66.450
Proceso Asistencial 46.514 11.581 20.790 71420
Proceso Administrativo 37.893 14.313 5.000 70.000
Proceso Educativo 38.221 13.598 12.000 78.260
Proceso de Investigacion 40.246 17.043 10.000 80.000
Cultura General 42677 15.727 0 80.000
» HABILIDADES 43.807 11.132 17.640 68.100
Proceso Asistencial 44574 1.717 17.390 67.410
Proceso Administrativo 33.746 22017 0 100.000
Proceso Educativo 38.022 17.381 0 ' 80.000
Proceso de Investigacion 51.574 16.531 0 88.880
+ VALORES ' 66.126 14.608 . 20.000 100.000
« ACTITUDES 41.858 18.389 5.880 76.470
41.505 10.711 20.060 67.780

N4
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- ANEXO 1. PERFIL REFERENCIAL DEL LICENCIADO EN ENFERMERIA

CUADRO 1.1. CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES

DEL LICENCIADO EN ENFERMERiA PARA LOS PROCESOS ASISTENCIALES

Conocimientos de:

Anatomfa y fisiologla.
Psicologfa ( evolutiva, social y educativa ).
Bioquimica de procesos metabdlicos y nutricionales.
Cuidados de enfermerla al paciente adolescente, adulto y anciano, sano o enfermo.
Embriologia y genética.

Enfermerla comunitaria.

Enfermerfa en casos de urgencias y desastres.
Enfermerfa en salud mental y Psiquiatrfa,
Enfermeria geriétrica.

Enfermerfa matemo-infantil.

Enfermerfa médico-quirirgica.

Enfermerfa ocupacional, escolar y del deporte.
Epidemiologla, Farmacologia y Fisiopatoiogia.
Microbiologfa y parasitologia (Ecologia).

Nutricion,

Patologfa. |

Patrones funcionales.

Pediatrfa.

Proceso salud-enfermedad.

Técnicas y procedimientos de la enfermeria.
Teorias y modelos de enfermerfa.

Historia, filosoffa y ética de la enfermeria.
Legislacién en materia de salud.

Principios que rigen el quehacer de enfermeria.
Antropologfa, Sociologfa y Economia.

que le permiten desarrollar habilidades para:

Observar, escuchar, explorar, inferir y elaborar un diagnéstico de enfermeria.

' Manejar la informacitn en sus aspectos de organizacidn e interpretacion,

a efecto de jerarquizar las necesidades y derivar el plan de cuidados.

Valorar la evolucion del estado de salud de los usuarios, con el fin de reorientar o continuar con el plan de atencién de enfermeria.
Desarrollar medidas preventivas durante el proceso salud-enfermedad,

@ intervenir de manera eficaz y oportuna en casos de urgencias o desastres.

Formar parte de grupos y equipos de trabajo, asl como facilitar la comunicacién en los mismos.

Manejar y usar guias para la valoracion de enfermeria, incluyendo la aplicacion de estrategias

y técnicas de entrevista y visita, tanto hospitalaria, como domiciliaria de los usuarios.

Desarrollar técnicas da palpacion y percusion, con 1a correspondiente identificacion y diferenciacion de sonidos y ruidos.

Realizar técnicas y procedimientos para aplicar diferentes terapias.

Manejar material, equipo y aparatos electromédicos.

'



oo CUADRO 1.2. CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES
-~ DEL LICENCIADO EN ENFERMERIA PARA LA FUNCION EDUCATIVA

Conocimientos de:

Manejo de grupos.
Educacion para la salud y educacion confinua.

Relaciones humanas.

Técnicas de comunicacion (oral y escrita; individual y grupal).
Técnicas educativas.

que le permiten desarrollar habilidades para:

Disefiar, ejecutar y evaluar programas de educacion para la salud, dirigidos a individuos y grupos sociales, mediante estrategias de
aprendizaje que modifiquen hébitos y estilos de vida que fomenten y socialicen las actitudes de la salud y el autocuidado.

Participar en la formacidn, actualizacion y capacitacion de recursos humanos, en materia de enfermeria.

« Desarmollar y promover programas y politicas de salud.

=_.- CUADRO 1.3. CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES - - -, T o, e

DEL LICENCIADO EN ENFERMERIA PARA LA FUNCION ADMINISTRATIVA

Conocimientos de:

Planificacion y programacion en el campo de la safud.
Los métodos, principios y técnicas administrativas.

Ef Sistema Nacional de Salud.
que le permiten desarrollar habilidades para:

. Comprendér jos factores sociales, econémicos, culturales y ecoldgicos. que condicionan el proceso salud-enfermedad, a fin de analizar
la realidad nacional y los problemas prioritarios de salud en relacién con la estructura del sector Salud, para definir su nivel de participa-

cién en la practica profesional.

¢ Interpretar criticamente los programas de salud de alcance nacional, estatal y local, para ubicar la participacién de la enfermeria en el
ambito estratégico, tactico y operativo.

. Categoriza’supa-ﬁq)adbnenelcontemdelaenfermer(a,paralabmadededsiorm.elmmejodeeonﬂidosyladdegadéndeanoﬁdad.

«  Distinguir fos aspectos legales relacionados con la préctica profesional.

$
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GENERAL DE CALIDAD PROFESIONAL
PARA ENFERMERIA '

EL INDICE CENEVAL Y LOS EGCP

Los wolificaciones que emite el CENEVAL estdn expresadas en
una escalo especiol lomado INDICE CENEVAL. Esta es una
escalo que corre de los 700 puntos {calificacién mds bajo) o
fos 1300 puntos {calificocion mds olta).

los E6CP son eloborados v aplicados con el propésito de
determinar si los sustentantes satisfacen o no un criterio
fijudo previomente por ef grupo de expertos que disefia el
instrumento. No se pretende primordiolmente comparar o cada
sustentante con el resto del grupo de referencia, sino conocer
su medida con respecto ol criterio.

El Consejo Técnico de cado examen determina los criterios
para el examen en su conjunto y para cada uno de sus partes,
y por lo tanto fija un estdndor equivalente ol concepto
aprobado/reprobado que en el CENEVAL se usa como suficiente/
insuficiente para otorgar un certificodo.

Codo uno de los Consejos Técnicos del CENEVAL ha usado diferente
writerio o puntaje {segin €l examen) para torgor fos cenfficados
de colidod profesional {en generol se han usado puntojes que
estin entre los 1000 y los 1100 puntos de INDICE CENEVAL).

Por tratarse de uno estrategio de evaluacién novedosa, que
gpenas cuento con experiencias iniciales, los consejos técnicos
estdn revisando periddicomente sus criterios y esténdares.




EXAMEN GENERAL DE CALIDAD PROFESIONAL PARA ENFERMERI{A

»
NOmero de sustentantes.........cceeeeeeennes 310 DATOS RELEVANTES DURANTE 1996
Ndmero de aplicaciones ......ueveiiieinenne 3
NUmero de entidades .....ccceeerveeeeennnnnen. 16

O El grado de dificultad del instrumento se aproximé

- CPeE a la media de la poblacién sustentante.
[ Se otorgaron 24 Cerfificados de Calidad Profesional.
[0 4 secciones. FICHA TECNICA DEL EXAMEN
g 11 temaos.
3 451 pregunies.
) 5 opciones.
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DEFINICION DEL EGCP-

PROPOSITOS

CARACTERISTICAS

EXAMEN GENERAL DF CAIIDAD PROFESIONA] PARA ENFERMERIA

L EGCP-E es un instrumenio de evaluacién vigente, vélido y con-
. fioble, cuyo aplicacién permite determinar la calidad de lo formacion
de los egresados de la carrera de enfermeria, a través de la valoracién obje-
tiva de sus conocimientos, habilidedes y valores.

La instrumentacién del examen es responsabilidod de la Coordinacién
del EGCP-E del Centro Nacional de Evaluacién para la Educacién Superior
(CENEVAL), que cuenta con el apoyo de un Consejo Técnico que vela por la
pertinencia, validez y confiabilidad del instrumento y los productos acodé-
micos que éste supone.

La participacién del Consejo Técnico permite contar con la experiencia
de expertos involucrados en la formacién profesional de los licenciados en
enfermeria, ya que estd conformado por la Federacién Nacional de Asocio-
ciones de Facultades y Escuelas de Enfermeria, instituciones educativas,

asociaciones de profesionales y el sector salud.

La finalidad del EGCP-E primordialmente esté dirigida o evaluar la forma-
cién acodémica de los egresados de la licenciotura en enfermeria, a efecto
de constatar que poseen, de manera adecuada, los elementos requeridos

para el ejercicio de su actividad en el ambito laboral.

Para la integracién del EGCP-E fue necesaria la asesoria académica, el con-
senso y la participacién plural de los miembros del Consejo Técnico, ade-
mas del andlisis de los planes y programas de estudio vigentes para la
definicion del perfil que se refiere a los procesos o funciones basicas del

profesional de la enfermerio. Este se presenta a continuacién:

CONOCIMIENTOS HABILIDADES
* del proceso osistenciol. * del proceso osistenciol.
* del proceso administiofivo, * del proceso odministrativo.
* del proceso educativo. * del proceso egucativo.
= del proceso de investigacion. * del proceso de investigacion.

= de culturo generol.

Los reactivos del EGCP-E presentan un formato con cinco opciones de
respuesta y por cada reactivo contestado correctamente se asigna un punto,
el Certificado de Calidad Profesional se otorga con una puntuacién minima
de 1120 puntos en el indice CENEVAL.

MAYO 96 « ABRIL 97 @ INFORME DE RESULTADOS

EGCP*E
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EXAMEN GENERAL DE CALIDAD PROFESIONAL PARA ENFERMERfA

De la estructura anteriormente descrita, se desprende justamente la confor-

macién del instrumento y su nomero de reactivos por cada darea que evalda,

contemplando los siguientes aspectos:

AREA

1 FORMACION BASICA

2 FORMACION INSTRUMENTAL.

3 FORMACION ESPECIFICA

4 (ULTURA GENERAL

CAMPO

A) Ciencias biomédicos.
B) Ciencios socioles.
() Gencias de lo conducta.

A) Metodoldgico.

8) Educotivo.

() Administrotivo.

D) Légica y estodistica.

A) Fundomentos de enfermeria.
8) Enfermerio comunitaria.

() Enfermeria materno-infontil.
D) Enfermerio infantil.

£) Edad adulta.

F) Edod senil.

Para evaluar integralmente el perfil ya descrito, el EGCP-E consta de

451 reactivos, distribuidos como sigue:

AREA PROCESO NUMEROQ DE REACTIVOS
CONOCIMIENTOS 236

* del proceso asistencial. 128

* del proceso administrativo. KYj

* del proceso educativo. 36

« del proceso de investigacion. 20

* de cultura general. 20
HABILIDADES 164

» del proceso asistencial. 128

o del proceso administrotivo. 12

« de! proceso educativo. 12

« del proceso de investigacion. 12
VALORES 15
ACTITUDES ..o s sememsvinsennisessesenneress s s o 36
TOTAL 400......... 45

PN F OOR M E Dt RESULTADOS @ MANOY e e AHRIL S

(ONTENIDOS

E N et

B N e




RESULTADDS

FXAMEN GINFRAD DF CATIDAD PROFFSIONAT PARA ENIFFRMEKIA

Es necesario destacar que la calificacién de los sustentantes se asigna
Onicomente en funcién de las pruebas que se refieren a conocimientos y
habilidades {400 reactivos), mientras que los 51 restantes son de caracter
exploratorio en un marco de valores y actitudes deseados en este profesionista,

pero no tienen ningun impacto sobre los resultados.

Hasta la fecha el EGCP-E cuenta con ocho versiones y se ha aplicado en

cuatro ocasiones mediante convocatoria nacional, mas dos aplicaciones de

cardacter especial.
Ademas de su funcién original, el examen también ha sido adoptado

como instrumento de titulacion y para fines de investigacion.

MAYO 96 » ABRIL 97 @ INFORME DE RESULTADOS

EGCPeE
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EXAMEN GENERAL DE CALIDAD PROFESIONAL PARA ENFERMER{A

[N T I Y A

- r

Amanda Orozco Tagle
(OLEGID MEXICAND DE LICENCIADOS EN ENFERMERIA

Ana Maria Romero Sanchez
INSTETUTO MEXICAND DEL SEGURD SOCIAL

Claudia Campos Vilchis
INSTITUTO DE SERVICIOS DE SALUD DEL OF

Silvia Cardenas Oscoy
ESCUELA SUPERIOR DE ENFERMERIA Y OBSTETRICIA DEL IPN

Maria Isabel Lépez Lopez
NSTITUTO DE SERVICOS DE SALUD DEL OF

Rosa Maria Campos Pefialoza

SECRETARIA DE SALUD

Laura Margarita Padilla Gutiérrez

FEDERACION NACIONAL DE ASOCIACIONES OE FACULTADES Y ESCUELAS DE ENFERMERIA
Maria Rita Garcia Mendieta

INSTIUFO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE L0S TRABAJADORES DEL ESTADO

Rosa Amarilis Zarate Grajales,

ESCUELA NACIONAL DE ENFERMERIA Y OBSTETRICIA DE LA UNAM

Rosalina Diaz Guerrero
FEDERACION. NACIONAL DE ASOCIACIONES DE FACULIADES Y ESCUELAS DE ENFERMERIA

Severino Rubio Dominguez

COLEGID MEXICANO DE LICENCIADOS EN ENFERMERiA

Susana Torres Vargas
SISTEMA NACIONAL PARS £L BESARROLLO INTEGRAL U (A FAMILIA

Irma Hilda Montes Sinchez

SPECALSIA INDESENTIENIE

CONSESO TECNICO
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EXAMEN GENERAL DF CALIDAD PROFESIONAL PARA FNFFRMERIA

Caracteristicas de la Poblacién
Relacionadas con los Resultados

MAYO 96 » ABRIL 97 @ INFORME DE RESULTADOS
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CARACTERISTICAS DE LA POBLACION RELACIONADAS CON LOS RESULTADOS

VARIABLES PORCENTAE  GLOBAL  CONOCIMIENTOS PROCESO PROCESO PROCESO PROCESO DE CULTURA
ASISTENGAL ADMINISTRATIVO EDUCATIVO INVESTIGACION GENERAL
SUSTENTANTES: 310
CALIFICACIONES GLOBALES 955 950 960 962 933 908 943
4
SEXO
FEMENINO 89.61 955 949 960 962 933 910 939
MASCULINO 1039 949 952 960 962 941 892 977
ESTADO CIVIL
(ASADO 2425 968 963 976 973 944 99 938
SOLTERO 74.09 950 946 955 958 929 903 945
UNION LIBRE 1.66 978 7 979 982 974 903 960
EDAD
21 0 MENDS 9.21 939 941 945 959 932 889 955
py] 14.80 952 950 942 963 928 920 938
23 12.50 931 927 934 935 N3 883 943
1 10.86 933 928 929 956 925 891 923
5 8.22 929 927 %4} 933 907 859 953
2% 59 92 915 913 947 902 864 943
27430 8.88 954 949 90 948 931 908 945
310 MAS 29.61 991 982 998 91 96! 915 948
TIEMPO REQUERIDO
PARA TERMINAR
LA LICENCIATURA {ANOS)
1 481 943 951 962 950 95) 906 936
2 19.24 1002 989 1002 1007 958 9m 9%9
3 481 1009 1001 1019 1043 974 936 957
4 57.04 933 931 938 945 97 888 940
5 1203 967 962 979 950 958 909 919
‘6 137 1019 1024 1030 1064 1021 947 979
MAS 0.69 844 858 840 840 894 810 958
PROMEDIO EN
LA LICENCIATURA
60-70 119 849 873 852 928 891 805 931
71-80 2767 906 904 907 915 893 867 928
81-90 4466 956 952 960 95 936 914 949
9.1-100 2648 998 990 1003 1013 9% 949 970
TRABAJA
] 46.00 936 934 94} 946 91 891 942
Si 54.00 973 965 978 976 944 975 944
TRABAJA EN ACTIVIDAD
RELACIONADA
CON LA PROFESION
NO 2537 928 927 938 930 922 875 918
S 7463 974 967 981 979 944 926 944
INGRESO MENSUAL EN
SALARIOS MINIMOS
HASTA Z 2667 927 973 927 937 900 906 943
DE2YAS 4500 982 m 985 980 955 972 939
DESIAT 1333 996 990 1008 1005 943 954 944
DETTAI0 800 1016 1004 1025 1001 984 952 970
MAS DE 10 600 1002 19500 1019 1018 981 99 ]
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} R R CARACTERISTICAS DE LA PORLACION RELACIONADAS € ON 1OS RESULTADOS
MABILIDADES PROCESO PROCESD PROCESD PROCESO DE VALORES ACTITUDES
ASISTENOIAL ADMINISTRATIVO EDUCATIVO INVESTIGACION
960 963 932 T 976 974 _ B4
962 965 937 951 978 973 851
941 947 889 938 958 987 823
972 975 954 952 987 983 849
955 958 925 948 975 973 839
979 991 915 958 952 1034 926
[ 935 935 894 955 957 1001 803
953 955 933 939 97 966 838
93 934 899 925 983 990 837
938 938 927 07 970 963 849
929 929 868 957 %7 954 833
932 929 910 958 954 959 810
958 962 935 938 974 1003 867
1001 1009 974 973 995 7 877
980 984 936 968 984 926 862
1017 1022 1013 993 997 987 865
1015 1030 975 999 953 984 841 EGEPeE
; 934 934 502 936 961 2l 825
i 969 971 944 928 1024 1014 939
1017 1018 987 984 1062 1041 844
875 877 775 936 910 1000 867
848 857 833 950 912 506 803
909 906 n 927 957 965 820
950 965 931 945 % 970 843
1007 1009 on 996 995 974 844
938 939 901 939 97 982 833
980 985 962 %0 980 969 862
928 - 930 882 926 969 979 825
91 985 963 957 983 974 859
C 4
933 934 94 94] 937 953 830
994 998 978 940 1007 975 880
1001 1007 9% 973 978 1001 870 .
1030 1048 983 967 988 1005 853
1001 1014 967 959 976 959 873

......................... MAYO 96 » ABRIL 97 0 INFORME DE RESULTADOS
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ExaMEN GENERAL DE CALIDAD PROFESIONAL PARA CONTADURIA
INFORME DE REsULTADOS 1995 (MAYO-SEPTIEMBRE)

SaLVADOR Ruiz bE CHAVEZ
CENTRO NACIONAL DE EVALUACION PARA LA EpucacioN Superior, A.C. (CENEVAL)

l)ROPOSlTOS Y ESTRUCTURA DEL EXAMEN

E| Examen General de Calidad Profesional para Conta-
duria EGCP-C es un instrumento de cobertura naciona!
que evalia el nivel de conocimientos considerados ba-
sicos y necesarios, asi como las aptitudes académicas
de los ‘recién egresados de la Licenciatura en Contadu-
ria. Para este efecto, el Consejo Técnico del examen
definié que un recién egresado es quien haya concluido
el 100% de los créditos del respectivo plan de estudios,
hasta tres afios antes de presentar el examen, esté o
no titulado. _

Cabe recordar que el EGCP-C no condiciona la
expedicion del titulo nide la cédula profesional y que su
repercusion es en los posibles beneficios para el propio
sustentante, los directivos académicos, la profesion con-
table y la sociedad mexicana en general. Sin embargo,
conviene precisar que, de manera voluntaria, cada vez
mas instituciones plblicas y particulares han aceptado
que este examen sea requisito de titulacién segin su
normatividad vigente.

El desarrollo del examen ha estado a cargo del
CENEVAL y ha sido revisado, actualizado y aprobado
por el comespondiente Consejo Técnico integrado por
19 expertos representantes de los &mbitos educativo y

profesional. Con este fin se prepararon los perfiles
general y especifico del egresado de la licenciatura en
cuestién y se elabord la tabla de ponderacion de las
areas del conocimiento que integran el examen. Pos-
teriormente, con respaldo del Comite Académico
designado por el propio Consejo Técnico, se disefo

la estructura del examen (véase cuadro 1) y se edité la

Guia de Examen 1995 con su correspondiente anexo
de actualizacion al 30 de junio de 1995.

CARACTERISTICAS DEL EXAMEN

EI8y 9 de septiembre de 1995 se utilizaron las mismas
dos versiones, denominadas *A"y "B, que el 10y 11de
marzo del mismo afio, ambas con los mismos 344
reactivos, pero en orden diferente dentro de cada sec-
cion del examen. En la aplicacion de septiembre, al fi-
nal del cuademillo de preguntas correspondiente 3 cada
una de las tres sesiones en que se divide el examen, sé
incluyé un anexo con el fin de validar en condiciones de
examen un total de 66 reactivos adicionales, para com-
pletar 400 en total.

¢
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Se obtuvo nuevamente el perfil socioeconomico y aca-

~démjco de cada uno de los 875 inscritos. De los 825

'-%susi’é’ntantes, nicamente 773 (94%) presentaron todo el
examen. El resto solo lo hizo en una o dos sesiones. En
tota! se tuvieron 34 instituciones representadas (13 mas
que en marzo pasado), 12 de ellas particulares con 117
sustentantes, 15% del total de éstos (véase anexo 1).

Procedimientos de andlisis
estadistico de cada reactivo

Los reactivos Se calificaron considerando en ambas pro-
mociones a los que presentaron las fres sesiones (234
+773=1,007), con el fin de mejorar la representatividad
de la poblacion.

s

"“£UADRO 3. ANALISIS DEL GRADD DE DIFICULTAD =

DICTAMEN MARZO 95 PORCENTAJE SEPTIEMBRE 95 PORCENTAJE

Anélisis del grado de dificultad

Es medido con base en el nimero de los que seleccio-
nan la respuesta correcta. Para calificar a los
sustentantes se consideraron finalmente 279 reactivos,
distribuyéndose los grados de dificultad (GD) tal como
se muestra en el cuadro 3.

Anélisis de la relacién discriminativa

Esta es positiva, cuando el nimero de sustentantes que
obtuvieron las calificaciones mas altas en el examen
son mayoria entre quienes responden correctamente
un determinado reactivo.

 "CUADRO 3. INFORME DE REACTIVOS £LIMINADOS |

RAZON MARZOS95 PORCENTAJE SEPTIEMBRE 95 PORCENTAJE

(GD) #DE #DE
REACTIVOS REACTIVOS

Facil
(73.1-84.0) 11 4% 10 4%
Moderado
(27-73) 238 84% 240 86%
Dificil
{menosde 27) 34 12% 28 10%
Suma 283 100% 279 100%

Muy facil 1 2% 7 1%
Muy dificil 3 5% 16 25%
No cumple

norma 57 93% 42 64%
discriminativa

Suma 61 100% 65 100%
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ANEXO 1. EGCP-CONTADURIA (SEPTIEMBRE 1995)

OR INSTITUCION

- NUMERO DE SUSTENTANTES DE LAS TRES SESIONES P

INSTITUCION NUMERO DE SUSTENTANTES
Pablicas Particulares
4 UNIVERSIDAD JUAREZ AUTONOMA DE TABASCO .....oovcrrmrsssnerrsssmsessssssssssrsssssnsssssss 179
2 UNIVERSIDAD JUAREZ DEL ESTADO DE DURANGO w...occormrvrnrsssosnss s srssssisss i 105
3 UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS ..o 84
PR S s SRR VL o ————_ L L e 76
5 UNIVERSIDAD AUTONOMA DE HIDALGO vvvsvcrssnssemsssmsssssssossssssmsssos s 48
6 UNIVERSIDAD DE SONORA .t 0 46
7 UNIVERSIDAD DE COLIMA .o..corserensornesarsesses o sossesossss oot 40
8 UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA ..cocvrcrrnsmssnsrrnessmss s 25
9 UNIVERSIDAD AUTONOMA DE TAMAULIPAS ...covrcrsrrcmssssscssnsssssssosessissosnss s 24
10 UNIVERSIDAD AUTONOMA DE PUEBLA w.ooccorvrorersssssssssssssssssssrsess s 19
11 UNIVERSIDAD AUTONOMA DE SAN LUIS POTOS oo rssssresssssesssseesenesssnsnsesss 12
12 INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL (TEPEPAN) .ot 1
43 CENTRO DE ENSENANZA TECNICA SUPERIOR w.coccereresensosmsosssss s o st 1
14 UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ZACATECAS ....oooerecrssnrsosmmsmssmss st s 9
15 UNIVERSIDAD DE GUANAJUATO .cooreescramsoesserse oo s s oo 9
16 - UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO - FCA oottt 8
17 UNIVERSIDAD AUTONOMA DE YUCATAN oo essmsssssssnrsssssessssmmsssssssssssss s 7
18 UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON .c.coricrsronsesssnsssstssrs s 7
19 ESCUELA PROFESIONAL DE CONTADURIAY ADMIN!STRACION DE LEON ....ooveennrveenereris 6
20 UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUERETARO .ocvovcrsvorssmsssssssssssssssmssssssmsssss s 5
21 UNIVERSIDAD DE MONTERREY ...oocccnrmssserrssssssimssssssesssens oo oeesmmmeseeaseecisestrqesesnesaspenmanassmenessasiinssd 5
22 UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CAMPECHE ......ovovvvve e sesssssammsseesserommsssenes Enensssasssnael 4
93 UNIVERSIDAD DEL NORTE ..o 54200 4
24 UNIVERSIDAD POPULAR AUTONOMA DEL ESTADO DE PUEBLA et 4
25 UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIHUAHUA ..o vsorssrscssmrssrsssossssmsssssis s 4
96 UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE MEXICO ...t 50 3
DT N oo o LY Lo IR 3
28 UNIVERSIDAD VALLE DEL BRAVO .....oooumvenreerrssmmsisessssresessee o mremeseaseeesses Sskessnseseanessensssazs s s nassnasens 3
29 INSTITUTO SUPERIOR DE ESTUDIOS COMERCIALES ...covccvvismsmssmssssssssesnns e 2
30 UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PACIFICO ..o s s s s 2
31 UNIVERSIDAD DEL NUEVO MUNDO e st 500 e 1
37 CENTRO DE ESTUDIOS UNIVERSITARIOS-PROMEDAGC ..ot 1
33 UNIVERSIDAD DEL CENTRO DE MEXICO v e 1
34 UNIVERSIDAD DEL VALLE DE MEXICO ..o s e e s s 1
35 SINCLAVE... T ST S .4
Total Nacional 73 656 117
100% 85% 15%
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- GENERAL DE CALIDAD PROFESIONAL

PARA TURISMO

EL INDICE CENEVAL Y LOS EGCP

Los colificaciones que emite el CENEVAL estdn expresadas en

ung escolo especial llomado iNDICE CENEVAL. Esta es uno

escola que corre de los 700 puntos (calificacién mds baja) o

los 1300 puntos (calificacion mds alta).

Los EGCP son eloborados y aplicados con el propdsito de

determinor si los sustentontes satisfacen o no un ariterio

fijedo previamente por el grupo de expertos que disefia el

instrumento. No se pretende primordialmente comparor o codo

sustentante con el resto del grupo de referencia, sino conocer
su medida con respecto ol criferio.

£l Consejo Téenico de coda examen defermina los wiferios
para el examen en su conjunto y para coda una de sus partes,
y por lo tonto fija un estdndar equivalente ol concepto
aprobodo/reprobado que en ef CENEVAL se usa como sficiente/
insuficiente para oforgar un certificodo.

Coda uno de los Consejos Técnicos del CENEVAL ha usado diferente
qiterio o puntaie (segdn el examen) para ctorgar los cerfficados
de colidod profesional (en genéral se han usodo puntojes que
estdn entre los 1000 y los 1100 puntos de iNDICE CENEVAL).

Por trotorse de una estrategio de evaluocion novedosa, que
apenas cuenta con experiencias iniciales, los consejos técnicos
estn revisando periédicomente sus criterios y estandares.
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EXAMEN GENERAL DE CALIDAD PROFESIONAL PARA TURISMO

NuUmero de sustentantes......ccccoveeeiianns 107
Numero de aplicaciones ........ccceeeeuvnennne 2
Nomero de entidades .......ccccccvnevininnnnenn. 6
NOmero de sedes .....cocccvvcveerciineininneenn. 7

En septiembre de 1996 se aplicaron las versiones 1y 2 del examen,
el cual estuvo conformado basicamente por reactivos que refleja-
ban los contenidos de los planes y programas de estudio.

B Los versiones 3 y 4 aplicadas en marzo de 97, a diferencia de las
versiones 1y 2, incorporaron mas casos practicos y problemas re-

lativos a la actividad profesional y a los requerimientos laborales.

B 4 Areos de formacién, 16 temas,

400 preguntas, 4 opciones de respuesta.

NOmero de sustentantes.............. -EL 424
Nomero de aplicaciones ....c.ccovevvieeriinn 5
NOmero de entidades ......cccceeennienninennn. 12
NOMEro de SEAES ....euveeeeveeeererserecseen. 14

[0 Enseptiembre de 1996 se aplicaron las versiones 1y 2 del examen,
el cual estuvo conformado bdsicamente por reactivos que refleja-
ban los contenidos de los planes y programas de estudio.

O Las versiones 3 y 4 aplicadas en marzo de 97, a diferencia de las
versiones 1y 2, incorporaron mds casos practicos y problemas re-

lativos a la actividad profesional y a los requerimientos laborales.

B 4 Areas de formacién, 15 temas, 400 preguntas,

4 opciones de respuesta.

[N P B M (R 4 KESUIL T ADOS @ MAYO 44 ¢ ABRID 7

EGCP-T (AREA TURISMO)
DATOS RELEVANTES DURANTE 1995

FICHA TECNICA DEL EXAMEN

EGCP-T (AREA EMPRESAS TURISTICAS)
DATOS RELEVANTES DURANTE 1996

FICHA TECNICA DEL EXAMEN




PRESENTACION

PROPOSITOS

CARACTERISTICAS

EXAMEN GENERAL DF CALIDAD PROFESIONAL PARA TURISMO

% L EXAMEN General de Colidad Profesional para Turismo (area Tu-
rismo y drea Empresas Turisticas) se concibe como un instrumento
de evaluacién vigente, vélido y confiable, cuya aplicacién permite determi-
nar la calidad de los egresados de las carreras de turismo, a través de lo
valoracién obietiva de sus conocimientos y habilidades.

Los trabajos del EGCP-T se llevan a cabo por tres instancias con funciones
y tareas complementarias: la Coordinacién del EGCP-T del CENEVAL, el
Consejo Técnico del EGCPT que funge como cuerpo colegiado externo y
cuyos integrantes tienen la funcién de asesorar en asuntos tales como con-
tenidos, criterios y estrategias, osi como la SECTUR, la cual, o través un
convenio de colaboracién, financié durante 1996 el desarrollo de los traba-
jos del EGCP-T mediante el aporte de recursos al CENEVAL, con una partida
presupuestal especifica, siendo responsable conjuntamente con el CENEVAL

de lo firma de los certificados de calidad profesional que se expidan.

La finalidad del EGCPT consiste en evaluar la formacién académica de los
estudiantes que han concluido sus estudios de la licenciatura en turismo, a
efectos de constatar que poseen de manera adecuada los elementos reque-

ridos para el ejercicio de su actividad en el Gmbito laboral.

El EGCP-T {érea Turismo y area Empresas Turisticas) se estructurd en funcién
del perfil referencial de validez, el cual especifica los conocimientos, he-
bilidades, valores y actitudes que requiere un egresado de la licenciatura en
turismo para desarrollar sus funciones profesionales. Este se integré sobre la
base de los planes y programas de estudio vigentes.

La primera aplicacién nacional se llevéd a cabo el 28 de septiem-
bre de 1996, utilizando las versiones 1y 2; la segunda se realizé el 15
de marzo de 1997, aplicando las versiones 3 y 4.

El sustentante obtiene un punto por cada reactivo que responde co-
rrectamente y la suma constituye el puntaie total alcanzado en el examen.
Esta puntuacién general se desglosa en los puntaijes porciales de cada éreq,
de forma tal que todo sustentante recibe una constancia que expresa las
puntuaciones obtenidas en el examen y las que corresponden a cada érea.
Los porcentajes alcanzados se expresan en términos del “indice CENEVAL”

(700 a 1300 puntos).

MAYO 96 = ABRIL 97 @ INFORME DE RESULTADOS

EGCP*T
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EXAMEN GENERAL DE CALIDAD PROFESIONAL PARA TURISMO

En caso de que el sustentante alcance como minimo 1150 puntos del
indice CENEVAL recibe su constancia de presentacién y se convierte en can-
didato a obtener un Certificado de Calidad Profesicnal, avalado por la Di-
reccién General del CENEVAL y la Secretaria de Turismo, siempre y cuando
acredite el dominio del idioma inglés por medio del examen TOEFL o equi-
valente (400 puntos), para lo cual cuenta con un plazo improrrogable de
seis meses a partir de la fecha de presentacion del examen.

El EGCP-T ha sido adoptado por diversas instituciones de educacién su-
perior como opcién de titulacién, incrementando con ello su indice de titula-
cién. Cabe también sefialar que algunas cadenas hoteleras estan estudiondo
la posibilidad de aplicar el EGCP-T (érea Empresas Turisticas) a su personal

como instrumento de evaluacién con fines de renovaciéon de contratos.

Los contenidos tematicos que integraron las versiones 1 y 2 del examen
fueron definidos por el Consejo Técnico a partir del andlisis de los planes y
programas de estudio, los cuales fueron el sustento para la elaboracién del
Syllabus y la Guia de Estudio.

Para definir los contenidos temdticos que integraron las versiones 3 y 4
del examen, el Consejo Técnico tomé en cuenta el andlisis de los planes y
programas de estudio, asi como los resultados obtenidos en la aplicacion
de septiembre de 1996, por lo que la seleccidon de reactivos se hizo con
base en casos practicos y problemas vinculados con la actividad profesional
y los requerimientos laborales.

Tanto el EGCPT {érea Turismo) como el EGCP-T (drea Empresas Turisticas)
constan de 400 reactivos cada uno dividido en dos grandes secciones, la primera
incluye la formacién basica e instrumental, y la segunda abarca la forma-

cién especifica y especializada; cada una con los siguientes pesos relativos:

Evelugcidn de contenidos basicos 160 reactivos 40%
Evaluacion de contenidos especificos y especializados de la carrero 240 reactivos 60%

TOTAL 400 100%

Con base en los porcentajes anteriores, el nimero de reactivos que

conformé cada una de las dreas de formacién fue el siguiente:

DN R VRN F D LI N O A S RS @ MAY @O 96 o ABRIL »°
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RESULTADOS

EXAMIN GFNFRAI DI CATLIDAD TROFESIONAT PARA TURISMO

AREA TURISMO AREA EMPRESAS TURISTICAS
Formacién Bsico 88 Formacion Basica 88
Boses contables y odministrofives 28 Boses contobles y administratives 28
Bases turisticos 28 Bases turisticas 28
Matemdticas 16 " Matemdticas 16
Cultura general 16 Culturo general 16
Formatién Instrumental 72 Formation Instrumental 72
Informdtico 12 Informdtico 11
Estadistico 12 Estodistico 12
Metodologio 12 Metodologio 12
Economia 12 Economio 12
Derecho 12 Derecho . 12
Mercadotecnio 12 Mercodotecnio 12
Formacion Espetifico 100 Formacion Especifico 120
Economio turistica 4 Adrunistracion turistico 60
Patrimonio furistico 52 Contabilidad y finonzos oplicodas 60
Sotiologio de! turismo 24
Formacion Especiolizada 140 Formacion Especiolizada 120
Plonificocidn y desorrollo turistico 60 Hospedaje 48
Plants turistico 40 Alimentos y bebidos 48
Diserio de productos 40 Servicios de vioje 24

El EGCP-T (area Turismo) se ha aplicado en dos ocasiones a egresados de
escuelas y facultades de turismo a nivel licenciatura que cuenten con el
100% de sus estudios terminados, preferentemente hasta tres afios antes de
presentar el examen, independientemente de que estén titulados o no.

En la primera aplicacién nacional del 28 de septiembre de 1996, se
presentaron 27 sustentantes de los cuales 2 obtuvieron el Certificado Gene-
ral de Calidad Profesional.

En la aplicacién del 15 de marzo de 1997, se presentaron 80
sustentantes en 5 sedes a nivel nacional. De los 80 sustentantes, 5 son

candidatos a obtener el Cerlificado General de Calidad Profesional.

MAYO 96 » ABRIL 97 @ INFORME DE RESULTADOS
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EXAMEN GENERAL DE CALIDAD PROFESIONAL PARA TURISMO

El EGCPT (drea Empresas Turisticas) se ha aplicado en 5 ocasiones a
egresados de escuelas y facultades de administracién de empresas turisticas
a nivel licenciatura que cuenten con el 100% de sus estudios terminados,
preferentemente hasta tres afios antes de presentar el examen, independien-
temente de que estén fitulados o no.

A la aplicacién del 28 de septiembre de 1996 se presentaron 163
sustentantes, distribuidos en 8 sedes; posteriormente, el 9 de noviembre en
el ITESM, Campus Mazatlan, sustentaron el EGCP-T 12 alumnos. Delos 175
sustentantes, 19 fueron candidatos a obtener el Certificado General de
Calidad Profesional; sin embargo sélo 3 presentaron la constancia de in-
glés, haciéndolos acreedores al mismo.

En la aplicacién del 15 de marzo de 1997 se presentaron 219
sustentantes, en 8 sedes; el 5 de abril en el ITESM, Campus Mazatldn, sus-
tentaron el EGCP-T 5 alumnos. El dia 12 del mismo mes, 25 estudiantes de
la Universidad Auténoma de Aguascalientes fueron examinados. En resumen
se tuvo una poblacién total de 249 sustentantes distribuidos en 10 sedes a
nivel nacional.

De 249 sustentantes, 19 de ellos son candidatos a obtener el Certifi-
cado General de Calidad Profesional.

No se incluye a los sustentantes de la Universidad Auténoma de
Aguascalientes, debido a que a la fecha de elaboracién del presente infor-

me no se cuenta con los resultados de esta aplicacién.

INFORME DE RESUVLTADAOS @ MAYO 96 ¢ ABRIL 97
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CONSEJO TECHICO

EXAMEN GENERAL DF CALIDAD PROFESIONAL PARA TURISMO

Miguel Ange} Acerenza Delgado
UNIVERSIDAD KMERICANA DE ACIPULCO

Martha Leonor Anides Fonseca

UNIVERSIDAD DEL VALLE DE MEXICO

Ma. del Carmen Arifio Oliveros

ESCUELA PANAMERICANA OF HOTELERIA ® CAMPUS MORELOS

Omar Avendafio Reyes y Fausto A. Taméz Lopez
UNIVERSIDAD INTERCONTINENTAL

Eduardo Barroso Alarcén

(ONSEID NACIONAL EMPRESARIAL TURISTICO

Ménica Chastellain Espino y Luis I. Cardenas Barona

UNIVERSIDAD ANAHUAC DEL SUR

Susana Orizaga Gonzalez y Leticia Ruiz Montes
CONFEDERACION DE CAMARAS NACIONALES DE COMIRCIO, SERVICIOS Y TURISMO

Rubén Duran Carbajal y Alfonso Gonzalez Damian
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO

Yolanda Espino Carrera y Andrés E. Sanchez Cruz
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

Loris Estefan Chal
UNSVERSIDAD ANAHUAC

Rafael Gutiérrez Niebla
UNIVERSIDAD IBERDAMERICANA

Ma. del Carmen Morfin Herrera
FEDERACION DE INSTITUCIONES MEXICANAS PAKTICULARES DE EDUCACIGN SUPERIOR ® UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS, PUEBLA

MAYO 96 » ABRIL 97 @ INFORME DE RESULTADOS
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Alfonso Labandeira Villanueva

ESCUELA PANAMERICANA DE HOTELERIA

Juan Manuel Olivares Rivera

ASOCIACION MEYICANA DE HOTELES Y MOTELES DE LA REPUBLICA MEXICANA -

Claudia Pittaluga Moreno

CAMARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA DE RESTAURANTES Y ALIMENTOS CONDIMENTADOS

Blanca Rosa Ramirez Roldin

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE MEXICO

Ma. de la Paz Salas Lizaur
UNIVERSIDAD CHAPULTEPEC

Guadalupe Vargas Jacobo
INSTITUTO POLIFECNICO NACIONAL

René Rivera Lozano y Elda Laura Cerda Martinez

INSTITUTE TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS SUPERICRES DE MONTERREY ® CAMPUS MAZATLAN

Juan Humberto Vital Vergara y Virginia Navarrete Sosa

SECRETARIA DE TURISMO

PNCF O R M ok HESU L TADON @ MAYO 98 o ABRIT 7
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EXAMEN GENERAL DF CALIDAD PROFESIONAL PARA TUKISM().

Caracteristicas de la Poblacién EGCPeT

Relacionadas con los Resultados

MAYO 96 * ABRIL 97 @ INFORME DE RESULTADOS
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CARACTER{STICAS DE LA POBLACION RELACIONADAS CON LOS RESULTADOS <+ :ccevtrnnereronennan.,

AREA TURISMO

VARIABLE ’ PORCENTAJE GLOBAL BASES (ONT. BASES MATEMATICAS CULTURA INFORMATICA ESiADiSﬂu METODOLOGIA
. Y ADMON. TURISTICAS GENERAL

SUSTENTANTES: 107 .

CALIFICACIONES GLOBALES 913 905 938. 859 928 833 852 880

SEY0

FEMENIND 87.85 M 904 932 858 922 833 849 882

MASCULINO 115 9 906 975 866 %6 830 877 849

ESTADO CIVIL

(ASADO 755 904 95 934 909 952 750 813 860

SOLTERO 91.5) 914 904 939 854 925 839 857 884

UNION LIBRE 0.94 940 858 890 850 973 900 767 833

EDAD

n 6.60 948 903 1027 886 N9 888 il 974

2 2453 A 916 949 840 963 880 840 873

73 16.04 915 911 951 866 901 819 859 881

4 18.87 916 898 97 873 927 832 859 902

25 12.26 888 883 900 851 892 769 853 837

2% 755 888 891 893 846 898 797 833 881

27430 8.49 916 898 939 834 951 853 847 876

31 4 maS 5.66 913 937 915 892 94 778 778 844

TIEMPO REQUERIDO

PARA TERMINAR

L e LA LICENCIATURA {AROS)

” 3 1.25 926 91 953 950 973 833 833 833
4 95.00 910 905 927 857 921 822 844 873
5 125 938 984 953 900 973 833 767 1033

" MS 250 857 842 911 900 946 733 767 800
PROMEDIO EN
LA LICENCIATURA
71-80 16.33 903 927 905 834 935 812 842 812
8.1-90 £9.39 910 895 93 859 920 839 852 894
91-100 1429 932 920 998 887 938 837 877 884
TRABAJA
] 30.19 916 905 955 853 932 852 862 865
5i 69.81 91 902 929 858 925 826 848 877
TRABAJA EN ACTIVIDAD
RELAGIONADA
CON LA PROFESION
N0 W 897 908 906 847 934 844 854 863
i §5.28 917 898 938 862 919 817 849 885
INGRESO MENSUAL EN
SALARIOS MiNIMOS
HASTA 2 . 3000 892 884 889 834 905 828 854 844
DE21AS 571 914 899 926 870 920 827 854 892
DES.1A7 429 944 953 942 833 955 811 789 900
DEZ1AN0 1429 931 950 991 88! 980 837 825 857
MASDE 10 571 93§ 951 ) 8¢3 957 841 998 N7y

INFORME O b RESULUADON>SY @ MAYO %6 = ABRIL »7 L e
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CARACTERISTICAS DE LA POBLACION RFIACIONADAS CON 1OS RFSUITADOS

AREA TURISMO
ECONOMIA DERECHO - MERCADOTECNIA ECONOMIA PATRIMONIO SOCIOLOGIA PLAN. Y DES. PLANTA DISENO DE
TURISTICA TURISTICO DEL TURISMO TURISTICO TURISTICA PRODUCTOS
913 855 B68 887 932 926 975 932 914
m 857 869 886 929 924 975 928 909
930 837 847 893 950 940 977 960 945
B65 851 827 841 957 930 944 951 881
N5 854 873 891 928 926 917 930 94
1000 966 900 806 978 1043 1049 1100 864
1030 903 883 924 933 902 1024 959 975
912 853 861 938 914 928 988 942 913
9 848 878 881 922 948 997 922 913
912 878 894 B9 950 922 973 945 906
908 845 839 864 bl 890 950 904 892
861 867 853 864 947 940 894 868 kA
885 824 894 833 941 937 977 m 2
937 822 844 847 961 943 994 938 909
175 833 900 92 936 914 1029 1000 B64
898 846 863 879 940 A 980 927 914
1000 1033 500 841 872 N4 1010 1050 864
813: 733 733 mn 914 914 N3 888 823
934 817 842 848 961 938 978 883 908
912 857 864 896 922 917 974 931 908
916 900 910 885 924 N3 993 967 94)
920 855 873 891 929 901 985 932 N7
90 856 867 884 932 937 970 930 913
895 844 §52. 893 899 926 944 904 889
N7 861 873 880 949 942 982 936 923
*
884 828 847 886 910 924 961 904 881
943 864 853 896 923 937 980 934 N9
925 900 922 888 m 943 1074 992 955
898 836 918 850 991 982 963 948 939
906 932 858 m 928 933 990 944 952
......................... INFORME DE RESULTADOS

MAYO 96 « ABRIL 97 @
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CARACTERISTICAS DE LA IfOBLACION RELACIONADAS CON LOS RESULTADOS - rccrsremecnencnneonn

AREA EMPRESAS TURISTICAS
VARIABLES PORCENTAJE  GLOBAL BASES DE BASES MATEMATICAS CULTURA INFORMATICA  ESTADISTICA
CONLYADMON.  TURISTICAS ) GENERAL .

SUSTENTANTES: 424

CALIFICACIONES GLOBALES 927 925 918 877 920 £59 872

SEX0

FEMENINO 73.43 924 926 914 872 913 852 866

MASCUUNO 2657 . 934 918 923 889 943 866 889

ESTADO CIVIL

(ASADO 12.81 910 900 892 8712 18 833 858

SOLTERD 85.68 930 928 921 878 922 860 874

UNION LIBRE 1.51 882 896 864 854 876 318 884

EDAD

2 427 954 966 956 878 921 908 902

22 16.08 931 93 922 877 912 881 889

23 70 926 N9 907 880 924 845 872

24 15.08 934 933 938 889 933 85 866

5 1457 925 928 N7 860 926 B3 850

2% 9.80 913 m 887 877 N5 839 850

27430 1457 920 913 910 874 921 8% 877

31 0 MiS 352 921 888 904 889 895 879 94

TIEMPO REQUERIDO PARA

TERMINAR LA LICENCIATURA (AROS)

3 1.37 928 921 932 950 m 835 855

4 63.01 917 910 908 861 918 830 856
_GCPeT 5 3470 905 915 876 854 N3 831 839

6 0.46 892 890 858 950 809 767 900

MAS 0.46 943 944 940 900 860 - 850 973

PROMEDIO EN LA LICENCIATURA

7.1-80 17.31 897 883 888 853 890 825 849

81-90 54.47 A 919 909 878 915 847 861

9.1-100 28.02 954 944 940 894 949 8% 909

TIPO DE INSTITUCION DONDE

CURSO LA LICENCIATURA

PRIVADA 70.93 938 930 933 889 926 886 884

PUBLICA 29.07 899 9 877 848 909 830 843

TRABAJA

NO 36.84 929 931 919 878 918 856 876

Si 63.14 925 920 N4 876 923 850 870

TRABAJA EN ACTIVIDAD

RELACIONADA CON LA PROFESION

N0 2691 924 907 915 877 939 89 875

i 73.09 926 925 N6 877 918 844 867

INGRESO MENSUAL EN

SALARIOS MINIMOS

HASTA 2 20.80 912 923 903 856 899 847 859

DE2IAS 50.80 922 921 908 875 919 89 870

DES.IAT 14.00 937 922 936 894 m Bed 874

DET1A10 600 952 932 927 928 906 95 904

MAS DE 10 8.40 934 900 936 865 934 882 868

INFORME Db RESULTADON @ MAYO 96 ¢ ABRIL W7
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CARACTERISTICAS DE 1A FOBLACION RELACIONADAS CON LOS RESUTTADOS

AREA EMPRESAS TURISTICAS

MIT0D0L0GIA ECONOMIR DEIRECHO MERCADOTECNIA ADM""SNUM (OKT Y ROSPEDASE ALIMENTOS ¥ SERVICIOS
. TURISTICA FINANZAS A. BEBIDAS DE VIAIE
868 o 83 872 948 932 91 946 %2
870 926 861 870 948 923 976 942 964
868 9 870 867 %51 942 993 %0 964
863 898 843 862 929 898 %2 944 951
87] 929 868 8 952 933 984 948 968
814 870 756 82 909 886 955 888 887
%03 1002 885 91 99 %1 1001 ) 992
874 930 866 886 944 937 %1 949 %7
865 9 81 864 955 932 975 951 956
881 918 859 866 957 924 995 956 978
867 915 848 867 943 940 993 934 965
866 918 855 855 935 907 976 927 945
852 928 843 852 947 97 %1 94 968
864 %01 894 884 939 89 970 967 951
855 850 m Y 9% 1009 976 894 913
853 903 831 867 935 928 977 941 957
867 925 844 850 910 938 984 %03 928
767 850 833 900 900 954 907 936 860
850 1000 900 755 920 844 017 1050 1055
a5 904 831 833 913 %05 948 92 934
73 914 852 867 940 921 976 94) 964
88 958 508 902 998 962 016 93 1002
873 928 877 873 966 929 987 970 983
860 917 830 860 507 97 %3 889 918
879 937 870 877 947 932 980 942 964
864 918 859 865 950 926 981 949 964
867 924 & 858 951 921 964 952 959
861 91 856 867 949 929 %7 348 966
L 4
61 902 861 867 927 918 %! 934 947
865 923 81 860 944 921 984 945 953
877 929 885 864 964 947 980 944 1000
g - 843 894 92 957 1013 990 1003
841 894 861 868 574 924 982 989 992

MAYO 96 = ABRIL 97 @ INFORME DE RESULTADOS
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EXAMEN GENERAL PARA EL EGRESO
DE LA LICENCIATURA EN TURISMO

¢ QUE ES EL EGEL-T?

Es un examen que tiene la finalidad de evaluar, de manera objetiva, los conocimientos y
habilidades que todo egresado del nivel licenciatura en turismo o en empresas turisticas
debe poseer en la ejecucion de las funciones relativas al ejercicio de su profesion. El
examen evalla dos perfiles: area turismo, que implica conocimientos de disefio de
productos, planta turistica, planificacion y desarrollo turistico, y area de empresas turisticas,
gue implica el manejo de servicios de hospedaje, alimentos y bebidas, asi como servicios

e viaje.

¢(QUIEN ELABORA EL EGEL-T?

El Centro Nacional de Evaluacion para la Educacién Superior, A. C. (CENEVAL), con la
participaciéon de un Consejo Técnico conformado por representantes de instituciones
educativas de nivel superior, por el sector empresarial, y por la Secretaria de Turismo.

¢CUAL ES LA FUNCION DEL CONSEJO TECNICO?

Garantizar la pertinencia, validez y confiabilidad del instrumento desarrollado, gracias a la
experiencia de expertos involucrados en la formacién profesional de los licenciados en
turismo y de empresas turisticas.

o CONSEJO TECNICO DEL EGEL-T.
« PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL EGEL-T.

o BENEFICIOS QUE REPORTA EL EGEL-T.
o FECHAS DE APLICACION, COSTO Y REQUISITOS DEL EGEL-T.

« SEDES DE REGISTRO Y APLICACION DEL EGEL-T.

e ESTRUCTURA DEL EGEL-T.

e PERFIL REFERENCIAL DE VALIDEZ DEL EGEL-T. (TURISMO Y EMPRESAS
TURISTICAS)

PARA MAYOR INFORMACION: CENEVAL, A.C.
Coordinacién del EGEL - Turismo con el Dr. José O. Medel Bello.
Direccion: Bartolache 1862, Col. Del Valle, 03100 México D.F.
Teléfono: (015) 524.1840 Fax: (015) 524.6643

E-mail: medel@ceneval.edu.mx
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CONSEJO TECNICO DEL EGEL-T.

CENEVAL
Vicente Gutiérrez Camposeco

Presidente Honorario
Antonio Gago Huguet

Presidente
Rafael Vidal Uribe

Vocal
José O. Medel Bello

Secretario Técnico
Claudia Muioz Plasencia

Secretario Auxiliar
Carlos Eduardo Navarro Rojas

Asistente
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Juan Manuel Olivares
Asociacion de Hoteles y Moteles

de la Republica Mexicana
Susana Orizaga Gonzalez

Confederacion de Camaras Nacjonales de
Comercio, Servicios ¥ Turismo

Sara Trejo Gonzalez

Escuela Panamericana de Hoteleria

Ma. Del Carmen Morfin Herrera

Federacion de Instituciones Mexicanas Particualres
de Educacién Superior

René Rivera Lozano

Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de
Monterrey, Campus Mazatlan

Ménica Chastellain Espino

Universidad Anahuac del Sur
Miguel Angel Acerenza

Universidad Americana de Acapuico
Blanca Rosa Ramirez Roldan

Universidad Tecnolégica de México

http://www.ceneval.edu.mx/egel_turismol.htm

Maria de Lourdes Castillo Méndez

Camara Nacional de la Industria de Restaurantes y
Alimentos Condimentados

Eduardo Barroso Alarcén

Consejo Nacional Empresarial Turistico

Ma. Del Carmen Arifio Oliveros

Escuela Panamericana de Hoteleria Campus
Morelos

Instituto Politécnico Nacional

Guadalupe Vargas Jacobo

Olga Contreras Rangel

Secretaria de Turismo

Loris Estefan Chaul

Universidad Anahuac
Ma. del Carmen Morfin Herrera

Unviersidad de las Américas Puebla
Maricurz Moreno Zagal

Universidad Autonoma del Estado de México

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL EGEL-T

« Es un examen voluntario e independiente de los procesos de evaluacién que realizan

las instituciones de educacién superior.

« Esta disefiado en funcion de dos PERFILES REFERENCIALES DE VALIDEZ, ya sea

para el area de turismo, o para el area de empresas turisticas, organizado en areas
especificas del conocimiento de estas profesiones.

« Esta dirigido a los egresados de las escuelas y facultades de turismo o de empresas
turisticas a nivel licenciatura, que en el momento de presentar el examen cuentan ya
con el 100% de los créditos correspondientes, independientemente de que estén

titulados o no.

« Los resultados del EGEL-T se expresan en una constancia que muestra el
desempefio del sustentante en cada area evaluada, con relacién al PERFIL
REFERENCIAL DE VALIDEZ correspondiente. Esta constancia no presenta
calificaciones aprobatorias o reprobatorias.

« Es un instrumento probado y validado estadisticamente.

e ElI EGEL-T puede ser una opcion de titulacion. Pregunta en tu institucion si aplica esta

modalidad.

 El EGEL-T puede ser presentado el nimero de veces que se requiera, dentro de los 3
primeros afios de haber concluido los estudios de licenciatura.
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BENEFICIOS QUE REPORTA EL EGEL-T.

Para la persona que lo presenta:

Conocer las caracteristicas y alcance de su formacién en relacion con el perfil
referencial de la profesién establecido por el Consejo Técnico.

Obtener una constancia de su perfil de conocimientos y habilidades, y de alcanzar el
estandar establecido por el CENEVAL, recibir un Testimonio de Alto Rendimiento,
siempre y cuando el sustentante acredite el conocimientos del idioma inglés (400
puntos del TOEFL o equivalente) o francés (20. grado con 600 horas del DELF o
equivalente) avalado por una institucion reconocida a nivel internacional.

Para los empleadores:

Reconocer con mayor precision el perfil profesional de sus candidatos a emplear.
Ampliar los elementos de juicio para la toma de decisiones de indole laboral.

Para las instituciones de educacién superior:

Incorporar un elemento de apoyo en los procesos de planeacion y evaluacion.
Identificar necesidades educativas en determinadas areas del conocimiento.

« Integrar un elemento que pueda servir de parametro, a efecto de adecuar sus planes

y programas de estudio.

'FECHAS DE APLICACION, COSTO Y REQUISITOS DEL EGEL-T.

Se realizara simultaneamente en diferentes sedes de la Republica los dias 26 de
septiembre de 1998 y 20 de marzo de 1999.

El costo del examen es de $ 350.00 (Trescientos cincuenta pesos 00/100 m. n.). Esta
cantidad da derecho al sustentante a la guia de estudio, los materiales del examen, a
un reporte personal de resultados con su desempefio en cada area del EGEL-Ty, en
su caso, al Testimonio de Alto Rendimiento para Turismo.

REQUISITOS.

Copia fotostatica del acta de nacimiento.

« Copia fotostatica del certificado total de estudios o constancia del 100% de créditos o

.0of 10

acta de examen profesional.

Cuatro fotografias recientes tamafio infantil.

Copia fotostatica de una identificacion oficial vigente (licencia de conducir, credencial
de elector, pasaporte o cartilla).

Hoja de registro del CENEVAL debidamente contestada.

Ficha de depésito original por $ 350.00 en la cuenta de cheques 4004622205 de Bital,

a nombre del CENEVAL, A. C.
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SEDES DE REGISTRO Y APLICACION DEL EGEL-T

REGISTRO

Se realizara en cada institucién sede.

El periodo se cierra diez dias antes de la fecha de cada aplicacion y el cupo es
limitado. '

Para su registro el sustentante debera especificar el examen a presentar, ya sea en el
area de turismo o de empresas turisticas, presentar su ficha de depésito y llenar
completamente la hoja de registro. A su entrega recibir4 un comprobante que indicara
su nimero de folio y lugar de examen, asi como una guia de estudio.

SEDES

Centro Superior de Estudios Turisticos Jalapa

Centro Universitario de la Costa, U. de G.

Escuela Panamericana de Hoteleria

Escuela Panamericana de Hoteleria, Campus Morelos
Instituto Culinario de México

Instituto de Educacién Superior Santa Fe

Instituto Regiomontano de Hoteleria

ITESM, Campus Mazatlan

Instituto Tecnolégico de San Luis Potosi

Universidad Auténoma de Aguascalientes

Universidad Autdbnoma de Chiapas, Campus Tapachula
Universidad Auténoma de Chiapas, Campus Tuxtla Gutiérrez
Universidad de Guadalajara

Universidad de las Américas, Puebla

Universidad del Mayab

Universidad del Valle de Atemajac, Guadalajara
Universidad del Valle de México Juriquilla, Qro.
Universidad Iberoamericana

Universidad Intercontinental

Universidad La Salle, Cancin

Universidad Valle del Bravo, Campus Tampico
Universidad Veracruzana

ESTRUCTURA DEL EGEL-T.
LICENCIATURA EN TURISMO
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AREAS DEL EGEL-T PUNTAJE MAXIMO
Formacion Basica 88
Bases contables y 28
administrativas
Bases turisticas 28
Matemaéticas 16
Cultura General 16
Formacioén Instrumental 72
Informatica 12
Estadistica 12
Metodologia 12
Economia 12
Derecho 12
Mercadotecnia 12
Formacion especifica 100
Economia turistica 24
Patrimonio turistico 52
Sociologia del turismo 24
Formacion especializada 140
Planta turistica 40
Planificacion y desarrollo turistico | 60
Disefio de productos 40
TOTAL DE REACTIVOS 400

LICENCIATURA EN EMPRESAS TURISTICAS

21/04/99 8:59 AM
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AREAS DEL EGEL-T PUNTAJE MAXIMO
Formacion Basica 88
Bases contables y 28
administrativas
Bases turisticas 28
Matematicas 16
Cultura General 16
Formacion Instrumental 72
Informatica 12
Estadistica 12
Metodologia 12
Economia 12
Derecho 12
Mercadotecnia 12
Formacion especifica 120
Administracién turistica 60
Contabilidad y finanzas aplicadas || 60
Formacion especializada 120
Hospedaje 48
Alimentos y bebidas 48
Servicios de viaje 24
TOTAL DE REACTIVOS 400

PERFIL REFERENCIAL DE VALIDEZ DEL EGEL-T (TURISMO Y

EMPRESAS TURISTICAS)

PERFIL REFERENCIAL DE VALIDEZ LICENCIATURA EN TURISMO

21/04/99 8:59 AM
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habilidades y valores minimos indispensables, que los egresados de la licenciatura en
turismo deben reunir para aspirar a realizar una practica profesional con calidad.

A

CONOCIMIENTOS

Analizar los componentes del sistema turistico, su desarrollo evolutivo, sus tendencias
y su problematica en el ambito socio-cultural, politico, econémico y natural, a fin de
proponer acciones por-desarrollar.

Disefiar y evaluar proyectos turisticos para identificar su impacto.

Disefiar y evaluar modelos de planificacion turistica para el desarrollo funcional
racional y ordenado.

« Proponer politicas de desarrollo y fomento del sector.

Utilizar métodos y técnicas de investigacion multidisciplinaria aplicables al desarrollo
turistico.
Disefiar productos turisticos en funcién del analisis de mercados.

« Distinguir las caracteristicas del patrimonio turistico nacional.

Analizar, generar y promover nuevos nichos de mercado para expander las empresas
del sector.

El alumno debera dominar el idioma inglés o francés. El Examen General para el
Egreso de la Licenciatura no incluira el conocimiento de idiomas, pero para |la
obtencion del Testimonio de Alto Rendimiento, el sustentante debera acreditar
conocimientos del idioma inglés (400 puntos del TOEFL o equivalente) o francés (20.
grado con 600 horas del DELF o equivalente) avalados por una institucion reconocida
a nivel internacional.

HABILIDADES Y DESTREZAS OPERATIVAS

Aplicar los conceptos basicos y principios del proceso contable y administrativo.
Tener la capacidad de participar en la planificacion y el desarrollo del turismo en el
pais.

Aplicar las técnicas y métodos de investigacion para determinar el potencial turistico a
desarrollar, con el fin de sustentar la toma de decisiones.

Coordinar programas de desarrollo e inversion turistica.

Manejar la informatica aplicada a la actividad turistica.

Aplicar procedimientos matematicos y estadisticos como herramientas para la
solucién de problemas de planificacion y desarrollo turistico.

Desarrollar una visién prospectiva del ambito turistico y la habilidad para analizar y
desarrollar planes de accion.

Desarrollar la habilidad para el manejo de relaciones interpersonales y situaciones de
conflicto.

Desarrollar la capacidad de liderazgo.

Desarrollar la capacidad de creatividad e innovacion en el ejercicio profesional.

VALORES

Valorar la importancia de su participacion en la planificacion y desarroilo turistico.
Estimar la importancia de la conservacion del entorno y el medio ambiente de los

destinos turisticos.
Expresar durante el ejercicio profesional su orgullo por las tradiciones, costumbres y

cultura nacionales.
Asumir una actitud critica y propositiva ante la situacién del sector turistico.

e Promover los valores de la profesion turistica.

Interacturar con actitud de servicio, ética, discrecioén, honestidad y responsabilidad.

21/04/99 8:59 AM
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PERFIL REFERENCIAL DE VALIDEZ LICENCIATURA EN EMPRESAS TURISTICAS

El perfil referencial de validez del licenciado en empresas turisticas comprende los
conocimientos, habilidades y valores minimos indispensables que los egresados de la
licenciatura en empresas turisticas deben reunir para aspirar a realizar una practica
profesional con calidad.

A4 CONOCIMIENTOS

e Aplicar los conceptos y principios basicos del proceso administrativo para todas las
areas funcionales de las empresas turisticas.

 Planear, supervisar y evaluar los programas operativos de las empresas turisticas, asi
como el manejo adecuado de los recursos en las areas que las integran.

« Disefiar y operar campafas de mercadotecnia, informacién y comercializacion de
empresas y productos turisticos, aplicando los elementos internos y externos de la
comunicacion, la promocién y la publicidad.

e Analizar la realidad nacional e internacional para identificar las caracteristicas del
mercado turistico, asi como sus tendencias a corto, mediano y largo plazo.

» Comprender las disposiciones legales aplicables a la actividad turistica.

« Analizar, controlar y tomar decisiones sobre reportes contables y financieros de
empresas prestadoras de servicios turisticos.

e El alumno debera dominar el idioma inglés o francés. El Examen General para el
Egreso de la Licenciatura no incluira el conocimiento de idiomas, pero para la
obtencion del Testimonio de Alto Rendimiento, el sustentante debera acreditar
conocimientos del idioma inglés (400 puntos del TOEFL o equivalente) o francés (20.
grado con 600 horas del DELF o equivalente) avalados por una institucion reconocida
a nivel internacional.

B. HABILIDADES Y DESTREZAS OPERATIVAS

« Capacidad para aplicar los conocimientos del patrimonio turistico a los procesos
mercadologicos.

« Capacidad para identificar problemas y proponer opciones de solucion para la toma
de decisiones en las organizaciones turisticas.

» Capacidad para integrar e interpretar informacion y para aplicar sistemas informaticos
a las areas funcionales de las empresas turisticas.

» Capacidad para supervisar, evaluar y controlar los procesos y resultados de las areas

funcionales de las empresas turisticas.
o Desarrollar una visién prospectiva del ambito turistico y la habilidad para analizar y
desarrollar planes de accion.
Habilidad para el manejo de las relaciones interpersonales y situaciones de conflicto.

Desarrollar la capacidad de liderazgo.
Desarrollar la capacidad de creatividad e innovacion en el ejercicio profesional.

C. VALORES

 Estimar la importancia de la conservacion del entorno y el medio ambiente de los

destinos turisticos.
« Comprometerse con la actividad turistica y con el entorno en sus diferentes campos

de accion.
 Respetar las costumbres, cultura, valores y tradiciones de quien nos visita y de la
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comunidad receptora.

Interactuar con actitud de servicio, ética, discrecion, honestidad y responsabilidad.
Desarrollar sus actividades profesionales con base en una conciencia turistica.
Expresar durante el ejercicio profesional su orgullo por las tradiciones, costumbres y
cultura nacionales.

Asumir una actitud critica y propositiva ante la situacion del sector turistico.
Promover los valores de la profesién turistica.
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EXAMENES DE ACREDITACION DEL PROGRAMA NACIONAL DE ACTUALIZACION
PERMANENTE PARA LOS MAESTROS DE EDUCACION BASICA EN SERVICIO

[0 Son exdmenes que se disefian con referencia a un criterio FICHA TECNICA DE LOS EXAMENES
de logro claramente definido en perfiles referenciales de validez

O Contemplan tres componentes basicos de evaluacién:

0 dominio de los contenidos de la asignatura tratados en el curso

0 dominio de los aspectos del enfoque pedagédgico tratados en el curso

0 resolucién de problemas didécticos

Tienen un minimo de 60 y un maximo de 90 reactivos

Los sustentantes tienen dos horas para su resolucion

OGN

Sélo evaluan contenidos que son objeto del curso nacional de

actualizacién de que se trate

FN B ORMIE DE RESULTADOGS @ MAYOD 90 ¢ AHRID o7




EXAMENES DF ACREDITACION DEI PROGRAMA NACIONAL DFE At “TUALIZACION
PERMANENTE PARA LOS MAESTROS DE EDUCACION BASIC.A FN SFRVICIO

N EL INFORME de resultados 1995 del CENEVAL dimos cuenta del

convenio de colaboracién que nuestra institucién suscribié con lo

Secretaria de Educacion Publica, con el propésito de disefiar, elaborar y dar
seguimiento a los exdmenes que con fines de acreditacién se utilizaran para
cada uno de los cursos que componen el programa Nacional de Actualiza-
cién Permanente para los Maestros de Educacion Bésica en Servicio. Como
sefialamos entonces, dichos exdmenes se han disefiado como evaluaciones
referidas a un criterio de dominio definido por las competencias docentes
que se espera promover como resultado del proceso de auto aprendizaje
propio de cada curso. A la fecha de elaborar este informe las versiones
piloto de los examenes se encuentran ya elaboradas y su aplicacién se prevé
realizarla entre los meses de mayo y junio de 1997, para asi estar en condi-
ciones de realizar su primera aplicacién formal entre los meses de octubre y
noviembre del mismo ofo. Los interesados en conocer las bases teéricas y
metodolégicas utilizadas en el disefio y elaboracion de estos instrumentos,
pueden recurrir a la lectura del informe de 1995 en donde éstas se descri-
ben con cierto detalle.

Por ofra parte se concluyé con la elaboracién de los materiales para el
registro de los sutentantes, tales como hoja estadistica, de inscripcidn, efc.,
al fiempo que se imprimieron 300,000 ejemplares de un folleto informativo
para ser entregado a cada participante en los exémenes en el que se pre-
sentan las caracteristicas de estos Ultimos, asi como se dan orientaciones
necesarias para su adecuada resolucion.

La coordinacién y operacién del programa, del cual CENEVAL es pro-

veedor, corresponde a la Subsecretaria de Educacién Bésica y Normal {SEP).

MAYO 96 ¢ ABRIL 97 @ INFORME DE RESULTADOS
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APPENDICE |

Normas de Acreditacién

1. Gobierno / Administracién

E! principal funcionario administrativo de la unidad y los adjuntos administrativos deben
ofrecer liderazgo intelectual, académico y profesional para promover la causa de la unidad,
tanto dentro de la universidad como entre otros grupos. Debe demostrarse el contro! del
cuerpo profesoral en materia de polftica educacional basica. El principal funcionario admi-
nistrativo de la unidad debe contar con la confiznza expresa del claustro de profesores y de
la alta gerencia del centro.

Explicacion

La unidad de periodismo y comunicacion social debe contar con una estructura administrativa y un patron de gobierno
facultativo que apoye las metas generales de ensehanza, investigacion y servicio dentro del contexto de la institucion
de 12 que forma parte. Tanto las operaciones administrativas como la participacion de los profesores en el gobiemo de

la

entidad deben organizarse para que puedan ofrecer el programa mas fuerte posible para los estudiantes de }a unidad

y promover el desarrotlo de los propositos de Ia unidad dentro de su institucion anfitriona. Los estudiantes deben estar
representados en el gobierno seghin lo especifique 1a filosofia de la institucion. Tener una estructura y operaciones ad-

mi

inistrativas claramente definidas e integradas con el gobierno normal del profesorado es algo esencial para la integri-

dad de 12 unidad academica.

8

U

Evidencia
La efectividad de la administracion y el gobierno de la unidad como muestra el informe de autoanélisis,
Las especificaciones de los puestos de b autoridad administrativa principal y otros administradores dentro de fa unidad.
Muestras de como se realiza el proceso de gobiero a traves de reuniones regulares de todo el claustro, las activi-
dades de comites, eic. '
Las minutas de las reuniones regulares del profesorado, informes de comites y otras pruebas de gobierro.
Las respuestas del profesorado a fas preguntas sobre su papel, individual y colectivo, en materia de gobierno.
Documentos que muestren como se realizaron los mias recientes nombramientos administrativos y de profesores
(comites de buusqueda, etc.)
Asesoramiento del administrador de Ia unidad por parte de funcionarlos administrativos superiores (el decano de
Humanidades, el proboste, etc.)

2. Presupuesto

El presupuesto debe ser flexible y adecuado para que ofrezca un alto nivel de calidad en ma-
teria de administracién, instruccion, instalaciones, equipamiento, servicios de apoyo y otros
gastos operativos para cada rea de estudio.

Explicacion

n buen programa de periodismo exige un fuerte apoyo financiero. La unidad de periodismo y comunicacion social

debe recibir un apoyo justo en relacion con los otros programas academicos. El presupuesto de la unidad debe reflejar
un equilibrio entre los programas en materia de sueldo de los profesores, espacio de oficinas y aulas, disponibilidad det
equipamiento necesario, asistencia financiera a los estudiantes, viajes y actividades de investigacion de los profesores,
recursos bibliotecarios y otros servicios de apoyo.

28 4

C.

Evidencia

El presupuesto detallado de Ia unidad.

1a asignacibn espedifica de fondos, incluido el rango salarial para los administradores y los profesores por edad, car-
80, sexo, raza y todos los demas documentos oficiales especificos necesarios para evaluar el presupuesto.

La comparacion de la informacion presupuestaria de 12 unidad con informacion obtenida en encuestas y estudios
de programas similares,

Respuestas de la unidad y la alta gerencia a preguntas del equipo visitante.

Respuestas de los profesores y el personal a preguntas del equipo visitante, en especial con refacion a salarios y apo-
yo para los profesores y el personal.

Respuestas de los estudiantes a preguntas del equipo visitante, en especial con relacion a la asistencia financiera a
los estudiantes. sy

I-i
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. 3. Curriculo

£l curriculo de la unidad debe ofrecer a los estudiantes una buena %o:::amn. de apren-

der no sélo cémo y por qué comunicarse, sino también qué comunicar. Esta exigencia re-

quiere de un equilibrio entre cursos de periodismo y comunicacion social y en otras a_.mmi_.

nas, fundamentalmente en Humanidades y Ciencias. También debe om.mnmam un .B_”_._.E_o

entre la instruccion en habilidades practicas y los aspectos més filosoficos del periodismo y

la comunicacion social. N .

tos programas de posgrado se concentraran en las habilidades y otros cursos profesionales

pero no deben limitarse a los mismos.

Explicacion
El mundo actual es complejo y avanza a un ritmo acelerado. Para preparar a los estudiantes con el fin de que puedan
hacer frente 2 ese mundo, un buen programa educacional debe ofrecer una amplia expasicion 2 las _.__an:amaa <._a
ciencias, 2 la instruccion actualizada en las habilidades necesarias para practicar el periodismoyy la 85::5._28.39»_.
21 como para comprender el papel de los medios de comunicacion social en cafidad de instituciones sociales impor-
tantes. ) )
Para poner en practica esta norma en 1985, el Conscjo realizb una encuesta entre las escuelas acreditadas y concluyo
que el namero menor de creditos exigidos para la graduacion era 120, para una Licenciatura en las nmn.cn_»m que usan el
sistema semestral y que ¢l nimero menos de horas fue de 175 para las escuelas que usan el sistema trimestral, Sobre la
base de esas cifras, el Consejo determind que los estudiantes pertenecientes a unidades con ef sistema semestral mn.
ben tomar un nimimo de 90 horas-semestre en cursos fuera de las principales reas del periodismo y las noaca_an_om_
social, y no menos de 65 horas-semestre en humanidades y ciencias basicas. Para 1as unidades adscritas al sistema tri-
mestral, 120 horas-semestre equivalen a 131 horas-trimestre; 90 horassemestre equivalen a 131 horas-trimestre, y 65
horas-semestre equivalen 2 94 horas-trimestre.
Como las universidades exigen un ntimero diferente de horas de estudio para que los estudiantes puedan graduar-

se, la politica esbozada en 1-5 fue adoptada por ¢l Consejo en septiembre de 1992y revisada en mayo de 1993.

1. Losestudiantes del programa de licenciatura deben tomar un finimo de 90 horas-semestre en cursos ?na de
las areas principales del periodismo y la comunicacion social, con no menos de 65 horas-semestre en ____a.n:_%umm y
clencias biasicas. Esta exigencia se basa en 120 horas-semestre para poder graduarse. Para las escuelas adscritas al siste-
ma trimestral, 131 horas-trimestre equivalen a 90 horas-semestre y 94 horas-trimestre equivalen a 65 horas-semestre.

2. Sin embargo, una unidad con un curficulo que exija entre 120y 124 horas-semestre para maas._an puede agre-
gar un miximo de sels horas de cursos de periodismo y comunicacion social cuya naturaleza se B_SQMR con las hu-
manidades y ciencias basicas, como parte de las 90 horas-semestre (pero no de las 65 horas-semestre basicas), por lo
que quedan “exentas” del curso principal si tales cursos cumpten por lo menos uno de los criterios que se mencionan
mi2s abajo: [una unidad adscrita al sistema trimestral que exlja entre 175 y 183 horas ?_n.% agregar hasta ocho horas-
trimestre © dos cursos que cuya naturaleza se relacione con tas humanidades y las ciencias basicas como parte m_n las
131 horas-trimestre (pero no de las 94 horas-trimestre basicas) y, por lo tanto, queda exenta del curso principal si tales
cursos cumplen al menos uno de los criterios que se mencionan mis abajo.)

3. loscriterios de exencibn son los sigulentes:

3) Elolos cursos son parte de los requerimientos de educacion general o electivos de fa _.aﬁa_%.a. o
b) Elolos cursos pueden usarse para satisfacer una exigencia basica o avanzada por escrito de 1 universidad
y de otra manera no es una exigencia para graduarse de un curficulo profesional, 0 »
¢) Elolos cursos son academicos (a diferencia de los profesionales) en su naturaleza y 12 unidad puede de-
mastrar que su contenido es genuino en materia “de humanidades y clencias”. .
4. Un comite del Consejo y miembros del comite revisaran e} material de los cursos seleccionados que la unidad
presente para su exencion. o
5. El Consejo no limita el nmero de cursos que una unidad puede presentar para fines de exencion. Sin .nacm:.
g0, en dependencia del numero de horas que la institucion exigida para graduarse, no podran seleccionarse
mas de uno o dos cursos para cada estudiante, )

Para asegurar que se cumpla esta norma, y con ¢t objetivo de contar con informacion de fiar, la ACEJMC exige que
cada unidad que solicte la acreditacion inicial incluya en su informe de autoanilisls la cantidad de soau.mnjaﬂa u
horas-trimestre tomadas en cursos ajenos al periodismo y la comunicacion social, asicomo en humanidades y ciencias,
por parte de todos los miembros de casa clase graduanda en los dos ahos academicos anteriores 2 la visita inicial de acre-

itacion.
‘ Este censo completo es necesario para asegurar que se cumplan las normas curriculares en por lo menos un emﬁ
de las clases graduandas en los dos ahos academicos anteriores antes de la visita de acreditacion. Las unidades que soli-
clien la reacreditacion no tendran que entregar un censo completo pero st determinar el porcentaje de estudiantes que

" - cumplen la norma 90/65. Tambien deben permitir que miembros del equipo de visitas en el tesreno inspeccionen los

expedicntes de los estudiantes. . o
El Consejo de Acreditacion tomar en cuenta los cursos tomados fuera de la unidad de periodismoy comunicacion

social de la misma manera en que lo hacen las universidades. Ademas; ninghn curso impartido en I unidad de perio-

dismoy comunicacion social pucde contarse en 12 exigencia nfinima de 65 horas en humantdades y ciencias, La unidad

I-i

debe estipular en los materiales enviados antes de 1a visita cuales cursos en periodismo-comunicacion social propone
exentar det grupo principal de materias y que deben contarse como parte del mitnimo de 90 horas,

Los estudiantes deben ser expuestos a contenido y conceptos relacionados con las humanidades y las ciencias en
sus cursos de periodismo y comunicacion social. Sin embargo, es importante que reciban instruccion en materias de
educacion general, humanidades y ciencias en departamentos dedicados fundamentalmente 2 una disciplina dada. Es
igualmente importante que reciban esa instruccion de profesores que se hayan educado en tales disciplinas y que se
mantengan en calidad de expertos activos en esas areas,

El cunficulo de 1a unidad debe ser sistemtico y abarcador. Los estudiantes deben recibir una capacitacion tecnicay
academica rigurosa. Deben ofrecerse cursos con el fin de asegurar que aprendan a compilar, analizar, organizar, sinteti-
zary comunicar informacion en un formato apropiado para sus areas de especializacion. Debe hacerse hincapie en un
buen dominio del ingles y debe exigirse este como condicion para la graduacion. Debe ofrecerse instruccion teorica y
practica de laboratorio en las habilidades basicas, ast como en materia de redaccion, reportajes, edicion, comunicacion
visual, disefio y diagramacion, y otras tecnicas fundamentales relacionadas con especialidades como publicidad, relacio-
nes publicas, radio y television. Cualquiera que sea la especializacion, deben ofrecerse tareas de aprendizaje en un con-
texto de instruccion filosbfica en areas como historia, derecho, etica y teofia de la comunicacion social, L unidad debe
concentrar sus cursos profesionales en los dos isltimos ahos de un programa de cuatro anos, y no debe ofrecer mis de
dos cursos profesionales de aio completo (o su equivalente) antes del segundo aho. Los programas de posgrado, como
se indicb anteriormente, se concentraran en cursos profesionales pero no debe limitarse a los mismos.

Evidencia

a. El catalogo de materias, exigencias de diploma y los esbozos de cursos que demuestren que los estudiantes reci-
ben una instruccion solida en habilidades practicas, adembas de la comprension filosofica de temas de historia, de-
recho, etica y teofia de la comunicacion social,

b.  Entrevistas y expedientes de estudiantes que muestren que el area principal de estudios se beneficia de una edu-
cacion amplia mediante Ia distribucion adecuada de exigencias en materia de humanidades y ciencias,

¢ Entrevistas 2 estudiantes, materiales de estudio y visitas a las aulas que muestren que los profesores integran mate-
rias de contenido de humanidades a los cursos de periodismo y comunicacion social y muestren como los cursos
en otras disciplinas se interrelacionan con las asignaciones en materia de periodismo y comunicacion social.

d. Entrevistas a estudiantes y orientaciones contenidas en el catalogo que indiquen que los estudiantes estan toman-
do cursos en un orden logico y que los prerrequisitos estan bien pensados y se asegure su cumplimiento, de ma-
nera que se tenga un proceso educacional coherente.

e.  Un cunficulo que demuestre una presentacion sistematica y abarcadora de material explicativo mediante conferen-
cias, discusiones y practicas de laboratorio que ofrezcan una practica rigurosa en las habilidades de trabajo.

f.  Entrevistas con estudiantes que muestren gue los profesores hacen un esfuerzo por mantener a los estudiantes al

corriente del pensamiento y fas tendencias actuales mediante su exposicion 2 publicaciones de la industria y a visi-

tantes al recinto.

Visitas a las aulas, asignacion de cursos y entrevistas con estudiantes que indiquen que se reta a los estudiantes a

pensar de manera citica sobre sus disciplinas, ademis de manefar debidamente las habilidades y conceptos practicos.

h.  Evaluacion del curficulo, visitas a las aulas, asignacion de cursos, entrevistas con estudiantes y el catalogo de mate-
rias de la universidad para asegurar que los cursos de periodismo-comunicacion social exentos del cuerpo princi-
pal de materias satisfacen los criterios de exencibn enumerados anteriormente.

o«

4. Expedientes de estudiantes / Asesoria

Los expedientes de los estudiantes deben ser exactos y actualizados, y cubrir los aspectos
principales de la educacion de cada alumno. Debe mantenerse un sistema efectivo y siste-
mético de asesoria a los estudiantes.

Explicacion
Un sistema actualizado y ordenado de expedientes, y un sistema de asesofia bien organizado estan entre las claves de
un programa educacional exitoso. Las unidades deben mantener expedientes de inscripcion exactos para la unidad
como un todo y para todos los departamentos, programas o especialidades dentro de esta. Se debe supervisar estre-
chamente y hacer cumplir de manera rigurosa los prerrequisitos y exigencias del curficulo, asi como el orden en que se
toman los cursos. Se deben revisar de manera regular las exigencias de distribucion de materias, seleccion de materias
electivas y todos los cursos no profesionales, de manera que se ajusten a las regulaciones de la ucion y de la uni-
dad, asi como al esfiiritu del proceso de acreditacion, Debe ofrecerse asesofia de manera regular e individual al nivel

de unidad o facultad cada semestre, tanto en lo relativo al programa para estudiantes como otros asuntos relacionados
con opciones profesionales, colocacion, pasantias, etc.

Evidencia
2. Los expedientes que se guardan en la oficina de la unidad.

h. Lacomparacion de las exigencias curriculares con las transcripciones, informes de los estudiantes y los profesores,
etc.., con atencion especial al cumplimiento de las normas curriculares. -

I-nt
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¢ las _.ﬂ.wcaﬁ de los estudiantes a preguntas de equipos visitantes en materia de asesofia. Si las escuelas cuentan
" conasesofia profesional academica, esta no debe eliminar el contacto de los estudiantes con los profesores en lo
relativo 2 asesofia academica y profesional. i .

5. Instruccién y evaluacién

omam:(_rmzazmam altas normas de instruccion mediante cualquier método disponible y
debe establecerse un programa de evaluacién regular para todo el personal docente.
Explicacion
12 ensenanza de calidad es crucial para una educacion efectiva. Debe alentarse una educacion de calidad de todas las
maneras posibles. La calidad de la misma debe supervisarse cuidadosamente y deben corregirse los v_,cc_aama alama-
yor brevedad. E! administrador de 1a unidad tiene una responsabilidad especial en fijar y mantener un alto nivel am en-
sehanza. Debe alentarse el desarrollo de programas activos de desarrollo profesional, Debe evaluarse 1a instruccion y
fijarse altas normas de enseanza tanto en los cursos practicos como academicos, y entre los profesores a tiempo com-
leto o parcial.
wn aa.ﬂn__% una proporcion de 15 estudiantes por profesor en las secciones de laboratorio. La carga docente de las
unidades debe ajustarse a la politica general de a institucion y debe tener en cuenta la intensidad del contacto desea-
ble entre estudiantes y profesores, y la pesada carga de calificar adecuadamente los trabajos en tales cursos.

Evidencia

2. Visitas a las aulas para evaluar la calidad de la enschanza. ) ) .

b. 1a evaluacion que ofrezcan los estudiantes sobre ta calidad de su instruccion y su comparacion con la ensenanza
en otras partes de la universidad. .

¢. Cuestionarios y otros medios mediante los cuales se evalsa la calidad de la ensehanza,

d. El curficulo y otros materiales que se distribuyen en n_u.s.-

e. Los programas de desarrollo profesional y talleres de ensehanza,

f Elpapel del administrador dela unidad en las discusiones sobre normas docentes y otras medidas para alentar una
educacion de alta calidad y 1a evaluacion de la misma.

6. Profesorado: Tiempo completo / tiempo parcial

Los docentes deben estar académica y profesionalmente n.m_inmaom para sus responsabili-
dades y los profesores a tiempo completo deben ser los principales responsables delaen-
sefanza, la investigacion y los servicios.

Explicacion
1a parte mas importante de una ensefanza de calidad en cualquier campo es ¢l calibre de _8 profesores. ._.&8 los
docentes deben estar academica y profesionalmente calificados para cumplir sus _.avo_ﬁ@__a»aﬁ. La experiencia es
de gran importancia para los que impartan curscs practicos. Una debida experiencia academica es aﬂﬁ.c_n para los que
impartan cursos en materias como derecho, historia, opinion publica, efectos de los medios de comunicacion, etc. Los
profesores del programa de licenciatura deben estar calificados para ensehar a nivel avanzado.
El profesorado debe cstar compuesto en o fundamental por personal a tiempo completo, Los profesores a tiempo par-
cial pueden hacer una contribucion suplementaria valiosa al programa general de la unidad, pero no se debe esperar
que acepien la tesponsabilidad primaria det curficulo ni una parte sustancial de este. Cuando se n.au_na: profesores a
tiempo parcial, incluidos los estudiantes graduados que cumplen funclones docentes, debe especificarse por escrito la
cobertura de su seleccion, supervision y evaluacion. Tambien es importante que las unidades cuenten con una poluica
establecida que contemple los contactos fuera de clases entre los alumnos y los vaa.s_ua atiempo v.ua_»_.
Los profesores deben continuar su crecimiento profesional con enfasis en las investigaciones, redaccion de documen-
tos academicos y actividades profesionales.

Ewvidencia

a. Historiales de profesores que muestren sus responsabilidades docentes, crecimientoy productividad en materia de
investigaciones, redaccion de documentos academicos y actividades profesionales.

" b. Entrevistas con profesores del claustro.

c. Visitas alasaulas. )

d. Asignaciones docentes del semestre actual y los anteriores. .

¢. Calificaciones de los profesores a tiempo parcial, incluido su historial y los metodos que se usan para evaluar y su-
pervisar sus actividades docentes. ) ] . .

f. Bl equilibrio del profesorado en terminas de educacion formal, experiencia profesional, genero, raza, salario y rango.

7. Pasantias / Experiencia laboral

Debe alentarse una experiencia de calidad en materia de periodismo-comunicacion social.
Pueden otorgarse créditos académicos sélo por concepto de experiencia docente cuidado-
samente supervisada y evaluada en campos vinculados al periodismo y la comunicacién so-
cial. Pueden otorgarse créditos académicos por pasant(as en campos relacionados con el
periodismo y la comunicacion social, pero no deben exceder un curso por semestre (0 su
equivalente) si la pasantfa es fuera de la institucion y, en su mayor parte, es supervisada por
profesionales de los medios de comunicacién en vez de personal académico.

Las escuelas pueden tener un maximo de dos cursos por semestre (o su equivalente) en una
organizacién profesional adecuada donde 1a institucién pueda mostrar una supervision per-
manente y dual por parte del profesorado y profesionales de la institucion. Las escuelas pue-
den contar con un maximo de tres cursos por semestre (o su equivalente} en una entidad
noticiosa profesional que sea propiedad de la escuela y esté dirigida por ésta y donde pro-
fesores a tiempo completo estén a cargo de su direccion y cuya funcién primaria sea la en-
sefianza de estudiantes. .

Explicacidn
Las pasantuas, priacticas y publicaciones estudiantiles en periodismo y comunicacion social pueden ahadir un componen-
te significativo y realista a la educacion de los estudiantes. Se alientan Jos programas innovadores en esta area curricular.
Muchas escuelas otorgan creditos academicos por trabajos en publicaciones de los estudiantes en los recintos universi-
tarios 0 en publicaciones cuasiprofesionales. Para asegurar la imparcialidad, los profesores tambien pueden crear expe-
riencias academicas igualmente significativas en cooperacion con los medios de comunicacion profesionales.

Por esa razbn, la concentracion es en las pasanias no en el aislamiento, y en el marco mias amplio de como pueden
contribuir 2 la calidad de la educacion que posean los estudiantes cuando llegue la hora de 1a graduacion. Cuando se
otorguen créditos academicos por estas experiencias, la unidad debe desarrollar una estructura formal y un programa
supervisado que monitoree un miembro regular del claustro de profesores.

La supervision debe inclulr consultas con la organizacion o empresa que ofrezca la pasantia o priactica, dehen
especificarse las responsabilidades, incluidos Informes regulares de un supervisor designado en la compafita y del estu-
diante en cuestion, ¢t como visitas de los profesores at lugar de trabajo. Cuando los alumnos reciban creditos acade-
micos por concepto de publicacion de trabajos, ese trabajo debe desarrollarse bajo la supervision directa de un miem-
bro regular del claustro academico.

Evidencia

a. Laestructuray la supervision de los programas de experiencia laboral tal como se describen en el informe de
autoanilisis y entrevistas con los estudiantes y los empleadores.

b. Entrevistas con los estudiantes sobre la calidad de su experiencia laboral.

¢. Creditos por la experiencia laboral en las transcripciones oficiales de los estudiantes, lo mismo si el credito lo otor-
gala unidad u otro departamento de la universidad.

8. Equipamiento / Instalaciones

La unidad debe contar con instalaciones y equipamiento en suficiente cantidad y calidad
para cumplir sus metas educacionales expresas.

Explicacion

Un programa educacional digno de acreditacibn debe contar con el equipamiento y las instalaciones necesarias para
desarrollar la miston educativa que se ha propuesto. La biblioteca debe contar con al menos los libros y fas publicacio-
nes normales del campo de estudos, y ese material debe estar disponible y ser utilizado por los estudiantes y profeso-
res. Los docentes deben contar con oficinas con suficiente privacidad para sus propios estudios y para conferenciar con
los estudiantes. Los laboratorios deben tener espacio y equipos suficientes para una instruccion eficiente. Los alumnos
de perindismo impreso, de radioy television, publicidad, relaciones pisblicas y otros campos deben recibir entrenamien-
to en ¢l uso de los equipos basicos que necesitaran en sus carreras.

Evidencia
a. Visitade inspeccion para revisar las instalaciones y equipamiento.
b. L2 evaluacion de! equipamiento e instalaciones en el informe de autoanalisis.
¢. Observar la conveniencia, disponibitidad y uso de los equipos.
d. Respuestas de los estudiantes a preguntas por parte del grupo visitante sobre la conveniencia y accesibilidad de los
equipos ¢ instalaciones necesarios,
¢. Trahajos basicos de referencia en la biblioteca principal y fa sala de lectura de la unidad.

f. Utilizacion de publicaciones actualizadas por parte de los estudiantes para mantenerse al corriente de los aconteci-
mientos.



] r .0 . .
9. Cuerpo docente: Superacion / Investigaciones
. / Actividades profesionales

. . ‘3 - .. . . - _ *w: Qm
Las unidades deben tener politicas especificas y tomar Bm.n_amm administrativas con &
exigir a los docentes actividades de superacion, investigacién y profesionales que vayan mas
alla de su funcion docente. oL :
Explicacion
Los educadores de periodismoy comunicacion social tienen una abligacion que va mas alla dela vjvsaa.oa de clases.
Esta obligacion incluye involucrarse €n actvidades de superacion, investigacion y profesionales, asi como en comuni-

i ” = - icu
Debe ofrecerse reconocimiento por las actividades de superacion tanto academicas como la publicacion .._a a
los en revistas, periodicos, libros yotras contribuciones en calidad de practicante. Los dos tipos de contribuciones de-
ibir credi iras 2 la promocion y a mantener la catedra, .
o Mnﬁwﬁ%%:hﬁ”ﬂ %_a& de _»Has.qs_ﬁ al mantener al cuerpo docente al dia, asistir a los practicantes
en la cjecucion de sus ..ﬂvos.muz_m&na y promover el entendimicnto del papel del periodismo la comunicacion so-
cial en ha sociedad contemporanca. Debe existir algun sistema de apoyo institucional para estas actividades mediante
donaciones, pefiodos sabaticos, licencias sin sucldo, etc.
Evidencia
H de la superacion, %<%%SE&%<§E&&&&B
o_ﬂﬂ_m administradores de la unidad alerten os profesores sobre las oportunidades de involucrarse en activida-
des de superacion, investigaciones ¥ profesionales.
c umncm_g_ﬂ con los vagaw»no. analisis de historiales academicos, etc., que muestren que los profesores han juga-
do un papel activo en organizaciones profesionales, han participado en Investigaciones ¥ tomado otros pasos para
icipar en trabajos de superacion 0 rofesionales.
d ﬂhﬁdﬁ%n §. Ezﬁao..voaach n___. ediciones especializadas, lectura de conferencias en reuniones y arficulos
¢n la prensa especializada y popular que demuestren que Jos resultados de la superacion de los profesores son co-
nocidos por parte de grupos profesionales y de investigacion en los campos de las comunicaciones, tanto dentro

como fuera del 2rea academica.
¢ Informacion de practicantes locales y tegionales sobre las actividades profesionales del profesorado.
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10. Servicio piblico

Los expedientes de la unidad deben mostrar que ésta o@mnm un servicio .mn_..._nmn_o:m_ cohe-

rente y avanzado tanto al publico en general como 3 1a industria de periodismo y comuni-

cacion social. Deben evaluarse de manera regular los programas.

Explicacion

Una unidad debe asumir 12 obligacion de ofrecer servicios educacionales creativos Y avanzados tanto al pliblico en ge-
neral como 2 la industria de periodismo comunicacion social de manera permanente. Estas »&sn_.&a de servicio
pliblico deben benefictar el programa educacional de 12 unidad. 1a nawraleza y contenido de B_ﬂ 55%.5 debe di-
fesir en la medida que cada unidad hace ‘enfasis en su filosofia y experiencias particulares en servira las necesidades de
12 comunidiad, Las actividades deben incluir conferencias, seminarios, demostraciones, Cursos cortos, simulacros y otros
tipos de programas. Las innovaciones en ¢l contenido de programas y en los esfuerzos por llegara la comunidad son
consideraciones importantes en ta interaccion entre las unidades y los pubticos ¢ industrias a que prestan uaz_n.sm.

Al tomar en cuenta que muchos de sus estudiantes provienen de escuelas secundarias o coleglos comunitarios con
algunos cursos de periodismo ¥ experiencia en los medios de comunicacion de los recintos educacionales, las unida-
des deben extender a estas escuelas secundarias y colegios comunitarios cualquierayuda que puedan ofrecer. Esta asis-
tencta puede incluir talleres de repaso para los maestros, talleres de trabajo para minoiias y otros n_ca_ma de secunda-
ia, alentar la enschanza de periodismo en las escuelas secundarias y colegios comunitarios para diversificar su cuerpo
docentey estudiantil sobre la base de razas y etnicidad, programas especiales de que Involucren nuevas tecnologias para
estudiantes de secundaria y colegios comunitarios, adt como esfucrzos conjuntas pard salvaguardar los derechos de li-
bre expresion de los alumnos, programas estrictos de certificacion para maestros, jornadas _ﬁnon_m._ﬂ.m enlos Rﬁ:ﬁm
educacionales, ayuda en materia de publicaciones, y ayuda para mantener ¢l periodismo en calidad de materia
acreditativa en las escuelas secundarias y colegios comunitarios.

Evidencia .

a. Expedientes que muestren os objetivos especificos de cada programa de serviclo phblicoy la eficienciaen ¢l logro
de estas metas. R

b. §3§%§<§§§w§§§%%&%%.

¢. Contenido, experimentos creativos, innovacion, modernizacion, frecuencia de fas ofentas y ¢l alcance de los progra-
mas de servicio publico.
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d. Evaluaciones de graduados y ideres de los medios de comunicacion comunitarios.
e. Expedientes que indiquen la participacion en tareas de asistencia a Jos profesores y estudiantes de medios de co-
municacion de escuelas secundarias y colegios comunitarios.

11. Graduados

Una unidad debe evaluar la experiencia de sus graduados que buscan empleo en el campo
de! periodismo y la comunicacién social e incorporar esas evaluaciones a su proceso de andlisis.
Explicacion
Una unidad debe ofrecer a sus graduades que busquen emplco en ¢l sector de periodismo y comunicacion social una
ventaja significativa en su primer empleo y una profunda experiencia educacional que contribuya de manera positiva al
desarrollo de su carrera.
Los graduados juegan un papel importante en evaluar el progreso y desarrollo de fa unidad. Con buenos expedien-

tes sobre los recien graduados, [a unidad puede determinar Ia clase de empleo que consiguieron despues de graduar-
se, 261 el salario, 261 como en que grado los estudios cursados los prepararon para ese primer emplco. A partir de los

expedicntes del resto de los alumnos, 1a unidad puede recibir de manera continua informacion sobre como las exigen-
cias de diploma cumplen las expectativas de empleo.

Evidencia
Respuestas de los graduados a preguntas planteadas en el informe de autoanalisis.
Expedientes de los alumnos.
ggms&ﬁn%ééﬁw%maﬁ&ogggﬁﬁz%xu%ﬁ&ruu&g
El uso de graduados en programas educacionales y de servicio publico, incluidos programas de colocacion,
pasanfias, recaudacion de fondos, etc.

anow

12. Representacién de mujeres / minorias

Las unidades deben hacer esfuerzos efectivos por contratar, asesorar y retener alumnos de
minorias, asl como profesores de minorfas y mujeres. También deben incluir en sus cursos
informacion sobre las principales contribuciones de las minorlas y las mujeres a las discipli-
nas que cubre la unidad.
En ofrecimientos de cursos en todo el curriculo, la unidad también debe preparar a los alum-
nos para comprender, cubrir, comunicar y relacionarse con una sociedad culturalmente di-
versa, multiétnica y multirracial.
£l curriculo de la unidad debe reflejar, y las entrevistas con los estudiantes y el curriculo debe
verificar que se alcance la Norma 12 de componentes curriculares. Debe integrarse a todo
e programa de la unidad las contribuciones de las minorfas y las mujeres al periodismo y la
comunicacién social. Los alumnos también deben aprender a comprender y relacionarse con
las areas de interés para las mujeres y las minorfas en una sociedad culturalmente diversa,
multiétnica y multirracial. Se alienta a las unidades a tomar medidas innovadoras y creativas
para exponer a los alumnos a las voces y temas de las minorias.
Al revisar esta norma, el Consejo tomara en consideracion 1a Libicacién geogréfica de cada
unidad, su mision especial, recursos y la poblacién a que presta servicios la institucion ma-
triz. Pero las unidades deben preparar a los estudiantes para una labor profesional en una
sociedad diversa.
El consejo se compromete a respetar la autonomia de las unidades con misiones especiales.
Se espera que tales unidades cumplan los requisitos de esta norma en lo relativo al cuerpo
docente y estudiantil, excepto en casos que contradigan misiones institucionales especificas.
Cuando se use €l término “minorfa” para referirse a los estudiantes o profesores, la defini-
cién del mismo se basa en el usado por el gobierno federal de Estados Unidos.
Explicacion
Las minofias raciales y etnicas constituyen un porcentaje cada vez mayor de Ia poblacion, pero estan significativamente
subrepresentados en los cuerpos estudiantiles y docentes de periodismo y comunicacion social de Estados Unidos. Las
mujeres son 2 mayofi2 de la poblacion, pero tambien estan subrepresentadas en los cuerpos profesorales de periodis-
%o y no“ﬁcaﬁn_g soclal. Los esfuerzos encrgicos de los educadores de estas disciplinas pueden ayudar a corregir este
esequilibrio.
1a preparacion de los estudiantes para trabajar cn ocupaciones protegidas por ia Primera Enmienda conlieva la obli-
gacion basica de asegurar que toda la atmosfera —¢l cuerpo docente, el cuerpo estudiantily, naturalmente, ¢l conteni-

do de estudios— apoye con fuerza la necesidad del sector de periodismo y comunicacion social estadounidense de re-
flefar una mejor representacion de las poblaciones a que sirve.
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Evidencia

Las unidades deben presentar planes sobre los cuales basar sus esfuerzos para contratar, retener y hacer avanzar a
tas mujeres y las minodas en los cuerpos docentes y estudiantil de la unidad. Los planes deben ser concretos, con
metas medibles, y deben funcionar sin tomar en cuenta si b universidad tiene su propio plan al respecto. (Si toda
la universidad o entidad a la que 12 unidad pentenece tiene su propio plan, esto debera informarse en el estudio de
autcanilisis de la unidad.)

Las unidades deben promocionar cursos academicamente vallosos en todo el curficulo que ayuden 2 los alumnos
a entender, cubrir y relacionarse con una sociedad culturalmente diversa, multirracial y multietnica. Debe darse re-
conocimiento a las contribuciones de las mujeres y minofias en todo el programa de 1a unidad. Puede usarse a
manera de documentacion el curficulo, las asignaciones y otros materiales.

Los planes de las unidades deben documentar el nsmero y porcentaje de estudiantes de minofa inscritos en el cur-
s0 actual y en los dos cursos anteriores. Tambien deben detllar los esfuerzos de 1a unidad para atraer y retener 2
estudiantes de minofias y el nimero y porcentaje de estos estudiantes que s¢ graduardn al final de cada curso du-
rante los bltimaos tres ahos.

Los planes de 12 unidad deben asegurar que se reaticen esfuerzos de busqueda de manera tal que se consideren a
minofus y estudiantes como candidatos al cuerpo.docente. Como parte del informe de la unidad, deben ofrecerse
datos anuales comparativos correspondientes a los iltimos tres ahos que reflejen todos los esfuerzos en esta area,
Para cumplir esta norma, las unidades deben mostrar que han eealizado esfuerzos sustanciales de buena fe para en-
contrar y contratar profesores mujeres y de minofias y mejorar sus oportunidades de promocion y catedra. Incluso
si no se aceptaran las ofentas, las unidades deben mostrar los casos en que se hicleron ofertas a tales candidatos.
Las unidades deben documentar en su totalidad estos esfuerzos en el informe de autoanalisis.

Si las unidades contratan a profesores adjuntos, debe hacerse un esfuerzo diligente por atraer a minofas y mujeres.
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