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I SEMINARIO DE ACREDITACION

Luis Alfonso Guadarrama Rico
Coodinador Académico

a idea central de este segundo seminario es analizar cudles serian las

implicaciones que tendria para el CONEICC impulsar un amplio programa

para constituirse como organismo acreditador de las escuelas de comunicacion
y periodismo ;cudles son las bondades de incursionar y tomar en nuestras manos
este asunto, pero también a qué dificultades nos podriamos enfrentar? Para ello, se
han seleccionado un total de cinco documentos basicos a fin de contar con las bases
conceptuales para orientar las discusiones del grupo

La mecanica de trabajo que se propone, en tanto se presentaron dificultades para
hacer llegar a todos el material anexo, es una jornada de lectura indivual de tres
horas, previo encuadre tematico por parte del coordinador académico del seminario.
Enseguida se propone subdividir al grupo de asistentes' en equipos de cinco
personas, a efecto de que —como resultado de un ejercicio de analisis de los textos
seleccionados—redacten una serie de consideraciones en torno al tema de la
acreditacion, de cara al campo de las ciencias de la comunicacién; en principio,
siguiendo las dos interrogantes formuladas en el parrafo anterior, mas aquellas que
cada equipo decida plantear. Finalmente, hacia la parte final de la jornada del dia
martes, conformar una sesidn plenaria para apuntar los principales ejes de
preocupacion asi como las conclusiones preliminares a las que el grupo completo
arribe.

Con dichos elementos, el dia miércoles contaremos con la presencia de la Dra. Silvia
Pellegrini, quien nos comentara la experiencia que recientemente tuvo en su
Universidad, en materia de acreditacion. Como resultado de los dias de trabajo, se
espera que el grupo genere un documento preliminar acerca de las conclusiones y
recomendaciones generales que en la materia acreditacidon estime convenientes, a
efecto de ser puestas a consideracion del pleno de la Asamblea del Coneicc.
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AVANCES EN EL PROCESO DE ACREDITACION DE LAS
INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR EN MEXICO

ELIA MARUM ESPINOSA

Coordinadora Académica del Programa de
Posgrado en Planeacion de la Educacion Superior, Universidad de Guadalajara.

INTRODUCCION

Los cambios en la estructura econdémica de México luego de profundizar su
apertura comercial, los impactos de la acelerada innovacion cientifica y tecnologica,
y las transformaciones culturales y sociales que enfrenta, han replanteado el papel
de la sociedad civil, que interpela cada vez con mayor fuerza a las instituciones que
ha creado para formar profesionales y técnicos, y para desarrollar y difundir la
cultura artistica, tecnolégica y humanistical.

Ahora la sociedad reclama eficiencia a estas instituciones, exige un ejercicio
responsable de la autonomia que les confirid, y espera de ellas una contribucién
creciente a los objetivos de desarrollo econdémico y social, y una respuesta mas
amplia para crear las condiciones de competitividad interna y externa exigidas en
las nuevas circunstancias. El proceso de accountability existente en paises
desarrollados desde el siglo pasado, ha comenzado a cobrar fuerza en nuestro pais
en la presente década.

"La constante y a la vez creciente preocupacion social por el quehacer primordial y
los servicios que prestan las instituciones de educacién superior en sus respectivos
entornos, sobre todo frente a la acelerada dinamica del cambio mundial y nacional,
han incrementado las demandas por la calidad de los mismos"2. A estas condiciones
basicas se agregan nuevos elementos que emanan del reciente ajuste econdmico,
cuyos impactos tienen una profundidad y amplitud cuyas fases apenas se
vislumbran. Asi, las instituciones de educacién superior buscan nuevas formas de
organizacion y de actuacion de cara a los condicionantes econdmicos y a las
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mayores exigencias de la sociedad.
LA ACREDITACION COMO CREDIBILIDAD SOCIAL

En paises desarrollados donde la sociedad civil tiene un espacio importante y ha
logrado consolidar su papel en el conjunto de las decisiones globales, las
mnstituciones de educacidn superior, al igual que las demas instituciones educativas,
son acreditadas por instancias o agencias acreditadoras formadas por académicos
destacados y honorables, que representan los intereses de la sociedad, de manera
que ante ellos estas instituciones demuestran que su quehacer esta guiado por metas
definidas con precision, que han concebido con claridad el tipo de educaciéon que
imparten, y que tienen una estructura organizativa y un funcionamiento que
garantiza que todos sus recursos estan puestos al servicio de la mision que la guia.

En sintesis, la acreditacion es un proceso de evaluaciéon que culmina con la
aceptacion o no de la sociedad a la labor que realiza la institucién, es una
manifestacion de credibilidad en su quehacer y en los recursos que se le asignan, es
un proceso de dar crédito o reputacion a un programa, a un grado o a una
institucion, asegurando que es realmente lo que se ofrece y lo que se dice ser La
acreditacion en estos paises no tiene caracter ni implicaciones legales, es como se
dijo, un proceso de validez moral.

La acreditacion o convalidacion de la calidad del trabajo de una institucion
educativa tiene como proposito asegurar a la sociedad que la instituciéon definié
clara y apropiadamente la educacion que imparte, defini6 con claridad y
persistencia su mision, y cuenta con una vision de futuro sustentada en sus valores
institucionales; busca fomentar el desarrollo y mejoramiento de la institucion, asi
como promover, desarrollar y utilizar en forma permanente la evaluacion.

Las agencias y comisiones acreditadoras existentes en América del norte coinciden
en considerar algunas categorias basicas en la acreditacion institucional; entre ellas
se encuentran: la filosofia institucional; los propositos, la planeacién y efectividad
en el logro de las metas planteadas; la normatividad, el gobierno de la institucion y
su administracion, los programas de estudio; el personal académico; los estudiantes;
el personal administrativo y de servicio; los apoyos académicos; los servicios
estudiantiles los  recursos fisicos y los recursos  financieros.

Pero antes de evaluar y sacar juicios de valor sobre la calidad de una institucion, las
agencias acreditadoras norteamericanas, por ejemplo, examinan si se cumplen los
prerrequisitos. Estos se constatan con preguntas claves que deben responderse
positivamente; estas son: jhay un plan estratégico de desarrollo de la institucién y
esta dando resultados?, ;jse tienen detectadas las fuerzas internas y externas que
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determinaron el proceso de evaluacién?, ¢la informacion es suficiente, confiable y
esta disponible?, ;qué tanto conoce la base de la misién de la institucidon y del
cambio que se busca, y qué tanto sabe la base de las decisiones de cambio de la
cipula?, jexisten reglas del juego y convenciones claras de como van a participar
los académicos en el cambio?, jhay un sistema de comunicacién o red entre las
partes? Antes de iniciar un cambio que busque mejorar la calidad de una institucion,
antes de iniciar una reforma es indispensable darle respuesta a estos
cuestionamientos, para que una vez cubiertos los prerrequisitos pueda iniciarse un
proceso de acreditacion. Algunos de los paises subdesarrollados que por las
circunstancias histéricas concretas que han vivido, la sociedad civil tiene un
desarrollo incipiente, y el Estado juega un amplio papel en los procesos nacionales,
han enfrentado también la necesidad de pedir cuentas a las universidades primero, y
luego a todas las instituciones de educacion superior, por lo que han iniciado la
creacion de sistemas de acreditacion que se ajusten a sus realidades, y que
promuevan la evaluacion y la credibilidad en estas instituciones, buscando a su vez
ser compatibles con las exigencias de una economia cada vez mas abierta y
expuesta a los procesos de globalizacion.

Dado el escaso espacio de la sociedad civil, el Estado ha buscado formas
intermedias para los procesos de acreditacion, de manera que los sistemas y
agencias acreditadoras respondan a las necesidades de estas sociedades, pero sin
mimetizar los esquemas de los paises desarrollados, ya que se reconoce de entrada
que las premisas y circunstancias son otras. Un ejemplo reciente de esta forma de
respuesta lo encontramos en Colombia, donde la creaciéon de un Sistema Nacional
de Acreditacion parte de considerar la evaluacion institucional y por pares
académicos como base de la acreditacion, pero considera la convalidacién
gubernamental a los juicios de ellos surgidos, para que sea otorgada la
acreditacion3.

Las particularidades de nuestros paises no permiten la traslacion mecéanica de
modelos y procedimientos de acreditacion validos y eficientes en otras latitudes, por
lo que necesitamos crear nuestras propias alternativas, pero sin olvidar que las
nuevas circunstancias nos ponen acotamientos y nos llevan a buscar una
homologacion, o al menos una compatibilizaciéon con nuestros socios comerciales
para que los procesos de credibilidad social de nuestras instituciones sean también
aceptados y generen confianza allende las fronteras.

La falta de agencias acreditadoras nacionales y el poco desarrollo de organismos y
modelos de evaluacién estan llevando a que algunas de las IES mexicanas busquen
en organismos extranjeros la prestacion de este servicio indispensable. Asi, algunas
instituciones estan recurriendo al College Board de Puerto Rico para la realizacion
de examenes de ingreso y. calidad, a la Southern Association of Colleges and
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Schools (SACS) para los procesos de acreditacion, y se ha iniciado un proceso de
alianzas estratégicas con universidades norteamericanas para dar cursos que
preparen a los profesionales para presentar sus examenes de acreditacion
profesional, tal es el caso del Grupo Sol y la Universidad de Harvard, quienes han
comenzado ya a ofrecer cursos para preparar contadores que quieran acreditarse y
puedan aprovechar el amplio mercado norteamericano.

Pero si bien esta ha sido una alternativa preferida por algunas instituciones, las IES
afiliadas a la ANUIES decidieron crear el Centro Nacional de Evaluacion para la
Educacion Superior (CENEVAL), con el fin de que desarrolle y perfeccione, en una
etapa experimental primero, y luego de manera generalizada, examenes que
permitan constatar y orientar sobre el perfil y la calidad de los egresados del nivel
previo al bachillerato, de los egresados del bachillerato, asi como de los egresados
de licenciatura, y se ha intensificado la participacion en las reuniones trilaterales e
internacionales relacionadas con la calidad de la educacion superior, a la vez que se
incentiva la colaboracion con colegios, asociaciones y representantes
gubernamentales para definir instancias y mecanismos de acreditacion a nivel
nacional.

ANTECEDENTES PARA LA ACRE!)ITACI(')N DE LAS INSTITUCIONES
DE EDUCACION SUPERIOR EN MEXICO

Para la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES) las Instituciones de Educacién Superior mas que tener un fin en
si mismas, son instituciones cuya mision, su quehacer y resultados deben estar al
servicio del desarrollo armonico e integral del hombre y de la sociedad, por lo que
deben responder y rendir cuentas, en primer término a la comunidad nacional que
las rodea y sustenta. Esto implica necesariamente la evaluacion de su quehacer
como instituciones, considerando la perspectiva amplia su relevancia social,
economica y educativa, para saber en qué medida estin cumpliendo sus
compromisos mayores para con la sociedad como un todo4. Considera, a su vez,
que la acreditacion, en su connotacion tanto institucional como individual, implica
una bisqueda de reconocimiento social y de prestigio por parte de individuos e
instituciones. En este sentido, los procesos de acreditacion se han constituido en un
requerimiento imperativo. En México, muy recientemente se ha empezado a
reflexionar sobre la cuestion de la acreditacion internacional y sobre sus
repercusiones en la organizacion de las profesiones, tomando en cuenta la creciente
globalizacién de la economia y la intensificacion de los intercambios de recursos
humanos en el marco del Tratado Trilateral de Libre Comercio5.

La acreditacion en México es objeto de una polisemia. Se le entiende en el sentido
de que acreditar es definir un sistema de créditos o valencias de una asignatura,
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significado proveniente de las conclusiones de la XIV Asamblea General de la
ANUIES, celebrada en Tepic, Nayarit, en 1972, donde se recomend6 dar atencion al
tema de la acreditacion de las materias. Actualmente este significado de la
acreditacion persiste como reconocimiento de grados de estudio y se define como
un conjunto de mecanismos y formas mediante las cuales se obtiene el
conocimiento, esto es, la acreditacion se ha entendido como certificacion de
destrezas, o como aprobacién de las materias que cursa un estudiante.

En los tltimos afios la acreditaciéon fue adquiriendo mayor relevancia y precision
debido a la creciente preocupacion por elevar la calidad académica de las
instituciones educativas, por lo que se le ha asociado también con el proceso de
reconocimiento de planes y programas de estudio por parte de la Direccion General
de Profesiones de la Secretaria de Educacion Pablica (SEP), y se le ha entendido a
su vez como reconocimiento oficial o gubernamental de los estudios que ofrece una
institucion, y también como el resultado positivo de un proceso de autoevaluacion o
de evaluacion externa, cuando este resulta generalmente satisfactorio y sirve para la
retroalimentacidn y regulacion de las propias instituciones. Asi, acreditacion ha sido
entendida como certificacion, como asignacion de valor a las cargas de trabajo de
los espacios curriculares de un plan de estudio, como reconocimiento oficial de
estudios y como evaluacion para usos internos de las instituciones dado su caracter
endogeno, pero no ha tenido ain la connotacién internacional de convalidacion
social de reconocimiento social al resultado del trabajo interno de estas
mstituciones.

La acreditacion abarca entonces los tres niveles del quehacer de una organizacion
de educacién superior, los planes y programas de estudio, la organizacion y
funcionamiento de la institucion y los titulos y grados que otorga. Este tltimo
aspecto de la acreditacion, hasta la fecha se ha limitado a un proceso administrativo
de registro del titulo o grado ante la Direccion General de Profesiones de la
Secretaria de Educacion Puablica (SEP) y ante las Direcciones de Profesiones de los
gobiernos estatales, concluyendo el tramite con la expedicion de una cédula para el
ejercicio de una profesion o de un posgrado, que es vitalicia.6

No existe un sistema de acreditacion de titulos y grados basado en la constatacion
de quienes ejercen la profesion, organizados en colegios de profesionales o en
colegios acreditadores que examinen y verifiquen la capacidad y actualizacion del
profesional o posgraduado, para que la sociedad tenga la seguridad de que la
prestacion de su servicio es confiable. Pero se ha iniciado ya una busqueda por
homologar los requisitos para la acreditacion de profesiones, como lo demuestran
los proyectos de reforma a las Leyes de Profesiones, y los resultados de la reunién
de Cancun7, donde participaron Colegios y Barras de Profesionales, Asociaciones
de Escuelas y Facultades y la Direccion General de Profesiones de la SEP, para
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avanzar los trabajos que concluiran antes de dos afios para acreditar y reconocer
créditos y titulos entre los tres paises signantes del TLC, de once profesiones
micialmente, con lo que se cubrirdn los estindares de calidad necesarios para la
prestacion de servidos profesionales con movilidad y competitividad internacional.

La acreditaciéon de planes y programas y la de instituciones, tampoco se ha
consolidado. Hasta la fecha, la Comision Nacional de Evaluaciéon (CONAEVA),
creada por la maxima instancia de concertacion entre las autoridades, las
instituciones, los empleadores y la sociedad en su conjunto, esto es, la Coordinacion
Nacional para la Planeacion de la Educacion Superior (CONPES), es quien se ha
encargado de promover la evaluacion institucional, basada en la autoevaluacién en
gjercicios anuales.

La evaluacion de planes y programas se ha planteado como una linea de evaluacion
por pares académicos, que se desarrolla simultaneamente con otras dos lineas: la
evaluacion institucional que realizan las propias instituciones, y la evaluacion del
sistema de educacidén superior y de los subsistemas de educacion universitaria y
educacion tecnologica, que realizan diversas instancias de la SEP y la ANUIES.
Esta evaluacion fue acordada por la CONPES como una evaluacién
interinstitucional sobre programas y proyectos académicos por area del
conocimiento y por funcién, asi como sobre servicios de apoyo, como parte
fundamental de la estrategia de evaluacion de la educacion superior y el posgrado, y
para elevar y promover la calidad de la investigacion cientifica, humanistica y
tecnologicas8.

Los Comités Intermstitucionales para la Evaluacién de la Educacion Superior
(CIEES), estan formados por académicos de reconocido prestigio y solidez moral,
para evaluar programas, proyectos y servicios de apoyo, primero en las areas de
ciencias naturales y exactas, ciencias agropecuarlas ingenieria y tecnologia y luego
en ciencias sociales y humanidades y ciencias administrativas. Estos académicos
forman un grupo permanente de evaluadores, y se auxilian de evaluadores
ivitados, segun el caso.

La evaluacién ha tenido multiples instancias y mecanismos para la promocion e
implantaciéon de su uso en México, pero no se han consolidado ain uno o mas
organismos acreditadores, esto es, organismos que concentren los esfuerzos hasta
ahora incipientes y atomizados de evaluacion, y traspasen los limites institucionales
para hacer puablicos y constatables por la sociedad los resultados.

LA EVALUACION Y LA ACREDITACION DE LA EDUCACION
SUPERIOR EN MEXICO




La acreditacion, como hemos dicho, persigue como propdsitos asegurar a la
sociedad que una institucion educativa definio clara y apropiadamente la educacion
que imparte; fomentar el desarrollo y mejoramiento institucional y promover,
desarrollar y utilizar la evaluacion de manera permanente. Se trata entonces de una
credibilidad social sustentada en la evaluacion, pero la evaluacion es un proceso
para usos y procedimientos internos a las instituciones, por lo tanto, no legitima
publicamente la calidad e integridad de una institucion, de ahi que sea necesario
hacer publica la evaluacion y sustentarla en el aval de miembros representativos de
la sociedad civil y del gobierno.

La evaluacion es entendida como un diagnéstico de las necesidades de cambio
institucional; como un aprendizaje de los errores; como una forma de percibir el
funcionamiento de la institucion en relacion con ella misma y en relacion con su
entorno. Su objetivo es mejorar la calidad del trabajo institucional, racionalizar los
programas existentes en una institucion y el uso y asignacion de recursos en la
institucién misma, esto es, una evaluacion para usos de la propia institucion. La
evaluacion que realizan las instancias o agencias acreditadoras, ademas de las
anteriores, persigue como objetivos garantizar publicamente la calidad, garantizar la
equivalencia de los grados y fomentar la vinculacion con la sociedad y con el
mercado de trabajo. "La evaluacidon se asemeja mas a un diagnostico; la
acreditacion constituye una constancia de credibilidad"9.

La evaluacion realizada por los actores principales de una institucién o programa
constituye la base del proceso de evaluacién que utilizan las agencias acreditadoras.
Estas agencias se han dado cuenta de que es casi imposible realizar evaluaciones
eficaces sin pasar por la autoevaluacion, ya que para obtener resultados importantes
es necesario que los profesores y dirigentes de una institucién participen
activamente en la evaluacion. Los profesores en particular son profesionales de la
docencia y especialistas en las disciplinas que ensefian, si ellos no estan
convencidos de que hay problemas y es necesario cambiar, sera muy dificil generar
mejoramientos duraderos, por lo tanto deben tomar parte en el proceso de
identificacion de problemas y bisqueda de soluciones, y pueden hacerlo al realizar
la autoevaluacién10.

La autoevaluacién permite a los profesionales de una institucion, es decir, a sus
dirigentes y profesores, emitir el primer juicio sobre su institucién o programa, de
manera que se evita la uniformidad y se conservan las caracteristicas propias de la
institucion.



LOS PROYECTOS DE AGENCIAS ACREDITADORAS EN MEXICO

La Federacion de Instituciones Mexicanas Privadas de Educacion
Superior(FIMPES) ha iniciado un proceso de analisis y consulta a sus miembros, asi
como a expertos de norteamérica para hacer de la Federacion una agencia
acreditadora. El proceso que propone este organismo coincide con el realizado en
Estados Unidos por Agencias Acreditadoras como la Southern Association of
Colleges and Schools, la Middle State Association ente otrasll, que basan su
proceso en el autoestudio, que con su caracter de evaluacion-accion hacen que toda
la comunidad de una institucion revaliie su mision, evalie sus recursos y formule
recomendaciones.

La agencia acreditadora realiza visitas y retne informacién adicional para
convalidar el reporte del autoestudio y hace recomendaciones a la institucion si es
necesario, o procede a acreditarla.

La FIMPES ha propuesto 11 categorias para la evaluacion que sustente la
acreditacion, las cuales coinciden con las utilizadas por agencias acreditadores de
Norteamérica:

1. Filosofia institucional; 2. Propdsitos, planearan y efectividad en el logro de
metas y objetivos; 3. Normatividad, gobierno y administracion; 4. Programas de
estudio; 5.Personal académico; 6. Estudiantes; 7. Personal administrativo y de
servicio; 8. Apoyos académicos; 9. Servicios estudiantiles; 10. Recursos fisicos;
11. Recurso financieros12.

Esta Federacion creé diversas comisiones que apoyan a la consecucidon de este
propésito, por lo que existe dentro de ellas una comisién permanente de
certificacion o acreditacion para acepta socios y para que estos permanezcan en la
organizacion.

LA ANUIES COMO AGENCIA ACREDITADORA

La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior en
México plantea en su nuevo estatuto(13) una serie de condiciones para que las IES
puedan pertenecer y permanecer como socios de ella. De manera especifica, una
institucion de educacién superior de caracter publico o privado tendra la calidad de
asociada cuando:



1. Realice las funciones de docencia, investigacion y difusién extension de la
cultura y cuente con programas formales para su desarrollo. En el caso de las
universidades, por lo menos en tres areas del conocimiento;

2. No forme parte de otra institucion asociada o asociable a la ANUIES, con
caracter de dependencia o incorporacion de estudios;

2. Haya alcanzado los niveles de calidad, desarrollo y consolidacién académica
que establezca peridédicamente la Asamblea General;

3. Cuente con un minimo de mil alumnos en licenciatura o cien en posgrado;

4. Cuente con egresados que hayan obtenido el grado o titulo correspondientes en
alguno de sus programas académicos;

5. Su solicitud de ingreso sea recomendada favorablemente por el Consejo
Nacional a propuesta del Consejo Regional respectivo, y sea aprobada por la
Asamblea General.

Este mecanismo de asociacion ha sido una forma indirecta de acreditacién, ya
que la pertenencia a ANUIES garantiza que se tienen los requisitos basicos de
estabilidad y desarrollo académico, por lo que da una mayor aceptacion social.
Pero aun no se formaliza un mecanismo permanente de acreditacion, donde de
manera explicita la ANUIES pueda comunicar a la sociedad qué instituciones
estan o no acreditadas y por qué, sean estas afiliadas o no a la Asociacién.

La escasez de difusion que tiene en México la normatividad sobre servicios
profesionales y acreditacion existente en Estados Unidos y Canad4, nuestros
principales socios comerciales, ha limitado el desarrollo de agencias acreditadoras,
asi como el conocimiento de los aspectos, variables y estandares que en el proceso
de acreditacion se utilizan14. Esta tarea ha sido enfrentada por la ANUIES, que ha
publicado diversos trabajos sobre acreditacion, y ha desarrollado un programa de
educacion continua que busca, entre otros objetivos, difundir los temas de calidad y
acreditacion.

Pero aun falta mucho por hacer. La mayor difusion de los procesos de acreditacion,
la definicion de las caracteristicas de una IES confiable, los parametros y estandares
para la acreditacidn que respondan a las particularidades historico-concretas de
México, son algunos de los aspectos indispensables para avanzar y consolidar a
ANUIES como una agencia acreditadora de las IES mexicanas.

NOTAS

1 Institut Catald de Noves Professions. Noves Tecnologies, Noves proffesions, Barcelona, Generalitat de
Catalunya,1991.

2 Martinez Romo, Sergio, "Las politicas educativas de dos décadas", en Planeacién y Evaluacion de la
Universidad Publica en México, México, UAM-Xochimilco,1993.
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3 Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior, Seminario-Taller sobre Acreditacion de
Instituciones de Educacion Superior, Bogotd, Ministerio de Educacién Nacional, noviembre. 1994.
4 ANUIES, Acreditacion Universitaria en América Latina. Antecedentes y experiencias, México, ANUIES,
1993.

5 Maram Espinosa, Elia, "La prestacion de servicios profesionales en el Tratado Trilateral de Libre
Comercio" en Confluencia, México, ANUIES, afiol, No. 1,1993.

6 Marim Espinosa, Elia y Salvador Acosta Romero, "Educacién Superior ¢ Integracién Econdmica, en
Signos No. 12, febrero, 1995.

7 Secretarfa de Educacion Piiblica, Memorias. La globalizacién de la Educacién Superior y las Profesiones.
El caso de América del Norte, México, mayo, 1994.

8 Coordinacion Nacional para la Planeaciéon de la Educacion Superior. Estrategia para la integracion y
funcionamiento de los Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacion Superior (Comités de
Pares), México, SEP-ANUIES, 1991.

9 Pallan Figueroa, Carlos, "Los procesos de evaluacion y acreditacion de las instituciones de educacién
superior en México en los ultimos afios", en Revista de la Educacién Superior, México, ANUIES, julio-
septiembre, 1994,

10L'Ecuyer, Jacques, "La evaluacion y la acreditacion universitarias: en busqueda de la calidad académica".
Quebec, OUI, IGLU, octubre, 1994,

11 Middle State Association, Handbookfor Self Study, 1992.

12 Pallan, Op. Cit.

13 ANUIES, Estatuto de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior de
la Republica Mexicana, A.C.. Veracruz, Ver, noviembre, 1991.

14 Se recomienda de manera especial la siguiente bibliografia:

Organization for Economic Cooperation and Development, General Assembly on International Indicators,
Handbook, Lugano-Cadro, Switzerland, september, 1991. United Nation Educational, Scientific and Cultural
Organization, Meeting of Experts on the International Standard Classification of Education (ISCED),
ISCED-Delivery Systems,10-14 October, 1994. Mora Ruiz, José-Gines, Calidad y Rendimiento en las
Instituciones Universitarias, Espaifia, Consejo de Universidades, 1991.
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CULTURA Y EVALUACION EN MEXICO: DEL DIAGNOSTICO A LA ACREDITACION

ANTONIO GAGO HUGUET

Director General del Centro Nacional de Evaluacion
para la Educacién Superior (CENEVAL).

En el contexto de la educacién superior en México y el de sus objetivos y los
lineamientos de politica que orientan su consecucion, ocupa un lugar destacado desde
hace 15 afios la politica de dar prioridad al proposito de mejorar la calidad de los
insumos, los procesos y los resultados de este servicio de interés social. Por supuesto no
son €éstos la Gnica politica ni el Gnico objetivo que han establecido los wltimos planes del
desarrollo nacional y los correspondientes programas para el sector educativo, pero si
son, con toda seguridad, de los mas importantes.

Mejorar la calidad de la educacién tiene efectos multiplicadores que benefician a los
integrantes de la sociedad de diversas formas, muy evidentes por cierto; en lo social, lo
econoémico, lo cultural, lo politico, etc. Mejorar la calidad de la educacion que se imparte
le agrega legitimidad a todo incremento que se logre en la cobertura del sistema
educativo, pues crecer ofreciendo educacion de mala calidad seria un servicio de dudoso
beneficio para quien la recibiera. Por supuesto, habra que resolver la ecuacion de la
calidad, de lo que se debe o se puede entender por buena calidad. Pero, por ahora, basta
con afirmar que todo servicio educativo ha de ponerse en marcha y continuar su
realizacion con referencia a una nocion de buena calidad, cualquiera que ésta sea. Dicho
en otros términos: educar con el propodsito y la actitud de hacerlo bien es el primer
requisito para lograrlo. El siguiente sera ponerse de acuerdo con los otros respecto a lo
que se entenderd por "hacer bien las cosas", comparando la nocidén propia con otras
nociones diferentes. De ahi la importancia sobresaliente que tiene la linea de politica
orientada hacia el mejoramiento y el cambio cualitativo de la educacion; de ahi también
la relevancia que tuvo la adopcién de esta directriz como un compromiso de las
instituciones de educacion superior. Ese compromiso llevd a las autoridades, tanto
gubernamentales como de las universidades y demas Instituciones de Educacion Superior
(IES), a concretar esa politica en algo tangible u operante. En esa tesitura se crea la



CONAEVA (Comisién Nacional para la Evaluacion de la Educacion Superior) como una
instancia de la CONPES (Coordinacion Nacional para la Planeacion de la Educacion
Superior) con propositos especificos. No podria ser de otra forma si se tiene en cuenta
que en la ortodoxia administrativa toda planeacién comienza y concluye con una
evaluacion... al menos en los textos tedricos.

Desde entonces, las lineas de politica publica orientadas a mejorar la eficacia, la
eficiencia, la pertinencia y la equidad de los servicios y las funciones educativas han
tomado realce y estén en la arena del debate.

Como suele ocurrir, el debate aflor6 cuando de los dichos se pasé a los hechos; cuando la
CONPES y la CONAEVA pusieron en marcha diversos programas para evaluar la
calidad de la educacion superior en México, ya que sin evaluar no era posible orientar las
acciones de mejoramiento. La realizacion de estos programas y la consecucion de sus
objetivos han estado reguladas, a su vez, por lineas de politica especificas para la
evaluacion. A continuacion las esenciales:

e La evaluacion ha de ser una funcién permanente.

e La evaluacion ha de ser institucional y también interinstitucional (asi podra
referirse a cada institucion, a cada subsistema y al conjunto global).

¢ La evaluacion ha de ser interna y también externa.

e La evaluacion no es un fin en si misma, por lo que ha de conducir a la realiza-cion
de acciones para mejorar.

e La evaluacion nunca serd punitiva, pero sus resultados no pueden pasar
inadvertidos y ser ignorados.

e Las practicas de evaluacion han de ser pertinentes, oportunas y factibles para que
resulten utiles.

Con estos preceptos la CONAEVA cred e impulso varios programas de evaluaciéon que
ahora son harto conocidos. Programas que iniciaron con la creacion de las Unidades
Institucionales de Evaluacion en cada centro de educacion superior (y las respectivas
autoevaluaciones) hasta la creacion de organizaciones externas para acreditar programas
e instituciones. Todo ello en un proceso gradual en el que se ha transitado desde la vision
exclusivamente interna hasta la evaluacion y el juicio externos, incluso internacional.
Durante ese transito se han combinado los diferentes usos de la evaluacion, sea como
elemento del diagnostico, como fundamento de la calificacion para lograr la credibilidad
social o como proveedora de indicadores para tomar decisiones en la administracion
publica.

Lo que ahora interesa subrayar es que se dio concrecion a lo inicialmente concebido en
materia de evaluacion y, ademas, que se ha venido incrementando el grado de
compromiso en las instituciones educativas y en las dependencias gubernamentales para
sumar las auto-evaluaciones y los diagnosticos a las certificaciones y las acreditaciones,



mismas en que participan los protagonistas habituales y, también, otras instancias de la
sociedad. Esa decision de concretar los acuerdos es poco frecuente en nuestro medio y
menos frecuente es sostener e incrementar el ritmo de avance. Debe reconocerse que la
SEP, la ANUIES, las IES, los colegios de profesionistas y otras organizaciones
académicas y del sector productivo han sido eficaces al realizar lo que discutieron, y
aprobaron hacer, en el contexto de la CONPES y la CONAEVA: promover la cultura de
la evaluacién como un elemento necesario para decidir las acciones mas pertinentes para
mejorar la calidad de la educacion superior. Otro modo de ver este acuerdo es el
proposito de promover la cultura de la evaluacion desde el ambito de la educacion para
irradiarla a los demas sectores y, asi, lograr que en ninglin quehacer de la vida nacional,
sea de caracter politico o econoémico, publico o privado, individual o colectivo, nos sea
indiferente a los mexicanos la calidad de lo que hacemos o de lo que nos hacen. Vivir con
esa actitud y con ese talante significa incorporarse a la cultura de la evaluacion.

Con toda la importancia que lo anterior tiene, todavia hay algo mas trascendente: aquello
que hacemos o dejamos de hacer una vez conocidos los resultados de las evaluaciones.
Estos pueden ignorarse o esconderse o justificarse o ensalzarse; también pueden ser
objeto de analisis y estudio, y podrian ser sustento de ensayos, tesis, planes y programas.
Pero lo esencial es que produzcan cambios positivos y generen soluciones pertinentes a
problemas cuya atencion sea prioritaria. Ese es el sentido adecuado y es lo que puede
hacer valiosa una linea o directriz de politica.

Lo dicho anterioremente constituye un antecedente y, a la vez, un marco de referencia
basico para fundamentar y explicar las actividades del CENEVAL, asi como la decision
de promover la adopcion de los Exdmenes Generales para el Egreso de Licenciatura
(EGEL) como un instrumento de evaluacion util para las instituciones de educacion
superior. La secuencia de justificaciones y decisiones puede simplificarse de la siguiente
manera;

e Se establece como politica publica el dar prioridad al mejoramiento de la calidad
de la educacion.

e Las IES, tanto publicas como particulares, asumen esa politica con mayor o
menor compromiso y, también, con interpretaciones peculiares.

e La SEP y las organizaciones mas representativas de las IES (ANUIES, FIMPES,
COSNET) mediante discusiones y acuerdos especificos tenidos en instancias
como la CONPES y las COEPES, consideran necesario crear la CONAEVA
como una instancia coordinadora y promotora de diferen-tes programas y
organizaciones que se abocaran a realizar evaluaciones especificas de los
diferentes aspectos, funciones y elementos de la educacion superior.

e El CENEVAL se funda como una asociacion civil, por recomendacion de la
ANUIES y por acuerdo de la CONPES, para realizar funciones especializa-das,
conforme a las directrices y lineas de politica de la CONAEVA.



El propésito que subyace en el origen del CENEVAL es contar con una organizacion
especializada en la elaboracion y operacion de examenes (y otros medios de evaluacion)
que permitan identificar la medida en que los estudiantes logran los objetivos de
aprendizaje en la educacion media superior y superior, con independencia y de manera
complementaria a las evaluaciones que realizan las propias IES para certificar los
estudios de sus alumnos.

Con la creacion del CENEVAL asignandole la funcién de elaborar examenes generales
de conocimientos y habilidades se hace evidente y se concreta la politica de dar
relevancia al aprendizaje que logran los estudiantes. Por supuesto, la calidad de la
educacion superior o de una institucion o de un programa educativo en particular es algo
mas amplio y mas complejo que el solo aprendizaje que alcanzan los estudiantes. Pero
éste es un elemento que debe ser considerado necesariamente, de modo inevitable. Hasta
la aparicién de los examenes generales, el aprendizaje s6lo era evaluado por las propias
IES encargadas de la ensefianza.

Con la creacion del CENEVAL vy los examenes generales también se hace evidente y se
concreta otra politica: la de medir y evaluar el aprendizaje que logran los estudiantes de
una manera mixta y combinada, en la que participan cada IES implicada directamente y
otras instancias externas, también implicadas por su representacién social.
Concretamente, el CENEVAL asegura la participacion de expertos que provienen de las
propias IES y de colegios de profesionistas, asociaciones de escuelas y facultades,
empresas publicas y privadas, asi como las autoridades gubernamentales en algunos
casos. De este modo se asume en la practica otra politica de la CONAEVA, la politica de
hacer evaluaciones internas y complementar dichas evaluaciones con otras que son
externas y agregan otros criterios y otros estandares que también propician el
mejoramiento de la calidad.

La informacion que se desprende de las evaluaciones que realiza el CENEVAL es,
ademas, un insumo necesario, junto a varios otros, para que las organizaciones
acreditadoras de programas cubran su funcion.

Por eso el sistema global de evaluacion concebido por la CONAEVA pospuso la creacion
de agencias acreditadoras y antepuso la creacion de unidades de evaluacion en cada IES,
asi como la de los CIEES (comités de pares) y la del CENEVAL. El quehacer de las
agencias acreditadoras requiere la preparacion y la madurez que logran las IES sélo
cuando han transitado por las otras experiencias de evaluacion externa. Los procesos de
evaluacion que tienden a una acreditacion no se pueden realizar adecuadamente sin la
informacion suficiente, oportuna y confiable que sélo es posible cuando se cuenta
previamente con una infraestructura como la que aportan o debieran aportar las UIP
(unidades institucionales de planeacion) las UIE (unidades institucionales de evaluacion)
el SINIES (Sistema Nacional de Informaciéon para la Educacion Superior) los CIEES
(Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior) y el
CENEVAL A.C. (Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion Superior).

La secuencia de acciones ha continuado y en estos momentos ya son varias las
organizaciones acreditadoras en funciones (CONEVET, CACEI, CONAEDO) v,



ademas, se esta concretando la creacion de la instancia que se abocara a la coordinacion,
regulacion y reconocimiento de las agencias acreditadoras.

Asi puede resumirse el camino que ha seguido una accion concreta —la evaluacién—
dentro de un conjunto de muchas otras acciones (FOMES, SNI, Programa de Estimulos al
Desempefio Docente, SUPERA, PROMEP, etc.) que corresponden a una linea de politica
para la educacion superior muy vigorosa y relevante, y que aqui se ha comentado: dar
prioridad a los aspectos cualitativos de cada programa educativo, es decir incrementar la
eficacia, la eficiencia, la pertinencia, la equidad y la trascendencia de cada uno.

El ultimo apartado de este texto —que bien pudo haberse elaborado como un anexo— se
destina a precisar y dar mayor claridad a ciertas caracteristicas de los EGEL1 . En este
sentido es pertinente afirmar lo siguiente:

1. Los EGEL no deben ser vistos como una amenaza a la autonomia de las IES.
Los EGEL son una de las multiples formas en que se ha intentado concretar no
solo una politica pablica para la educacion, sino una actitud y una conviccion
cada vez mas frecuente en nuestra sociedad. Los EGEL, al igual que esa actitud y
esa conviccion, son de adopcidn voluntaria por parte de las personas y las IES; sin
embargo, cuando se les incorpora formalmente —en uso de la autonomia de una
universidad, el ejercicio de las facultades de una dependencia gubernamental o el
de las perrogativas de una entidad privada— pueden tener caracter obligatorio en
la medida, en las circunstancias y con los efectos que cada una haya decidido.

2. Los EGEL tampoco son una amenaza para los estudiantes de aquellas
instituciones educativas que los han establecido como requisito para la titulacion.
Los examenes generales deben entenderse como una evaluacion mas, misma que
se agrega a una larga cadena de examenes y pruebas que un estudiante pasa antes
de graduarse; pero los EGEL aportan elementos adicionales, pues permiten
constatar a la luz de otros criterios 1o que han venido mostrando las evaluaciones
internas. En la medida que los estudiantes de las distintas IES sustentan los
EGEL, en esa medida sera posible hacer estudios comparativos e identificar la
efectividad o la carencia, la suficiencia o las insuficiencias que puedan tener los
distintos programas educativos del pais. Este beneficio no pueden obtenerlo las
IES, ni las autoridades educativas, ni los investigadores o estudiosos del
funcionamiento educativo cuando Unicamente disponen de los resultados de
evaluaciones internas, peculiares de cada IES y apegadas a criterios y estandares
que varian de programa a programa, incluso en una misma institucion.

3. Los instrumentos de evaluacion necesarios para hacer comparaciones de
caracter interinstitucional, incluso con alcance nacional, han de ser confiables,
validos y consistentes técnicamente; también han de ser de uso viable y oportuno,
especialmente si se tiene en cuenta que han de emplearse en grandes grupos de la
poblacion. Respecto a los requisitos anteriores, los EGEL estan cumpliendo
satisfactoriamente. La modalidad de "examen de opcion multiple", realizada
conforme a las exigencias metodoldgicas, es un procedimiento eficaz, eficiente y
confiable para evaluar conocimientos y habilidades en niveles basicos e



intermedios de una taxonomia cognoscitiva. Los examenes de opcion multiple no
miden necesariamente asuntos triviales o superficiales como algunas personas
afirman. Con los reactivos de opcion multiple pueden hacerse buenos y malos
examenes, segn el rigor con que se cumplan los preceptos de su elaboracion:
aunque lo mismo puede decirse respecto a los otros procedimientos para evaluar:
ni las tesis, ni los examenes orales, ni los ensayos o los casos practicos son
instrumentos idoéneos o indtiles por si mismos. Toda modalidad tiene
espectficaciones de uso y diferentes requerimientos de calidad.

Los EGEL son examenes elaborados por expertos en los distintos campos y disciplinas, y
pasan por diferentes pruebas y analisis antes de ponerse a disposicion de los sustentantes.
Los técnicos del CENEVAL no iniciaron su aprendizaje al crearse el Centro, pues este
tipo de instrumentos se elabora hace mas de 35 afios en México y la experiencia
acumulada se aprovechd y se ha mejorado. Por supuesto, en el CENEVAL nadie es
infalible —como nadie lo es en cualquier lugar— y sus niveles de calidad han variado en
sus diversos examenes. Cada uno ha seguido rutas mas o menos complicadas, mas o
menos rapidas para lograr el estandar requerido. Pero lo han logrado. Eso ocurre en todo
quehacer humano, en todo programa académico, en todo proceso productivo. Cualquier
persona doctorada ha seguido trayectorias semejantes, aunque algunas crean que lograron
la sabiduria instantdneamente.

Se han presentado aqui algunos comentarios y ciertas informaciones a proposito de una
de las directrices o lineas de politica publica mas relevantes para la educacién. Se ha
hecho énfasis en las tareas de evaluacion sencillamente porque tal actividad es el ambito
de accion de quien esto presenta y acerca de ello le corresponde hablar en esta ocasion.
Por supuesto, ello no agota los temas, los asuntos y los problemas implicados en el
mejoramiento del sistema de educacion superior. De igual modo, hablar de la evaluacion
como funcion necesaria para planear y hacer lo que debe hacerse para mejorar no
pretende soslayar la relevancia, incluso urgencia, de otros quehaceres, otras decisiones y
otros compromisos. Al contrario, siempre se ha dicho que lo mas importante es lo que se
hace después de evaluar. Quien pretenda mejorar la educacién superior tan sélo
evaluandola, tal vez también pretenda llegar a su destino con sélo saber cual es éste y a
qué distancia esta de él. La evaluacion solo nos dird a qué distancia estamos de lo que
queremos lograr y, en algunos casos, también nos ayudara a identificar lo que queremos
lograr. Pero conocer esto no nos libera de dar los pasos necesarios y hacer lo conducente.
Esto es valido cuando se trata de cumplir politicas piblicas y cuando se trata de lograr
metas personales.
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La acreditacién de un programa educativo, es el reconocimiento publico de su
calidad, es decir, constituye la garantia publica de que dicho programa cumple con
determinado conjunto de estandares de calidad.

La acreditacion de programas educativos es practica usual y consolida en diversos
paises. En México, las funciones de acreditacién han sido desempefiadas por el
poder publico (Congreso de la Union, congresos estatales y poderes ejecutivos
federal y estatales) y por las instituciones educativas que han recibido de los
poderes legislativos el titulo de autonomas. El Estado otorga a las instituciones
publicas y privadas la autorizacion de impartir servicios educativos de diverso tipo
y ha sido el aval de la calidad de dichos servicios.

En otros paises, como Estados Unidos y Canada, la acreditacion de programas
esta a cargo de organismos privados constituidos con la representacion de los
sectores interesados.

Si bien el esquema de acreditacién gubernamental que ha seguido México pudo
haber sido adecuado en el momento de su establecimiento, es indudable que la
expansion de nuestro sistema educativo y su creciente complejidad, han hecho
necesario establecer un sistema de acreditacion y los criterios basicos de validez y
confiabilidad que le son inherentes.

También, por razones derivadas del programa de modernizacion econoémica de
nuestro pais, una de las opciones para mejorar la calidad de la educacion superior
la constituye el establecimiento de sistemas de acreditacion de programas en
diferentes disciplinas. Ademas, la globalizaciéon de la economia y los acuerdos
sobre transferencia de servicios derivados de la firma del TLC, determinaron la
necesidad de que México estableciese un sistema de acreditacion de programas
de ingenieria; este sistema también se constituye como un elemento para lograr
un mejor proceso en la formacién de ingenieros, lo que permite producir
profesionales de esta especialidad mas competitivos.

En los Estados Unidos el organismo responsable de la acreditacion de programas
de Ingenieria es la Accreditation Board for Engineering and Technology (ABET),
establecido en 1932 y con reconocimiento en todo el pais bajo un esquema de
adopcién voluntaria. En Canada el Canadian Accreditation Engineering Board
(CEAB) se establecié en 1965 para la acreditaciéon de programas de ingenieria,
con una estructura, procedimientos y metodologia analogas a los de ABET.

En ambos paises la acreditacion tiene gran importancia ya que constituye por una
parte el reconocimiento de la calidad de los programas de ingenieria y por otra uno
de los requisitos para el otorgamiento de la licencia como ingeniero profesional;
sin embargo cabe aclarar que la acreditacién no es indispensable, ya que un



ingeniero egresado de un programa no acreditado puede obtener la misma
licencia su cumple con los requisitos establecidos para ello.

También los programas acreditados tienen mas facilidades para obtener apoyos
financieros de organismos oficiales.

Ninguno de los dos organismos, ABET y CEAB, pueden hacer acreditaciones
fuera de su respectivo pais.

En México, la acreditacion fue sefialada como una de las funciones de los Comités
Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES), en el
documento publicado en 1991 por la Coordinacién Nacional para Planeacion de la
Educacion Superior (CONAEVA) bajo el titulo “Estrategia para la integracion y
funcionamiento de los Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la
Educacién Superior” (Comités de Pares).

En el presente documento, se sefiala como una de las funciones de los Comités:
“acreditacion” como el reconocimiento que puedan otorgarse a unidades
académicas o programas especificos, en la medida que satisfagan criterios y
estandares de calidad, convencionalmente establecidos.

Esta funcién habrian de desempefiaria los Comités junto con las otras tareas que
en esa misma ocasion se le encomendaron: la evaluacién diagndstica de os
mismos programas; la asesoria a instituciones de educacion superior y la
dictaminaciéon puntual sobre programas o proyectos especificos de estas
instituciones.

LA PROPUESTA DE ANFEI

Antes de los afios noventa, las diferentes instituciones formadoras de ingenieros y
agrupadas en La Asociacion Nacional de Facultades y Escuelas de Ingenieria
(ANFEI), manifestaron en los diferentes congresos organizados por esta
institucion, su interés por los procesos de evaluacion académica. En esas épocas
los conceptos diferian en contenido pero coincidian en el &nimo de superacion
académica y en la mejora de los programas de ensefianza de la ingenieria.

Posteriormente en las reuniones de Acapulco en 1990, Tuxtla Gutiérrez en 1991 y
en la de Ciudad Madero en 1992, fueron incluidos como temas principales de la
evaluacion y la acreditacién, enmarcandose también en el ambito internacional.

Lo anteriormente sefialado se constituy6é en el fundamento para que la ANFE| en
su Asamblea General de los Directores de Facultades y Escuelas de Ingenieria,
reunida en la Ciudad de Cholula, Puebla, el 29 de mayo de 1993, acordara
proponer la creacién y operacién de un sistema de acreditacion en el que
participaran activamente los colegios y asociaciones de ingenieria conjuntamento
con los CIEES.



A continuacion se describe el texto de la declaracion.

“Considerando la importancia que tiene el alcanzar niveles de excelencia en la
preparacién de los egresados de las escuelas y facultades de ingenieria en
México que puedan competir con éxito en la nueva economia global, la Asamblea
General de la Asociacion Nacional de Facultades y Escuelas de Ingenieria,
propone la creacion de un Sistema Mexicano de Acreditacion de Programas de
Ingenieria, que identifique cudles programas de ingenieria cumplen con los
criterios minimos de calidad tal que coadyuve y promueva la mejora continua de la
educacion de la ingenieria en beneficio de la sociedad en general.

Este sistema debera buscar el reconocimiento mutuo de programas similares en
otros paises con los que se tendra una gran interaccién de profesionistas como,
por ejemplo los Estados Unidos de América y Canada.

Se propone que en la creacion y operacion de este Sistema de Acreditacion
participen activamente los colegios y asociaciones de profesionales en las
diferentes areas de ingenieria conjuntamente con los Comités Interinstitucionales
para la Evaluacion de la Educacién Superior y la Asociacion Nacional de
Facultades y Escuelas de Ingenieria, y sean estos organismos quienes
conjuntamente definan los criterios minimos a cumplir para cada programa, a fin
de ser acreditado, asi como las practicas operativas del propio Sistema Nacional
de Acreditacién, utilizando para ello la experiencia adquirida por sistemas de
acreditacion existentes en otros paises”.

LA ACREDITACION Y EL TLCAN

En el marco de los acuerdos del TLCAN sobre servicios profesionales, los
representantes de los gremios y asociaciones profesionales de los tres paises
encabezados en el caso de México por el Colegio de Ingenieros Civiles de México
y la respectiva Federacion, realizaron una serie de reuniones para avanzar en el
conocimiento de los aspectos, que en su momento les permitieron llegar a
acuerdos sobre las bases para un reconocimiento mutuo de las licencias o
autorizaciones otorga cada pais para el ejercicio profesional de ingenieros. Uno
de los aspectos mas importantes de este proceso lo constituye la acreditacion de
programas.

En la reunién de este grupo de los tres paises celebrada en junio en Asutin,
Texas, se firmé un memorandum de entendimiento para apoyar el establecimiento
de un sistema de acreditacion en México que pudiera ser sustancialmente
equivalente al de Estados Unidos y al de Canada, y el cual seria promovido por los
CIEES.



El Texto del memorandum es el siguiente:

The engineering representatives of Canada, Mexico and the United States,
meeting June 11’12, 1993, in the City of Austin, Texas to develop procedures and
standars dor the mutual recognition of registered professional engineers, in roder
to facilitate mobility in accordance with the obligations to be required upon
ratification of the North America Free Trade Agreement unanimously adop the
following declaration:

Whereas iti is recognized that formal university-level engineering education plays a
central role in acquiring the right to practice professional engineering, and

whereas the level of excellence in preparing graduales from schools of engineering
and the quality of the engineering education itself are both vitally important
contributions to the determination of competence, the ability of the engineers to
provide covered service, and to serve the public; and

whereas the United States and Canada have effective system to accredit and
monitor engineering educational programs and to assure the quality of those
programs and

whereas the United States and Canada had a long standing agreement that
recognizes each other’s accreditation system as a substantially equivalent.

Now therefore, it is the declaration of the representatives that they do encourage
and support the development of the Mexican system of accreditation engineering
educational programas as proposed by the Committe in Engineering and
Technology of the Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacion
Superior, urge the cooperation of various Asociaciones in this activity, and pledge
mutual cooperation and assistance in the continuing development and
implementation of the Mexican system of accreditation, to the end that:

The Mexican system of accreditation may be brought to the level of development
so it may be recognized as substantially equivalent to those of Canada and the
United States, thereby enhancing the ability to provide engineering service in the
respective countries.

Accepted and witneseed by the parties as evidence by their signatures this 124
day of june, 1993 in the Austin Texas, USA.



EL PROCESO

El Secretariado Conjunto de la CONPES consider6 que los avances logrados en el
trabajo de los Comités, particularmente en el campo de la evaluacion diagndstica,
constituian una base adecuada para fundamentar la constitucion de un sistema de
ingenieria de acreditacion de programas académicos en el nivel superior, por lo
que con base en los elementos sefialados en los incisos anteriores propuso el
establecimiento de un sistema de acreditacion para México que tomara en cuenta
lo siguiente:

- Contar con la aprobacion y el apoyo de la Secretaria de Educacion Publica.

- Tener como objetivos el mejoramiento de la calidad académica y la
certificacion del cumplimiento de estandares minimos de calidad de los
programas de ingenieria.

- Ser considerado como la prestacién de un servicio y como una auditoria a la
calidad de los programas.

- Intervenir la SEP, los CIEES, la ANFEI, los gremios a través de sus colegios y
las asociaciones profesionales a través de las diferentes especialidades de la
Ingenieria, asi como el sector productive. En su planeacion, estructuracion y
operacién deberan:

- Tener caracter de adopcion voluntaria por parte de las instituciones que
imparten las carreras de ingenieria.

Es asi como, en agosto de 1993, el Secretariado Conjunto de la Comision
Nacional de Evaluacién de la Educacion Superior (CONAEVA) constituido por el
Subsecretario de Educacioén e investigacion Tecnoldgicas, el Director General del
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia y el Secretario de la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educaciéon Superior (ANUIES),
dieron instrucciones a la Coordinacién General de los Comités Interinstitucionales
para la Evaluacion de la Educacion Superior, para que pusiera en marcha una
instancia colegiada con personalidad juridica, que tuviese a su cargo la
acreditacion de programas académicos a nivel superior en el area de ingenieria
con la participacion de los colegios mas importantes en este campo profesional, la
propia ANUIES y otras asociaciones que representan a instituciones de educacion
superior y la Direcciéon General de Profesiones.

El seis de julio de 1994 quedo formalmente constituido el “Consejo de Acreditacion
de la Ensefianza de la Ingenieria, A.C.” (CACEIl) como una asociacion civil cuyo
érgano maximo de gobierno lo constituye su asamblea de Asociados, en la cual
participan los colegios, asociaciones y el organismo federal ya sefalados, asi
como el sector productivo a través de las camaras correspondientes.



El CACE! es la primera instancia de este género que se constituye en nuestro pais
y desempefia una funcién de gran trascendencia, pues impulsa la elevacion de la
calidad en la ensefianza de la ingenieria y proporciona un servicio de gran valor a
las propias instituciones educativas, a los estudiantes y a los aspirantes a estudiar
esta profesion, y a los empleadores, informando de manera clara y oportuna
acerca de lo que pueden esperar de los mas de 900 programas que en esta area
ofrece actuaimente nuestro sistema de educacion superior.

COMENTARIOS ADICIONALES

Como comentarios adicionales sobre la acreditacion, el CACE! y sus funciones, se
tienen:

- Es una organizacién que presta un servicio de evaluacion externa a la
educacion superior de la ingenieria, caracterizado por principios que resultan
operantes y adecuados a nuestra realidad del sistema.

- El proceso es fundamentalmente de caracter voluntario con la participacion de
los agentes del proceso educativo y productivo, con un claro objetivo de elevar
la calidad.

. Este servicio esta integrado con los criterios de la evaluacion, sus
procedimientos y los recursos de la operacion para cumplir el objetivo con una
eventual cobertura total del universo y en forma periédica.

- Por la naturaleza del servicio y su organizacion, el financiamiento debe correr a
cargo de las propias instituciones educativas en cuanto a transportacién y para
las visitas de evaluacion e el procesamiento de la informacion; el personal
evaluador desarrolla un trabajo voluntario y es personal seleccionado entre
académicos, profesionistas de los colegios y las camaras respectivamente
vinculadas al ejercicio profesional.

. Las decisiones son colegiadas y emitidas por una organizacion no
gubernamental, pro lo que su constitucion y su 6rgano de gobierno son
congruentes con este propdsito.

- Una opcién en el proceso es que el CIEES se conserve como una instancia
normativa y de coordinacion con la funcion de emitir los estandares para que
las instituciones acreditadoras se apeguen a eilos en forma voluntaria y puedan
considerarse como tales. Para cada rama profesional regulada, ANUIES,
FIMPES, las correspondientes asociaciones de escuelas y facultades, camaras
del sector productivo, academias y sociedades cientificas, deberan constituir
una asociacion civil con el objeto de prestar el servicio de acreditacion en las
condiciones descritas.



Finalmente se debe recalcar que la acreditacion de programas académicos de
nivel superior debe ser periddica y constituirse en un servicio de gran valor para
los estudiantes, par las instituciones de educacion superior, para la sociedad en
general (sector profesional, empleadores, organismos financieros) y para el
gobierno. Por otra parte, la acreditacién de los programas académicos a nivel
superior que libremente lo soliciten repercutira en la elevacion de la calidad
educativa.

PROCEDIMIENTO DE ACREDITACION

Para ser sujeto a un proceso de acreditacion, un programa requiere:
1. Enviar por escrito al CACEI la solicitud correspondiente.

2. Llevar a cabo la recopilacién de la informacion que requiere el proceso
(informacion para la acreditacion) y entregarla al organismo acreditador.

3. Realizar una autoevaluacién a la luz de los requisitos esenciales —minimos y
complementarios- empleando para ello la informacién recopilada para la
acreditacion.

El resultado de la autoevaluacion, le da al programa los pautas para:

3.2 Incorporar una serie de elementos a su planeacién y desarrollo, que le
permitan mejorar su desempefio académico.

3.2 Ubicarse en el contexto del cumplimiento de las normas y estandares
minimos de calidad para los efectos de acreditacion.

Los proceso de acreditacion:
1. Tienen una naturaleza de indole pragmatica.

2. Son una traduccion lo mas fiel posible de los aspectos subjetivos de reflexion y
de interpretacion del quehacer académico de un programa, en la emision de
juicios de valor en una linea muy definida, con objeto de emitir un dictamen de
acreditacion fundamentado en bases comunes lo mas homogéneas posibles,
para cualquier programa que sea sometido al proceso.

3. Constituyen un instrumento &gil, confiable, eficaz y eficiente, de facil
interpretacién, sin que por ello se pierda la profundidad y el valor del analisis de
los aspectos mas importantes que permiten determinar cuando un programa
académico se desarrolla cumpliendo con normas y estandares minimos de
calidad.



EL CONCEPTO DE CALIDAD Y LA ACREDITACION

Calidad: Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a una cosa, que
permiten apreciarla como igual, mejor o peor que un modelo establecido.

Para ubicar el tipo de calidad se requiere de un adjetivo calificativo: pésima, mala,
regular, buena, excelente, inferior, igual, superior, baja, media, alta o cualquier otro
que permita categorizar las caracteristicas que se estan atribuyendo a un objeto o
a un proceso.

Sin embargo cuando se menciona la palabra “calidad”, lo mas comun es que se
haga referencia en forma implicita a una “buena, excelente, alta o superior’
calidad.

La acreditacion de un programa especifico, que esté adscrito a una escuela o
facultad, division, centro o cualquier otra entidad académica similar, se define
como el reconocimiento a la satisfaccion de un conjunto de normas y estandares
minimos y de buena calidad previamente establecidos, de tal manera que ello se
permita un eficiente proceso de ensefianza aprendizaje y la formacion de
profesionales de calidad. La acreditacion de un programa constituye una garantia
publica de que hay una calidad de su quehacer académico igual o superior al
minimo establecido.

CATEGORIAS DE ANALISIS

Son aquellas que agrupan a los elementos con caracteristicas comunes, a las
cuales se aplica un conjunto de criterios para la emisién de juicios de valor,
tomando en cuenta, entre otras cosas, que abarcan una serie de perimetros y
estandares.

Para la evaluacién de un programa de ingenieria, con fines de acreditacion, las
categorias de analisis que se consideraran son las siguientes:

1. Caracteristicas de los programas académicos.

2. Personal Académico.

3. Alumnos.

4. Plan de estudios.

5. Proceso de ensefianza aprendizaje.

6. Infraestructura.

7. Investigacion.

8. Extension, difusion del conocimiento y vinculacion.
9. Administracion del programa.

10.Resultados e impacto.



CRITERIO

Norma para juzgar, estimar o conocer. Juicio o discernimiento.

Los criterios deben aplicarse para cada uno de los parametros y estandares dentro
de su respectiva categoria de andlisis; para efectos de la acreditacion seran, entre
otros, los que a continuacion se citan:

Suficiencia: Capacidad, aptitud.

Suficiente: Bastante para los que se necesita. Apto o idoneo.

Es un juicio que se emite en relacién con la amplitud o grado de cobertura minimo
para garantizar una buena calidad.

Eficacia: Virtud, actividad, fuerza y poder para obrar.

Eficaz: Se refiere a la descripcion o forma de enunciar adecuadamente los
requisitos que se deben cumplir, la forma en que se debe proceder y/o las metas
por alcanzar.

Eficiencia: Virtud y facultad con que se logra un objetivo determinado.
Eficiente: Comprueba que las normas establecidas, los procesos que se llevan a

cabo y las metas alcanzadas son los idéneos, han cumplido con los objetivos
planteados y han logrado los mejores resultados.

INDICADORES

Son los elementos —parametros y estandares- que forman parte de las categorias
de analisis, mediante los cuales se busca encontrar la calidad de una aspecto o la
totalidad a la que da origen.

Sobre ellos se realiza una evaluacioén, de tal forma que a través de la aplicacion de
criterios se emitan los juicios respectivos.

La evaluacion del conjunto de indicadores de un programa sera lo que determine
su calidad.

PERFIL DEL EVALUADOR

Los requisitos que debe cumplir una persona para realizar actividades de
evaluacion con fines de acreditacion, son es términos generales, los siguientes.

A. Poseer un grado académico mayor al de licenciatura en el area de ingenieria y
tener como minimo una experiencia acumulada de diez afios de trabajo



académico o académico administrativo, preferentemente con una categoria de
académico titular, en una o varias instituciones de educacién superior, o bien
un grado de licenciatura en el drea de ingenieria y una experiencia acumulada
de 15 afios de trabajo académico o académico administrativo. En cualquiera
de los dos casos anteriores, ser una persona honorable y gozar de
reconocimiento y/o prestigio en el medio académico de su comunidad -y en
aquellas en las que ha participado.

O bien:

B. Poseer el grado académico de licenciatura en ingenieria como minimo y un
desarrollo y experiencia profesional relevante de mas de quince afios en el
area de su especialidad y estar activo en ella.

O bien:

C. Una combinacion de los requisitos sefialados en los incisos A y B, que resulte
equivalente a los que cada uno de ellos representa.

Ademas deberad poseer un conjunto de caracteristicas personales afines a la
funcién que debe desarrollar, como son:

Capacidad de analisis y sintesis.

Habilidad para el manejo de las relaciones personales

Amplio sentido de observacion

Objetividad en la emisién de juicios

Disposicion para la capacitaciéon de los procesos de acreditacion

Requerird ademas:

Disponibilidad de tiempo adicional al que dedique a las actividades propias de
su actividad académica o profesional para el cumplimiento de su funcién de
evaluador.

Contar con la autorizacién y el apoyo de la institucidon o empresa en que presta
sus servicios.

Tener disponibilidad para viajar.
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1. Las Comisiones Técnicas por Especialidad y sus respectivos evaluadores
constituyen los directamente responsables de llevar a cabo los procesos de
acreditacion de programas en las siguientes especialidades de la ingenieria:

Bioingenierias
Ciencias de la Tierra
Civil

Computacion
Eléctrica — Electronica
Industrial

Mecanica

Quimica

NGO~ WN =

y las demas que el Consejo Directivo fije en su oportunidad.

2. Las Comisiones Técnicas tienen como funciones las siguientes:

2.1 Sugerir al Consejo Directivo y al Consultivo, para su posible incorporacion, las
politicas, procedimientos y criterios de acreditacion de caracter general.

2.2. Elaborar y proponer al Consejo Directivo y al Consultivo, para su aprobacion,
las politicas, procedimientos y criterios especificos para la acreditacion de
programas de su respectiva especialidad.

2.3 Aprobar las listas de evaluadores que, cumpliendo con los requisitos
respectivos, integren el padrén oficial del CACEIl para llevara a cabo los
procesos correspondientes.

2.4 Designar a los evaluadores que llevaran a cabo los procedimientos apobados
para la acreditaciéon de programas que lo soliciten.

2.5 Conocer los resultados del proceso de evaluaciéon que realicen los evaluadores
pera determinar si procede o no la acreditacion al programa que haya sido
sometido al proceso correspondiente, turnando el dictamen correspondiente al
Consejo de Acreditacion para su aprobacion final.

3. Para llevar a cabo los procedimientos anteriormente descritos, las Comisiones
Técnicas se constituirdn en organos colegiados que sesionaran bajo la
presidencia del Coordinador que designe el Consejo Directivo y sus decisiones
las tomaran por mayoria simple de votos; en caso de empate el Coordinador
tendra voto de calidad.

4. Las Comisiones Técnicas de reuniran por lo menos una vez cada dos meses a
través de un citatorio que hara su Coordinador; para que en esas reuniones se
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puedan tomar acuerdos, deberan estar presentes por los menos la mitad de los
integrantes de la Comision.

5. De cada sesion se levantara una minuta.

REQUISITOS ESENCIALES

De acuerdo con la definicion del término “requisito” —condicién necesaria para una
cosa- los requisitos que debe reunir un programa de ensefianza de la ingenieria
para obtener la acreditacion, son el conjunto de condiciones establecidas para
este efecto por el CACEI, que dicho programa debera satisfacer.

Todos los requisitos tienen caracter esencial en el proceso de otorgamiento de la
acreditacion, y han sido divididos en dos categorias:

Minimos: son aquellos cuya satisfaccion es indispensable para que el programa
pueda recibir la acreditacion y se encuentran sefialados a través de un conjunto de
indicadores y sus respectivos estandares y parametros en la seccion Requisitos
Minimos para la Acreditacion de este manual.

Complementarios: son aquellos que constituyen elementos importantes de la
calidad de un programa, y que de manera conjunta con los requisitos minimos
integran el total de las condiciones para el otorgamiento de la acreditacion de un
programa. Los indicadores y sus respectivos parametros y estandares se derivan
del Marco de Referencia para la Evaluacion del Comité de Ingenieria y Tecnologia
de los CIEES, y se encuentran parcialmente considerados en la seccién Reporte
para la Acreditacion. Requisitos Complementarios de este Manual.

1. CONDICIONES

1.1. La propuesta que el Comité Evaluador del Programa (CEP) hara para el
otorgamiento de la Acreditacion a un programa, como una garantia de que
cumple con las caracteristicas de alta calidad, se sujetara a las siguientes
condiciones:

1.1.1. El programa satisface en su totalidad los requisitos minimos sefialados en
el documento correspondiente, ademas de que, a juicio del Comite
Evaluador del Programa (CEP), cumple satisfactoriamente con los demas
requisitos clasificados como complementarios, que se sefialan en el
documento Requisitos para la Acreditacion. Esta acreditacion tendra una
vigencia igual al numero de afios o semestres que el plan de estudios del
programa respectivo sefiale para que pueda ser cubierto el minimo de
créditos correspondientes.

1.1.2. Si el programa no satisface hasta DOS de los requisitos minimos sefialados
en el documento respectivo, pero si cumple con los restantes, ademas de
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1.1.3.

que a juicio del CEP cumple satisfactoriamente con los demas requisitos
clasificados como complementarios que se sefialan en la seccion
Requisitos para la Acreditacion. En este caso la vigencia de la acreditacion
estad condicionada a un plazo que el CEP determinara, en el cual el
programa debera llevar a cabo las acciones requeridas para cumplir con la
totalidad de los requisitos sefialados como minimos. En el caso de
incumplimiento de éstos, el programa perdera la acreditacion.

Si el programa satisface en su totalidad los requisitos minimos sefialados
en el documento respectivo, pero a juicio del CEP no cumple
satisfactoriamente con alguno de los requisitos clasificados como
complementarios que se sefialan en el documento Requisitos para la
Acreditaciéon. En este caso la vigencia de la acreditacion estara
condicionada a un plazo que el CEP determinara en el cual el programa
debera llevar a cabo las acciones requeridas para que los requisitos
clasificados como complementarios sean considerados como satisfactorios
por el CEP. En el caso de que esto Ultimo no ocurra, el programa perdera
la acreditacion.
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PRESENTACION

Como parte de las funciones asignadas a los Comités Interinstitucionales para la
Evaluacion de la Educacion Superior desde su creacion, se encuentra la de
acreditar los programa de educacion superior en México. Diversas circunstancias
de hecho, han transformado algunos planteamientos iniciales sobre el proceso de
autoevaluacién y de acreditacion de los programas mencionados, empezando a
aparecer en el medio educativo 6rganos que estan asumiendo funciones
particulares, como es el caso de la acreditacion de los programas con la
participaciéon de académicos, gremios profesionales, asociaciones técnicas y
autoridades educativas, por medio de sus agrupaciones representativas, asi como
representantes de autoridades educativas gubernamentales.

El Comité de Pares de Ingenieria y Tecnologia, elaboré y publicé en 1994,
tomando en cuenta la experiencia académica de sus integrantes y las
evaluaciones hechas hasta ese momento, su Marco de Referencia para la
Evaluacién, como instrumento necesario para la ponderaciéon de los diversos
programas de esta area del conocimiento. En el Marco de Referencia se tomaron
en cuenta los comentarios hechos por otros académicos, asociaciones técnicas y
profesionales. Se considera que este documento es una herramienta que debe
perfeccionarse con las experiencias derivadas de su uso y aplicacion, conforme se
evallien mayor cantidad de programas de ingenieria.

La evaluacién de los programas educativos desemboca finalmente en una serie de
recomendaciones, con el objeto de mencionar su calidad, eficiencia y eficacia. La
acreditacion cumple con la funcion de hacer del conocimiento publico si un
programa cumple con los requisitos minimos para formar un profesionista que, en
el momento de egresar de la institucion, pueda asumir las responsabilidades
basicas que impone el ejercicio de la profesion y que la sociedad le asigna. Es por
ello que se hace indispensable la cobertura de requisitos esenciales que debe
cumplir el programa a partir de las caracteristicas y requisitos considerados en el
Marco de Referencia para la Evaluacion.

Tomando en cuenta la experiencia adquirida en estos procesos, el Comité de
Pares de Ingenieria y Tecnologia se abocé a la discusién y determinacion de lo
que considera que debe cubrir y poseer un programa para su acreditacion, siendo
su cumplimiento condicién indispensable para lograrla.

Con este documento, que establece los minimos para la acreditacion de un
programa de ingenieria, el Comité de Pares espera hacer una contribucion mas a
las instituciones educativas y a los érganos acreditadores, con el objeto de que se
alcance la meta comun de elevara la calidad de la ensefianza de la ingenieria.

Comité de Ingenieria y Tecnologia

Comités Interinstitucionales para la
Evaluacion de la Educacion Superior.
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ADVERTENCIA

La acreditaciéon de programas de ensefianza de la ingenieria es un proceso que
fue puesto en marcha a partir de una instruccion que el Secretariado Conjunto de
la CONAEVA gir6 a la Coordinacion General de los CIEES, con objeto de que esta
Ultima instancia promoviera la creacidbn de un organismo colegiado, con
personalidad juridica propia (CACEI), encargado de llevar a cabo dicho proceso.

Con el fin de lograr coherencia entre el proceso de evaluacion diagnostica y el de
acreditacion, asi como para que las experiencias de la primera y la solidez de
criterios del sector académico formasen parte de la segunda, se establecio en los
estatutos del CACE! que los requisitos de validez y confiabilidad para la
acreditacion fuesen establecidos por el Comité de Ingenieria y Tecnologia de los
Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES).

Para dar cumplimiento a los objetivos antes sefialados, este documento reproduce
lo realizado por el Comité de Ingenieria y Tecnologia de los CIEES, cuya version
ha tomado en cuenta las opiniones y puntos de vista de las comisiones técnicas
del CACEI, asi como de personas de amplia experiencia académica y profesional
de cada una de las areas de la ingenieria a que hace mencioén el documento.

Los requisitos minimos que aqui se incluyen son los que se han considerado como
primordiales para conseguir la acreditacion, sin que su satisfaccion sea el Unico
requisito que deba cumplir un programa para recibirla. EI CACEI ha establecido
un conjunto de requisitos adicionales congruentes con el Marco de Referencia del
Comité de Ingenieria y Tecnologia considerados como complementarios, cuyo
cumplimiento también es tomado en cuenta para otorgar la acreditacion.
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REQUISITOS MINIMOS QUE DEBE SATISFACER UN PROGRAMA DE
INGENIERIA PARA SER ACREDITADO

M.1. DEFINICION Y CARACTERISTICAS DE LOS PROGRAMAS ACADEMICOS
DEL AREA DE INGENIERIAY TECNOLOGIA

Hasta el momento no se ha considerado incluir algin requisito minimo
correspondiente a esta categoria de analisis.

M.2. PERSONAL ACADEMICO

M.2.1. Debe estarse aplicando un mecanismo reglamentado para el ingreso del
personal académico, que implique la evaluacién de su capacidad (en cuanto a
conocimientos y didactica) para ejercer la docencia, evaluacion que debera ser
hecha por pares académicos.

M.2.2. Debe estarse aplicando un procedimiento reglamentado para evaluar la
docencia del personal académico con fines de permanencia y promocion. Esta
evaluacion debe ser realizada por pares académicos y tomar en cuenta la opinion
de los alumnos.

M.2.3. Integracion de la planta académica:

M.2.3.1. Por lo menos 20% de las horas correspondientes a las asignaturas del
grupo de Ciencias Basicas y Matematicas, debe ser impartido por profesores
formados en las respectivas disciplinas.

M.2.3.2. Por lo menos 40% de las horas correspondientes a las asignaturas del
grupo de Ciencias de la Ingenieria debe ser impartido por profesores de tiempo
completo que tengan por lo menos grado de maestria.

M.2.3.3. Por lo menos 20% de las horas correspondientes a las asignaturas del
grupo de Ingenieria Aplicada, debe ser impartido por profesionales de la disciplina,
que tengan como minimo tres afios en el ejercicio de su profesion.

M.2.3.4. Por lo menos 40% de las horas correspondientes a las asignaturas del
grupo de Ciencias Basicas y Matematicas deben ser impartidas por profesores de
tiempo completo.

M.2.3.5. Por lo menos 50% de las horas correspondientes al grupo de Ciencias
Sociales y Humanidades deben ser impartidas por profesores formados en las
respectivas disciplinas.

M.2.4. Los profesores de tiempo completo antes citados que imparten las

asignaturas de los grupos de Ciencias Basicas y Ciencias de la Ingenieria, tendran
una carga horaria semanal de clases que no debera exceder las 15 horas,
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debiendo dedicar el resto de las horas contratadas con la institucion a otras
actividades académicas que tengan resultados comprobables. Los profesores que
imparten asignaturas del grupo de Ciencias de la Ingenieria deberan tener
resultados comprobables en investigacion.

M.2.5. Debe contarse con un plan académico administrativo que incluya objetivos
concretos y plazo fijo para su consecucion, aprobado por la maxima autoridad de
la institucion, para integrar el personal académico deseable que sefala el Marco
de Referencia del Comité de Ingenieria y Tecnologia de los CIEES.

M.2.6. Debe contarse con un plan en el que se establezcan tiempos determinados
para que el personal académico de tiempo completo que no tenga un Posgrado y
que lo requiera de acuerdo con la conformacién ideal de la planta académica, lo
obtenga. El plan debe estar aprobado por la maxima autoridad personal o
colegiada de la institucion.

M.3. ALUMNOS

Hasta el momento no se ha considerado necesario incluir algiin requisito minimo
correspondiente a esta categoria de analisis.

M.4. PLAN DE ESTUDIOS

M.4.1. El plan de estudios debe haber sido revisado en su conjunto y actualizado
en los contenidos de sus asignaturas, por lo menos una vez en los ultimos cinco
afos.

M.4.2. Cada uno de los cinco grupos basicos de materias debera tener como
minimo de horas totales de clase* de teoria y laboratorio, el que se indica a
continuacion:

Ciencias Basicas y Matematicas 800 horas
Ciencias de la Ingenieria 900 horas
Ingenieria Aplicada 400 horas
Ciencias Sociales y Humanidades 300 horas
Otros Cursos 200 horas

* Las horas totales deben calcularse considerando el nimero de horas de clase a la semana multiplicadas por
el nimero de semanas que tenga el periodo escolar correspondiente (semestre, cuatrimestre o trimestre).

M.4.3. E!l minimo de contenidos que deberan incluir las asignaturas de los grupos
del inciso anterior son los que se detallan en el Anexo 1.

M.4.4. Deben haber seriaciones obligatorias de las asignaturas del plan de
estudios, sea en los particular, por periodo escolar o por grupo de asignaturas.
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M.5. PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE

M.5.1. Debe demostrarse que se ha incluido el uso de la computadora por los
alumnos en el proceso de ensefianza aprendizaje, por lo menos cinco horas a la
semana, a lo largo de toda la carrera.

M.5.2. Debe demostrarse que se cubre por lo menos el 90% de los contenidos de
los programas de las asignaturas.

M.5.3. El tamafio de los grupos no debe ser en ningin caso mayor de 45 alumnos.
M.6. INFRAESTRUCTURA

M.6.1. La biblioteca al servicio de los maestros y alumnos debera contener al
menos cinco titulos diferentes por y para cada asignatura del plan de estudios y al
menos tres libros por alumno matriculado en el programa.

M.6.2. Debera tenerse un minimo de una computadora o terminal por cada 20
alumnos inscritos al programa para su uso exclusivo o, en caso de centrales de
computo deben estar a disposicion de los alumnos por lo menos cinco horas a la
semana por cada uno.

M.6.3. Deben tenerse por lo menos los laboratorios considerados como
indispensables en el Marco de Referencia del Comité de Ingenieria y Tecnologia
de los CIEES.

M.6.4. Para considerar que un laboratorio de ensefianza cumple con su funcion,
debera estar a disposicién de los alumnos y contar con el equipamiento minimo
funcionando que se sefiala en el Anexo 2.

M.6.5. Las aulas deberan tener un minimo de 1.2.m? por alumno del grupo que las
ocupe, ademas de las condiciones adecuadas para su uso.

M.6.6. Los profesores de tiempo completo deberéan disponer de cubiculos
individuales o grupales como lugar de trabajo.

M.7. INVESTIGACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

M.7.1. Deben tenerse por lo menos claramente definidas dos lineas de
investigacion o desarrollo tecnologico (no servicios) sobre las area del
conocimiento del programa en sus correspondientes Ciencias de la Ingenieria;
estas lineas deberan estar conducidas por académicos de tiempo completo que
imparten asignaturas del programa, y deberan tener resuitados comprobables; en
las actividades de investigacién de estas lineas deben participar alumnos del
programa.
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PRESENTACION

En los ultimos afios de educacion superior —en forma individual o grupal- han
realizado esfuerzos por instrumentar la planeacion y la evaluacion de este nivel
educativo en México por conducto de la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) y de las instancias
correspondientes del gobierno federal.

“Con el fin de impulsar su desarrollo arménico y fundamentando, la educacién superior mexicana
ha adoptado la planeacién integral como instrumento idéneo para responder a las demandas
sociales y lograr la articulacion, el equilibrio y la coordinacion que le permitiréan dar una respuesta
maés racional y efectiva. En el proceso de planeacion, la evaluacion es un medio fundamental para
conocer la relevancia social de los objetivos planeados, el grado de avance con respecto a los
mismos, asi como la eficacia, impacto y eficiencia de las acciones realizadas. La informacion
resultante es, entonces, la base para establecer los lineamientos, las politicas y las estrategias que
orientan la evolucién de este nivel educativo”.’

' CONAEVA Comision Nacional de la Educacién Superior. Serie Cuadernos de Modernizacion
Educativa 1989-1994 Num. 5, Ed. SEP, 1991. P.41

La finalidad de estos procesos de evaluaciéon es el mejoramiento de la calidad,
incluidos los resultados del quehacer académico de las instituciones.

Los fines de la evaluacion interinstitucional se describen en un documento de
CONAEVA de la siguiente manera:

“l a evaluacion interinstitucional de servicios, programas y proyectos se situa en el
ambito del quehacer sustantivo de las instituciones, a nivel de mayor
particularidad, en un érea especifica del conocimiento, donde se pretende conocer
y valorar las condiciones de operacion y calidad de los procesos y resultados.
Esta evaluacion tiene que ser efectiva y requiere de la existencia de grupos
colegiados, interinstiucionales, cuyos integrantes sean del mas alto nivel
académic,:zo, y que cuenten con la legitimacion de la propia comunidad académica
nacional’

La evaluacion interinstitucional por los comités de pares es un acto académico.
Se realiza como un esfuerzo de colaboracién coordinada entre las instituciones u
los Comités Interinstitucionales para la Evaluacién y la Educacion Superior
(CIEES). Con ella se pretenden analizar los programas académicos, con sus
aciertos y dificultades para emitir juicios y recomendaciones en busca de
mejoramiento de la calidad académica que demanda el pais.

Dichos comités tienen como objetivos fundamentales conocer la situacion de los
programas (licenciatura, posgrado e investigacion) para detectar logros vy
deficiencias y proponer, en consecuencia, estrategias de mejoramiento de la
calidad, mediante el analisis de los siguientes aspectos:

a) La descripcion cuantitativa de la situacion que guardan los programas en una
disciplina, area o funcién en el ambito nacional (magnitud, nimero de
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programas, unidades que los constituyen, balances- desbalances regionales,
desarrollo y cobertura, etc.)

b) El analisis valorativo, en conjunto y de cada programa académico existente
en el area, con base en los criterios acordados por el Comité.

c) La recomendacion a las respectivas instituciones de educacién superior de
las medidas aplicables para el mejoramiento de los programas respectivos.

d) La formulacién de criterio y patrones de calidad, de las condiciones
necesarias para su desarrollo.

2 idem p.53

En el inicio de sus actividades durante el periodo comprendido entre fines de 1991
y principios de 1992, el Comité de Ingenieria y Tecnologia se asigno la tarea de
establecer un modelo que sirviese de base para los procesos de evaluacion, asi
como un conjunto de procedimientos para llevar a cabo las acciones
correspondientes a dichos procesos. Como resultado de ello se elabor6 la primera
versién del Marco de Referencia, misma que con la autorizacion del Secretario
Conjunto de la CONAEVA fue difundida en diferentes foros, entre ellos la reunién
de la Asociacién Nacional de Facultades y Escuelas de Ingenieria (ANFEI)
celebrada en junio de 1992 en la Ciudad de Madero, Tamps.

Considerando que la Marco de Referencia debe ser un documento actualizable y
al cual se le pudiera incorporar las experiencias de su aplicacion, el Comité de
Ingenieria y Tecnologia decidié elaborar una segunda version, a la cual se han
incorporado las experiencias de las evaluaciones realizadas por el Comité
empleando el Marco de Referencia, asi como las sugerencias y comentarios que
sobre él se han recibido.

La naturaleza dinamica del documento sigue vigente para futuras versiones, pues

éste sera siempre susceptible de mejorarse y adecuarse a los requerimientos que
el paso del tiempo vaya determinando.
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MARCO DE REFERENCIA

1. DEFINICION Y CARACTERISTICAS DE LOS PROGRAMAS ACADEMICOS
DEL AREA DE INGENIERIA Y TECNOLOGIA.

C.1.1. El Comité de Ingenieria y Tecnologia es el responsable de evaluar los
programas académicos de licenciatura, maestria, doctorado y especializacion en
las siguientes disciplinas:

a) Ingenieria Civil

b) Ingenieria Mecanica

c) Ingenieria Eléctrica y Electronica
d) Ingenieria en Computacion

e) Ingenieria Quimica

f) Ingenieria Industrial

g) Otras Ingenierias

Los programas de dichas disciplinas pueden tener un area menor, lo cual no la
exenta de cumplir con los criterios establecidos para el area ‘mayor en la que
clasifican.

El presente marco esta referido fundamentalmente a los programas del nivel de
licenciatura.

C.1.2. Un programa académico de Ingenieria debera tener elementos Yy
actividades de las funciones sustantivas de una institucion de educacion superior:
docencia, investigacion, extension y difusion del conocimiento.

C.1.3. Un programa de docencia en Ingenieria es una experiencia educativa
organizada dentro de una institucion -en una escuela, facultad, centro, divisién o
cualquier otra entidad similar- que consiste en un conjunto de cursos o moédulos
educativos coherentes, agrupados y ordenados en serie, los cuales proporcionan
conocimiento en un area determinada con un grado de profundidad acorde al nivel
propuesto: licenciatura, maestria o doctorado, y contienen una columna vertebral
basica de los aspectos que definen a la Ingenieria como tal. El programa debera
considerar el desarrollo de habilidades basicas necesarias y formacion de
actitudes para aplicar en forma adecuada el conocimiento en las diferentes
expresiones de la practica de la Ingenieria, e incluir los objetos educativos
correspondientes en un programa de educacion superior actualizado.

C.1.4. Un programa de Ingenieria debera cumplir con criterios general como los
contenidos en este documento que permitan proporcionar una base sdlida
cientifica, asi como la ciencia aplicada y la metodologia del disefio en la
Ingenieria; también debera cubrir los aspectos necesarios e importantes de
ciencias sociales y humanidades, indispensables para la formacion integral de
todo profesional del area técnica.
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El programa debera satisfacer también criterios particulares, indispensables como
los generales, de acuerdo con las necesidades especificas aplicables a una
disciplina.

C.1.5. Todo programa deberad tener descrito, en forma clara y concisa, su
proposito, por lo que y para que fue creado y las razones a que obedece, ademas
debera estar elaborado de manera que tienda a alcanzar el fin propuesto.

C.1.6. Un programa deberd apoyarse en estructuras académicas operativas
claramente establecidas, segin el modelo de la institucién. En el organigrama
institucional estas estructuras académicas tendran funciones bien definidas,
conocidas por la comunidad, que no supediten lo académico a lo administrativo,
de tal forma que pueda ver verificada su operacion, eficiencia 'y eficacia.

C.1.7. Deberan existir cuerpos colegiados con funciones claramente definidas,
acordes con la filosofia y politica de la institucion, que guarden relaciéon con el
programa académico y en cuya integracién participen, segin su naturaleza,
profesores y alumnos.

C.1.8. Las modalidades de desarrollo de la actividad académica, los programas
extracurriculares, el vinculo y la comunicacion profesor-alumno, autoridades-
alumno, autoridades-profesor, la motivacién hacia el estudio, el apego a
tradiciones de metas de excelencia, y las caracteristicas y condiciones de los
espacios fisicos, entre otros, son factores que inciden en la calidad del programa.

C.1.9. El programa debera contar con un plan de desarrollo explicito, que incluya
metas a corto, mediano y largo plazo y que considere aspectos presupuestales de
inversion y gastos de operacion que tomen en cuenta el mantenimiento y el
mejoramiento de la calidad.

C.1.10. La pertinencia de la investigacién en un programa de ingenieria, reflejada
en la generacion y aplicacion del conocimiento del area, depende de la calidad del
personal académico, su tiempo de dedicacion, los medios adecuados suficientes,
ola obtencion de logros y el impacto del programa de investigacion en la formacion
de recursos humanos.

C.1.11. Atendiendo a la matricula de los alumnos, un programa se clasifica de la
siguiente manera:

Para licenciaturas:
Pequeiio: 200 alumnos 0 menos

Mediano: 201 alumnos a 500 alumnos
Grande: mas de 500 alumnos
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C.1.12. Se considera que un programa de licenciatura se encuentra en:

Etapa de Inicio: A partir del primer afio de su creacién y hasta que haya egresado
la primera generacion.

Etapa de desarrollo: A partir de que haya egresado la primera generacion; no
debe ir mas alla de 15 afios contados a partir de su inicio. La evaluacion del
programa debe mostrar resultados en la formacion de recursos humanos acordes
con el propésito del programa, un ambiente académico propicio, vinculacion con el
sector productivo, entre otros elementos de su integracion.

Etapa de madurez: Cuando el programa cuente con uno o mas posgrados o bien
existan actividades de investigacibn con resultados comprobables como
publicaciones, prototipos, planteles y convenios financiados por el sector
productivo, entre otros, y se satisfagan cabalmente los requerimientos que
establece este Marco de Referencia.

2. PERSONAL ACADEMICO

El éxito de un programa depende, fundamentalmente del personal académico, de
su calificaciéon, desempefio y de su grado de posibilidades de desarrollo.

C.2.1. El proceso y las decisiones sobre el ingreso, la permanencia y la promocién
del personal académico deberan estar reglamentados de manera que se cumplan
requisitos de calidad que se establezcan para los profesores. En el proceso y
decisiones deberan participar organismos integrados por algtn elemento externo a
la institucion.

C.2.2. El programa debera proporcionar los medios para que el personal
académico cumpla con su obligacion de estar permanentemente actualizado.

C.2.3. La institucion a la que esta adscrito el programa, en caso de ser necesario,
debera contar con programas de formacion del personal académico.

C.2.4. La evaluacion del profesorado deberd llevarse a cabo por o¢rganos
colegiados, por alumnos y otras instancias.

Dichas evaluaciones deberan realizarse de forma periédica al menos una vez
cada afio, y sus resultados deberan ser conocidos por el profesor.

C.2.5. El nivel de salarios y prestaciones sociales del personal académico de
tiempo completo, asi como sus incrementos y promociones, debe ser tal que le
permita una vida digna, y al mismo tiempo, le haga atractiva su dedicacion a la
carrera académica.
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El pago que reciban los profesores debe corresponder al compromiso que ellos
adquieran con la institucion, y estaran en funcion directa de la calificacion de sus
méritos académicos y/o profesionales y de la evaluacion de su desempefio, en la
forma y bajo las condiciones que al efecto establezca la normatividad institucional.

C.2.6. Es recomendable que, para promover la vinculacion del personal
académico del programa con el sector productivo, existan procedimientos que
reglamenten, asi como los ingresos y estimulos externos que los profesores
puedan obtener como consecuencia de tal relacion.

C.2.7. Los profesores de tiempo completo deberan tener reglamentada su
permanencia en la institucion, de acuerdo con criterios de productividad y
eficiencia académicos y no sélo administrativos, tales que les garanticen una
remuneracion adecuada al desempefio de sus funciones.

C.2.8. El programa deberéa tener claramente especificado el grupo de profesores
que se encuentren adscritos a él y su tiempo de dedicacién, y dispondra de un
curriculo de cada uno de ellos, donde se sefialen los aspectos sobresalientes en
cuanto a grados académicos obtenidos, experiencia profesional y docente,
publicaciones, pertenencia a sociedades cientificas y/o profesionales, premios y
distinciones.

C.2.9. El personal académico idéneo para la operacion de un programa de
ingenieria debera garantizar una formacion profesional que cumpla con lo
sefialado en el inciso C.1.3. y debe integrarse para los distintos grupos de
materias, de acuerdo con la tabla C,2.9.1. (anexa).

C.2.10. Como minimo, el 60% del total de horas clase del grupo de materias de
Ciencias Basicas y el de Ciencias de la Ingenieria deberan ser impartidas por
profesores de tiempo completo.

C.2.11. Las materias de Ingenieria aplicada deberan ser impartidas por profesores
que tengan como minimo tres afios de experiencia profesional y actualizados en el
area.

C.2.12. Es deseable que el total de profesores de tiempo completo tenga estudios
de posgrado o el equivalente de desarrollo y prestigio profesional en el 4rea de su
especialidad. En el grupo de materias de Ciencias de la Ingenieria se buscara que
todo el personal académico tenga posgrado. El minimo recomendable es que la
tercera parte del total de profesores cumplan con este requisito.

C.2.13. Del total de horas clase del grupo de materias de Ciencias Basicas, por lo
menos el 20% debe ser impartido por profesores de las especialidades de
Matematicas, Fisica y Quimica y por lo menos el 20% debe ser impartido por
profesionales de la Ingenieria.
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C.2.14. De acuerdo al tamafio del programa debera haber por lo menos un
numero de profesores de tiempo completo que tengan la misma especialidad del
programa al cual estén adscritos, de acuerdo con el tamafio del programa:

Para un programa pequefio: 4 profesores
Para un programa mediano: 12 profesores
Para un programa grande: 40% del total de los profesores

de tiempo completo

Este numero de profesores de la especialidad puede reducirse en el caso de
carreras nuevas.

C.2.15. Debera existir un adecuado balance entre profesores nuevos y profesores
con antigiiedad en la institucion, asi como en la edad del profesorado,
dependiendo del nivel de desarrollo del programa.

C.2.16. La distribucion de actividades de un profesor de tiempo completo, debera
ser:
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ACTIVIDAD HORAS POR SEMANA
'A. Imparticién de clases 6at12***
B. Atencion a alumnos (asesoria, tutoria, direccion 4a8
de tesis)
C. Preparacién de clases, elaboracion de material 6ai12
didactico, revision de tareas y correccién de
examenes
' D. Actualizacién y superacion Al menos 2
E. Investigacion y/o desarrollo tecnolégico Al menos 10
F. Participacion Institucional No mas de 10
G. Vinculacion con el sector productivo y de| 6 a 20 ***
servicios ?

* Esta actividad debera realizarla todo profesor de tiempo completo.
** No mas de tres cursos.
** Dentro de estas horas pueden quedar incluidas actividades de los incisos D. y E.

Circunstancialmente la distribucion de las actividades anteriormente sefialadas
podra variar para dar respuesta a necesidades institucionales derivadas de
proyectos especificos del programa.

C.2.17. Para cualquier nivel de desarrollo del programa, los profesores adscritos
deberan producir material didactico, y en los casos de programas en desarrolio o
maduros, deberan haberse publicado o estar en proceso de publicacion libros de
texto o de consulta elaborados por los profesores.

C.2.18. Los profesores de tiempo completo deberan contar con la infraestructura

minima necesaria para ejercer su funcién. Su naturaleza y disponibilidad seran un
factor a considerar en su evaluacion.

3. ALUMNOS
Los alumnos constituyen una de las partes centrales de un programa académico,

por lo que es importante conocer sus caracteristicas en cuanto a antecedentes
académicos antes de ingresar, desempefio a lo largo de su paso por el programa,
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peculiaridades antes de egresar y los niveles de calidad que desarroilan en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Es también relevante considerar el ambiente académico donde los alumnos se
desenvuelven, y cémo lo impactan los diferentes elementos que intervienen en el
proceso de formacion del estudiante.

C.3.1. Se requiere que el alumno que ingresa a un programa de ingenieria cumpla
con un minimo de condiciones en cuanto a conocimientos, actitudes y habilidades,
por lo cual:

a) Es necesaria la existencia de un perfil del aspirante a ingresar al programa.

b) Estara establecido que los aspirantes presenten un examen de admision que,
de acuerdo con el perfil, permita que solo sean aceptados quienes cumplan
con el minimo de conocimientos y habilidades requeridos.

c) De los puntos anteriores debera existir informacién escrita en forma de guia o
manual para los aspirantes a ingreso.

C.3.2. Los criterios de seleccion del alumnado que ingresa a un programa
deberan estar implicitos y tomar en cuenta los requerimientos sefialados en el
inciso anterior. Es recomendable tomar en cuenta los resultados del examen
nacional previo a la licenciatura.

C.3.3. Deberan existir reglamentos de alumnos que consideren entre otros:

C.3.3.1. El limite en el nimero de oportunidades de acreditar una materia, ya sea
por inscripcion, por examenes extraordinarios o de otro tipo.

C.3.3.2. El nimero maximo de examenes extraordinarios o similares a lo largo de
la carrera.

C.3.3.3. El nimero maximo de afios, semestres o periodos escolares en que €l
estudiante puede terminar de cubrir los créditos del programa, diferenciando si es
alumno de tiempo completo o de tiempo parcial.

C.3.3.4. Los motivos para la baja automatica de los alumnos.

C.3.4. Con objeto de mejorar el desempefio de los alumnos, todo el programa
debera considerar por lo menos un sistema de estimulos y/o reconocimientos a
la calidad académica de los alumnos a lo largo de la carrera, que sea efectivo y
conocido por la comunidad académica.

C.3.5. El programa tendra en su operacién diversos apoyos como: tutoria,

asesoria, orientacion profesional, material bibliografico especializado y otros
similares.

27



C.3.6. Es recomendable que un nimero importante de alumnos de licenciatura
de un programa sean de tiempo completo.

C.3.7. Debe existir un programa de becas de apoyo econémico a los alumnos
que muestren capacidad académica, con objeto de estimularlos para que
dediquen el mayor tiempo posible a sus estudios.

C.3.8. Se recomienda que el programa considere por lo menos un mecanismo
que permita tener relacion con el medio familiar del alumno en el cual se
proporcione informacion del desempefio del estudiante en el programa, o bien se
establezca un vinculo de comunicacion.

4. PLAN DE ESTUDIOS

La importancia del plan de estudios reside en la capacidad para dar forma a la
experiencia académica que busca la transmisioén y construccion del conocimiento,
a la vez que lo secuencia y dosifica en extension y profundidad.

El plan de estudios establece ademas los niveles de comportamiento esperados,
las estrategias, valores y habilidades que el alumno debe desarrollar, las
modalidades de conduccién del proceso de ensefianza-aprendizaje, las formas de
evaluacién y los recursos y materiales de apoyo. Es la base sobre la cual
descansa un programa.

C.4.1. El plan de estudios de un programa debera estar estructurado de tal
manera que el estudiante adquiera los conocimientos, actitudes y habilidades
relativos a la practica profesional de la Ingenieria. La ingenieria se considera
como una profesion que a través del conocimiento y aplicacion de las matematicas
y las ciencias naturales integradas con el estudio, la experiencia y la practica,
desarrollo un conjunto de métodos que utilizan y transforman los materiales y
fuerzas de la naturaleza con economia y respeto al medio ambiente, en beneficio
del ser humano.

C.4.2. El plan de estudios debera considerar:
a) La capacidad para definir, plantear y atender problemas de ingenieria.

b) El fomento de la responsabilidad de la Ingenieria en el mantenimiento de la
calidad de su productos y de sus efectos ecologicos.

c) La asuncion de los valores éticos del ejercicio de la profesion.

d) El desarrollo de la capacidad para mantener la competencia en el ejercicio
profesional.

e) La generacion de los habitos de estudio, la disciplina, el trabajo en grupos
disciplinarios e interdisciplinarios y la cultura informatica.
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f) El desarrollo de las habilidades para el disefio, la innovacion, la adaptacién y
asimilacién tecnolégicas.

g) El desarrollo de habilidades, conocimientos y actitudes para ejercer un
liderazgo en la sociedad, impulsando la capacidad y competitividad
tecnologicas del pais.

C.4.3. El plan de estudios incluira en forma clara la descripcion del perfil del
egresado en el que aparezca de manera general los conocimientos, habilidades,
actitudes y valores que debera tener un alumno al egresar del programa.

C.4.4. El plan de estudios debera estar disefiado de tal forma que los
conocimientos estén estructurados en forma coherente y con una secuencia
adecuada; ademas, debera incluir aspectos teodricos y experimentales en la
suficiente proporcion en que sean requeridos por la naturaleza del programa.

C.4.5. El plan de estudios enunciard los objetivos del programa, los cuales
deberan estar identificados con los propésitos de éste.

C.4.6. Los diferentes aspectos del plan de estudios — como son: perfil del
egresado, propdsitos, objetivos y otros - deberan ser del conocimiento del
alumno en el momento de su ingreso y durante su desarrollo en el programa.

C.4.7. Los contenidos de las asignaturas deberan revisarse permanentemente y
el plan de estudios cuando menos una vez cada cinco afios.

C.4.8. En las revisiones de los planes de estudio deberan intervenir los cuerpo
colegiados y se tomaran en cuenta los requerimientos del ejercicio profesional
para la disciplina; serd necesario que quede constancia de las modificaciones
propuestas y de su aplicacion.

C.4.9. Deberan existir mecanismos para verificar el cumplimiento del plan de
estudios.

C.4.10. En licenciatura se consideran cinco grupos béasicos de materias que

deberan ser cubiertos con un minimo de horas totales de clase de teoria y
laboratorio, segun la tabla de la pagina 54.
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GRUPO NUMERO DE HORAS
Ciencias Basicas y Matematicas 800
Ciencias de la Ingenieria (Ingenieria 900
Basica)

Ingenieria Aplicada 400

| Ciencias Sociales y Humanidades 300
Otros Cursos 200 '_
|

C.4.11. Ciencias Basicas y Matematicas

El objetivo de los estudios en Matematicas es contribuir a la formacién del
pensamiento logico-deductivo del estudiante, proporcionar una herramienta
heuristica y un lenguaje que permita modelar los fenébmenos de la naturaleza.
Estos estudios estaran orientados al énfasis de los conceptos y principios
matematicos mas que a los aspectos operativos. Deberan incluir Calculo
Diferencial e Integral y Ecuaciones Diferenciales, ademas de temas de
Probabilidad y Estadistica, Algebra Lineal, Andlisis Numérico y Calculo
Avanzado.

El objetivo de los estudios de las Ciencias Bésicas sera proporcionar el
conocimiento fuhdamental de los fenomenos de la naturaleza incluyendo sus
expresiones cuantitativas y desarrollar la capacidad del uso del Metodo
Cientifico. Estos estudios deberan incluir Quimica y Fisica Béasicas en niveles y
enfoques adecuados y actualizados. Para algunos programas deberan
considerarse también la Geologia y la Biologia.

Los cursos de computacion no se consideran dentro del grupo de materias de
Ciencias Basicas y Matematicas.

C.4.12. Ciencias de la Ingenieria

Deberan tener como fundamento las Ciencias Basicas y las Matematicas, pero
desde el punto de vista de la aplicacion creativa del conocimiento. Estos
estudios deberan ser la conexién entre las Ciencias Basicas y la aplicacion de la
Ingenieria y abarcaran entre otros temas: Mecanica, Termodinamica, Circuitos
Eléctricos y Electrénicos, Ciencias de los Materiales, Fenomenos de Transporte,
Ciencias de la Computacién (no herramienta de cémputo), junto con diversos
aspectos relativos a la disciplina especifica.
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Los principios fundamentales de las distintas disciplinas deben ser tratados con
la profundidad conveniente para su clara identificacién y aplicacion en las
soluciones de problemas basicos de la Ingenieria.

C.4.13. Ingenieria Aplicada

Deberan considerarse los procesos de aplicacion de la Ciencias Basicas y de la
Ingenieria para proyectar y disefiar sistemas, componentes o procedimientos que
satisfagan necesidades y metas preestablecidas. Deben ser incluidos los
elementos fundamentales del disefio de la Ingenieria, abarcando aspectos tales
como: desarrollo de la creatividad, empleo de problemas abiertos, metodologias
de disefio, factibilidad, analisis de alternativas, factores economicos vy de
seguridad, estética e impacto social, a partir de la formulacién de los problemas.

C.4.14. Ciencias Sociales y Humanidades

Con el fin de formar ingenieros conscientes de las responsabilidades sociales y
capaces de relacionar diversos factores en el proceso de la toma de decisiones,
deberan incluirse cursos de Ciencias Sociales y Humanidades como parte
integral de un programa de Ingenieria.

Dichos cursos deberan responder a las definiciones generales de las
Humanidades cono ramas del conocimiento interesadas en el hombre y su
cultura, incluyendo el dominio oral y escrito del propio idioma, y de las Ciencias
Sociales cuyo objeto de estudio de la sociedad y de las relaciones individuales
en y para la sociedad. Ejemplos de materias tradicionales en estas areas son:
Filosofia, Historia, Literatura, Artes, Sociologia, Psicologia, Ciencias Politicas,
Antropologia, ldiomas, etc.; materias no tradicionales son: Historia de la
Tecnologia y Etica Profesional, entre otras.

C.4.15. Otros Cursos
Estos se referiran a una formacion complementaria basada en materia como
Contabilidad, Administracion, Finanzas, Economia, Ciencias Ambientales, etc.

C.4.16. El plan de estudios del programa debera tomar en cuenta los
prerequisitos de cada curso mediante esquemas de seriacion sencillos, pero
suficientes par garantizar la continuidad en el aprendizaje.

C.4.17. El plan de estudios debera incluir un pronunciamiento explicito sobre un
grado de dominio linglistico que permita al alumno comunicarse
(profesionalmente) en un idioma extranjero.

C.4.18. Los contenidos especificos de los cursos de un programa deberan estar
desarrollados y explicitados, asi como sujetos a un proceso de difusién a la
comunidad académica y de ser posible al exterior de la institucion.

C.4.19. Un conjunto de experiencias apropiadas en laboratorios y talleres que
sirvan para combinar elementos de teoria con la practica, y que de acuerdo con
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las disciplina de que se trate tendrd un valor minimo de horas, debe ser
componente integral de cualquier programa de ingenieria.

C.4.20. Ei plan de estudios tendra un grado de flexibilidad adecuado para
adaptarse a los cambios tecnolégicos, por lo cual debera tener un conjunto de
materias optativas o de temas especiales cuyos contenidos puedan variar. El
porcentaje de dichas materias variara entre un 5% como minimo y un 15% como
maximo del total de los cursos del programa.

C.4.21. El plan de estudios considerara un minimo de actividades de vinculacion
con el sector productivo, debidamente programadas para que no interfieran con
otras actividades académicas. La vinculacion podria ser a través de visitas
técnica, estancias y practicas en industrias, asi como programas de desarrollo
tecnolégico, entre otros.

C.4.22. Al programar deberan apoyar instancias que, de acuerdo a su tamano,
sean las responsables de promover, establecer, negociar y hacer el seguimiento
de los programas de vinculacion con los sectores social y productivo.

C.4.23. El programa tendra reglamentadas las opciones de titulacion, tanto en
requisitos como en procedimiento.

C.4.24. En los casos en que el proceso de titulacion considere necesaria la
presentacion de algun tipo de trabajo final, deberan existir criterios minimos para
garantizar su calidad y originalidad.

C.4.26. Si se considera importante, y es el caso, el plan de estudios debera
adecuarse para que pueda ser cursado por alumnos de tiempo completo y de
tiempo parcial.

C.5. PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE

Se entiende como ensefianza-aprendizaje al conjunto de experiencias suscitadas
por los actos de comunicacién que se lievan a cabo bajo contextos culturales
entre profesores y alumnos, en ambas direcciones, (a través de un medio y
utilizando contenidos especificos) los que resultan en cambios cualitativos de los
participantes, manifestados por la adquisicion y construccion de conocimientos,
el desarrollo de destrezas y habilidades, la asuncion de actitudes y valores y en
general, el crecimiento del estudiante en su conciencia y responsabilidad en la
sociedad. Basicamente, se puede decir que este proceso consta de cuatro
elementos fundamentales: el profesor, los alumnos, el medio de comunicacion y
el contenido que se requiere comunicar. Esta parte debera enfocarse solamente
a uno de los aspectos mencionados que sera el medio de comunicacion
(modalidades del proceso de ensefianza-aprendizaje), ya que los otros tres se
encuentran considerados en apartados diferentes.
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C.5.1. Deberan tenerse programas especificos de investigacion en ingenieria y/o
desarrollo tecnolégico en los que participen profesores y alumnos de licenciatura
y de vinculacion con los programas de investigacion del posgrado cuando los
haya, e incluir en algun o algunos cursos la participacion de los alumnos en
dichos proyectos.

C.5.2. En los programas de las materias técnicas y practicas deberan estar
incluidas actividades orientadas al fomento de la creatividad, o bien deberan
existir programas en esta linea.

C.5.3. A los largo de la carrera las asignaturas deberan considerar el empleo de
la herramienta computacional como una parte del proceso de ensefianza-
aprendizaje, son uso de por lo menos cuatro horas semanales por estudiante.

C.5.4. Todo programa debera establecer que en varios cursos se incluyan, en
parte o en la totalidad de su desarrollo, metodos de ensefianza diferentes a los
tradicionales de exposicion oral del profesor, tales como: el uso de audiovisuales,
aulas interactivas, desarrollo de proyectos, practicas de laboratorio con
participacion de alumnos, asi como oftro tipo de actividades orientadas a mejorar
el proceso de ensefianza-aprendizaje.

C.5.5. La calidad en el desempefio del estudiante durante su permanencia en el
programa debera evaluarse mediante diversos tipos de examenes, tareas,
problemas para resolver, practicas de laboratorio, trabajos e informes y debera
considerar sus habilidades en comunicacién oral y escrita y en el uso de la
herramienta de computo, tomando en cuenta el tiempo en que el alumno cursa la
carrera, los promedios de calificaciones, el nimero de materias con mayor indice
de reprobacion.

Es recomendable que se estimule al alumno dandole a conocer el estado que
guarda el conocimiento que recibe.

C.5.6. En los programas medianos o grandes es necesario que se tengan
establecidos examenes departamentales cuando haya varios grupos del mismo
Curso.

C.5.7. Los examenes deberan cubrir por lo menos el 90% de los temas de los
programas de los cursos.

C.5.8. Se considera muy importante que el tamafio maximo de los grupos de los
dos primeros afios del programa no exceda los 45 alumnos por profesor.

C.5.9. Para los grupos de los siguientes afios del programa, los cupos no
deberan ser nunca inferiores a 10 alumnos por curso.
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C.5.10. No es recomendable exceder de 20 horas a la semana el tiempo
dedicado a las clases tedricas, con objeto de hacer mas eficiente la ensefianza-
aprendizaje y fomentar el estudio individual.

C.6. INFRAESTRUCTURA

La infraestructura constituye un elemento importante y necesario para que las
actividades académicas se lleven a cabo de manera eficiente y brinden la
oportunidad de lograr mayores desarrollos de un programa.

C.6.1. Los cursos del area de Ciencias Basicas, deberan incluir los laboratorios
de:

- Fisica
- Quimica

C.6.2. Cada uno de los programas debera tener los siguientes laboratorios, por lo
menos:

a) Ingenieria Civil
e Laboratorio de Materiales
e Laboratorio de Hidraulica
¢ Laboratorio de Mecanica de Suelos
e Laboratorio de Ingenieria Sanitaria

b) Ingenieria Mecanica

e Taller Mecanico
Laboratorio de Termofluidos
Laboratorio de Sistemas de Manufactura
Laboratorio de Medicion e Instrumentacion
Laboratorio de Materiales
Laboratorio de Mecanismos

¢) Ingenieria Eléctrica y Electronica

e Laboratorio de Circuitos
Laboratorio de Electricidad y Magnetismo
Laboratorio de Maquinas Eléctricas
Laboratorio de Equipo Eléctrico
Laboratorio de Electronica
Laboratorio de Control
Laboratorio de Comunicaciones

d) Ingenieria en Computacion
e Laboratorio de Microcomputadoras
e Laboratorio de Comunicaciones Digitales
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e Laboratorio de Microprocesadores

e) Ingenieria Quimica
e Operaciones Unitarias
- Fluidos
Intercambio de Calor
Procedimientos de Separacion
Reactores Quimicos
Control y Automatizacion
¢ Quimica Organica, Inorganica y Analitica
Fisicoquimica

f) Ingenieria Industrial

Taller Mecéanico

Laboratorio de Termofluidos

Laboratorio de Sistemas de Manufactura
Laboratorio de Ingenieria de Métodos

g) Otras Ingenierias, segun el caso
e Estos laboratorios se consideran indispensables

Estos laboratorios deberan estar atendidos por personal docente adecuado, a fin
de que los alumnos desarrollen sus habilidades y creatividad.

C.6.3. El equipamiento de los laboratorios debe realizarse de manera que su
disefio y operacion permitan la participacién del profesorado que imparta los
cursos respectivos, y fomenten el desarrollo de las habilidades y la creatividad de
los alumnos.

C.6.4. Los laboratorios deberan tener caracteristicas de suficiencia, actualidad y
buen mantenimiento.

C.6.5. La biblioteca de caracter general y las especificas que den servicio a los
programas (por evaluar) deberan cumplir las normas de la Asociacion de
Bibliotecarios de Instituciones de Ensefianza Superior y de investigacion (ABIESI)
en sus puntos fundamentales.

C.6.6. En cuanto a los libros en existencia, es importante considerar que la base
de una buena biblioteca no es el nUmero absoluto de volimenes, sino la adecuada
seleccion de los mismos. Deber haber:

- Un minimo de cinco titulos diferentes bien seleccionados (calidad y actualidad)

por cada materia impartida en el programa, incluyendo los sefalados en los
planes de estudio.
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-~ Un minimo de diez suscripciones a publicaciones periodicas béasicas del area
de especialidad y de Ciencias Basicas.

- Una coleccion de obras de consulta Utiles, formada por un minimo de 500
titulos diferentes, que incluyan manuales técnicos, enciclopedias generales y
especiales, diccionarios, estadisticas, etc.

- Un numero de ejemplares de un mismo titulo de los textos basicos, adecuado a
la poblacién estudiantil del programa.

El acervo bibliografico debera estar sujeto a renovacion permanente y las
suscripciones a las revistas deberan ser mantenidas.

C.6.7. Se debera contar con las instalaciones apropiadas para biblioteca,
ubicadas lo méas cerca posible de aquellas donde se realizan las actividades
académicas y con espacios suficientes para acomodar simultaneamente, como
minimo 10% del alumnado, asi como con locales adecuados para la prestacion de
otros servicios como cubiculos para grupos de estudio, lugar para exposiciones,
etc.

C.6.8. se deberan llevar registros actualizados de los servicios bibliotecarios
prestados, entre ellos, el numero de usuarios atendidos y de ser posible el tipo de
servicio que emplean.

C.6.9. Se recomienda el sistema de estanteria abierta.

C.6.10. En el proceso de seleccién de material bibliografico debera participar el
personal académico.

C.6.11. Los programas deberan tener a su disposicién, dentro de la institucion, el
equipo de computo que permita realizar en este medio aplicaciones de Ingenieria
en disefio, simulacién, manejo de modelos y en practicas y experimentacion en
laboratorios.

C.6.12. Se considera que debe haber como minimo una terminal por cada dos
profesores de tiempo completo del programa, y el nimero maximo de estudiantes
por terminal o computadora personal debera ser de diez.

C.6.13. Deberan tenerse facilidades de acceso al uso de equipo y manuales,
horarios amplios y flexibles para atender la demanda, asi como personal
capacitado de soporte. El equipo debera contar con buen mantenimiento y planes
de adecuaciéon a cambios tecnolégicos de la especialidad.

C.6.14. Es necesario que se lleven registros del uso del equipo de computo para
determinar indices de utilizacion.
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C.6.15. Dependiendo del tamafio del programa y de las actividades de
investigacién o desarrollo de proyectos especificos, es conveniente que se
disponga de redes de computadoras con software adecuado para las aplicaciones
mas comunes en dicho programa.

C.6.16. Las aulas deberan disponer del nUmero de metros cuadrados sufluentes
para cada alumno en funcion de la capacidad que se les asigna (minimo de 1.2 m?
por alumno), ademas de tener las condiciones adecuadas de iluminacion,
ventilacion, temperatura, aislamiento del ruido, mobiliario e instalaciones para
medios audiovisuales).

¢.6.17. El nimero de aulas seré el suficiente para atender la imparticién de cursos
que se programen en cada periodo escolar; se deberan tener indices de uso
horario con objeto de buscar la optimizacién de los espacios fisicos.

C.6.18. Para los profesores de tiempo completo y medio tiempo, debera haber
disponibilidad de cubiculos individuales o grupales que permitan al profesor
disponer de un lugar de trabajo. Para los profesores por hora es recomendable
que exista un lugar apropiado donde se puedan desarrollar actividades de
asesoria y/o preparacion de material.

C.6.19. Deberan existir espacios fisicos destinados a las practicas de los alumnos,
donde se tenga una adecuada distribucion y los servicios indispensables para los
equipos; se debera contar con areas para montaje e instalacion de los proyectos
que se tengan establecidos.

C.6.20. Debera existir un minimo de instalaciones para el fomento de la vida
académica, practicas deportivas y actividades culturales de acuerdo con el
caracter general o particular que tenga la institucion en sus programas.

C.7. INVESTIGACION

La ciencia y la tecnologia son elementos fundamentales para el desarrollo del
pais, la investigacion cientifica y la tecnolégica constituyen factores
imprescindibles del progreso nacional; por tanto, la investigacion debe ser una de
las funciones sustantivas de todo programa académico de Ingenieria.

Por investigacién en ingenieria se entienden las actividades que buscan la
satisfaccion de necesidades o carencias a través de un dispositivo fisico, una
estructura o un proceso, mediante la creacién de nuevos conocimientos o la
organizacion de los ya existentes. '

C.7.1. Dado que la docencia y la investigacion son funciones academicas con
objetivos diferentes, es recomendable que el personal académico que se dedique
fundamentalmente a la investigacién, imparta docencia, y que quienes se
dediquen fundamentalmente a la docencia, realicen tareas de investigacion y/o
desarrollo tecnoldgico.
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C.7.2. Un programa de investigacion debe contar con:

C.7.2.1. Un grupo de personal académico de carrera, integrado para desarrollar
actividades de investigacién, constituido por un minimo de dos personas con
grado de doctor y tres con maestria en el area de la especialidad del programa.

C.7.2.2. Una infraestructura suficiente y pertinente en cuanto a espacios y equipos
para el desarrollo de la investigacion.

C.7.2.3. Una poilitica institucional que fije claramente las linea de investigacion y
su normatividad.

C.7.2.4. Lineas de Investigacion definidas, las cuales agrupen proyectos, con un
responsable asignado.

C.7.2.5. Lideres vinculados a las lineas de investigacion que posean los grados
académicos pertinentes.

C.7.2.6. Normatividad expresa y aprobada para su desarrollo.

C.7.2.7. Personal de apoyo suficiente, en funcién del tamafio e importancia de
cada proyecto.

C.7.2.8. Fondos suficientes dedicados exclusivamente a cada proyecto.
C.8. EXTENSION, DIFUSION DEL CONOCIMIENTO Y VINCULACION

Se entiende por difusion, las actividades que comunican en general a la sociedad,
los valores de la cultura tecnolégica y en particular los que se relacionan con las
actividades del programa. La extensiéon de un programa debe darse a través de la
actualizacion profesional, los servicios directos relacionados con el area del
programa y el servicio social.

La vinculacion esta representada por la colaboracion de la institucion con los
sectores social y productivo que le permiten al programa atender a las
necesidades y demandas de estos sectores y aprovechar las oportunidades que le
brindan para su desarrollo.

C.8.1. La difusién debera darse a través de acciones como articulos, reportes de
investigacién, publicaciones perioédicas, libros de textos, conferencias,
exposiciones, etc.

C.8.2. Una parte importante de la difusién de la cultura tecnologica debe estar
dirigida a la nifiez y a la juventud.
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C.8.3. El programa debera considerar la existencia de actividades para la
actualizacién profesional tales como cursos de educacion continua, diplomados,
conferencias, congresos, seminarios, etc.

C.8.4. Es deseable que el servicio social esté orientado a actividades propias del
programa.

C.8.5. En forma explicita, un programa deberd considerar los mecanismos,
individuos y organismos de vinculacion con los sectores social y productivo, asi
como el seguimiento y la valoracion de los resultados correspondientes.

C.8.6. Es necesario que un programa incluya la participacion externa, sobre todo
del sector productivo, en sus instancias de planeacién, desarrollo y revision de
planes y programas de estudio y en las de vinculacion.

9. ADMINISTRACION DEL PROGRAMA

Son aspectos que determinan las condiciones de operacion de un programa
académico, el monto de financiamiento con que se cuenta para el pago del
personal académico y administrativo, y para las inversiones y gastos de operacion,
asi como el equilibrio de cada una de las partidas y las fuentes de donde
provienen. Se considera indispensable tener establecidos mecanismos de
planeacion financiera y administrativa.

C.9.1. Debera existir un programa destinado a obtener financiamientos
independientes de los directamente asignados por la institucion, que de ninguna
manera liberan a ésta del compromiso de asignar los fondos adecuados Yy
suficientes para el desarrollo del programa docente.

C.9.2. El programa debera tener definidos claramente sus costos de operacion, a
través de los gastos en suelos y salarios del personal adscrito a €l, asi como sus
gastos de operacién y el programa para inversiones, en compra de nuevos
equipos Yy sustitucion de estos.

C.9.3. Cuando en la institucién exista una politica definida para la asignacion del
presupuesto, el programa debera hacer un anélisis de ella y ver si es congruente
con sus necesidades. En caso que no lo sea, debera elaborar un modelo
adecuado a sus necesidades que considere entre otras cosas: salarios, mejoras al
personal académico, gastos de operacion, inversiones, compra de nuevos
equipos y sustitucion de los existentes, asi como ampliaciones a la planta fisica.

C.9.4. El programa tendra de manera explicita un plan presupuestal acorde con
sus necesidades de operacion y planes de desarrolio.

C.9.5. Deberan existir criterios claramente establecidos para la determinacion de
gastos de mantenimiento y operacion de laboratorios vy talleres.

39



C.9.6. Es necesario que se asignen recursos presupuestales para la investigacion
y/o desarrollo tecnolégico que permitan al personal docente de carrera cumplir con
estas funciones sustantivas.

C.9.7. La institucion debe valorar la funcién académico-administrativa y tendra la
obligacion de tener al personal mas capacitado en la administracion de las
actividades académicas.

C.9.8. Las actividades académicas no deben estar supeditadas a lo administrativo.
C.9.9. La planeacion del programa debe ser realizada por el personal académico.

C.9.10. Debe existir una normatividad clara y precisa para las actividades
administrativas y su relacién con las académicas.

C.10. RESULTADOS E IMPACTO

Una de las formas de estimar la calidad de un proceso es a través de sus
resultados y el cambio, aceptaciéon y mejoras que éstos logran, asi como de la
pertinencia del proceso con las necesidades del medio donde llega el producto.

C.10.1. Entre los aspectos que deben considerarse para medir los resultados del
programa estan: el nimero de egresados y de titulados y su relacion con el
nimero de los que ingresaron, su insercién en el medio profesional y las
actividades que realizan en relacién con su profesion.

Sera necesario que existan programas de seguimiento de egresados que sean
indicativos de la labor que los egresados efectian y del grado de impacto de su
desemperio en los ambitos profesional y social, asi como de la satisfaccion de sus
principales empleadores, expresada en pronunciamientos especificos.

C.10.2. Deberan existir estadisticas de egresados vy titulados. Si el porcentaje
promedio de titulados con respecto de los egresados es bajo, debera haber
programas especificos destinados a incrementar la titulacion.

C.10.3. La eficiencia del proceso debera analizarse a través del flujo de alumnos
en los diferentes semestres o cualquier otro tipo de periodo escolar que considere
el programa, tomando en cuenta los indices de desercién. También se debera
examinar la eficiencia terminal, tomando en cuenta que porcentaje de alumnos
que egresa con respecto al que ingresa.

C.10.4. Se considera que el indice de desercion debera manifestar una tendencia
al decremento, y que deberan existir para dicho programa estadisticas confiables.

Otros requisitos Complementarios no contemplados en el Marco de Referencia.
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C.10.5. Un indicador que debera considerarse para evaluar los resultados de un
programa, es el nimero de sus egresados que hayan presentado el Examen
General para el Egreso de la Licenciatura (EGEL) que aplique el CENEVAL en el
area de la ingenieria correspondiente al programa asi como su desempeio
manifestado.

3. Preguntas sugeridas a los alumnos.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

¢, Ingresé al programa a través de un examen de seleccion? ;Como lo
evalua? En caso afirmativo ;Se le proporciondé alguna guia para
presentario?

¢ Conoce el reglamento de alumnos? Si lo conoce ¢;, Como lo considera?

. Recibe apoyos en forma de tutoria o asesoria por parie de sus profesores?
Si la hay ¢,Como la juzga?

¢, Conoce el plan de estudios? JRecibe informacion del contenido especifico
de sus asignaturas?

¢ Trabaja o solamente estudia? Si es asi ¢ Cuantas horas semanales dedica al
trabajo? en cualquier caso ¢ Cuéntas al estudio?

¢ En general como evalla a sus maestros?

. Como evalla a sus laboratorios en cuanto a equipo y en cuanto a la forma
de realizar las practicas?

¢, Como evalua los servicios bibliotecarios? ¢Los de cémputo?

;Porqué escogio la carrera en esta institucion? ¢Si volviera a iniciar sus
estudios haria la misma eleccion?

4. Sugerencias para la visita a los laboratorios

4.1.
4.2.
4.3.
4.4,

4.5.

Seleccionar los que son indispensables para la carrera.

De ser posible estar presente cuando se esté realizando alguna practica.
Revisar si los listados de los equipos corresponden con los existentes
Muestrear el funcionamiento del equipo, asi como su funcionamiento.

Entrevistar a los profesores que tienen a su cargo las experiencias en los
laboratorios.
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GUIA PARA LA AUTOEVALUCION

1. INTRODUCCION

La Autoevaluacién de un programa de ingenieria es el primer paso y el mas
importante para obtener una acreditacion.

Es un modo de concebir la accién educativa a la cual, la comunidad académica
que atiende al programa educativo de ingenieria revisa su mision, reorganiza sus
recursos, evalla sus resultados y se autoregula; asimismo, con la mayor
honestidad y ética, se provee de informacion confiable que da testimonio del grado
de cumplimiento de sus objetivos.

De la autoevaluacién a la luz de los requisitos minimos de CACEIl y los
complementarios contenidos en el Marco de Referencia del Comité de Ingenieria y
Tecnologia de los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion,
dependen importantes cambios en el programa, que hacen mas factibles las
innovaciones académicas y administrativas que posibilitan su orientacion hacia la
mejora de su oferta educativa.

Asimismo, la autoevaluacion se justifica como un medio para que el programa
académico de ingenieria responda a su mision, a su quehacer y a los resultados
de desarrollo armonico e integral de su comunidad que lo rodea y lo sustenta.
Esto permite compatibilizar la busqueda de una mejor calidad educativa, la
confianza de los demandantes y de los usuarios de los servicios educativos, con la
credibilidad de quienes aportan los recursos.

Si la practica de la autoevaluacion encuentra un campo propicio para
desarrollarse, también apoya a la construccién de alguna comunidad académica
mas soélida que comparte compromisos institucionales, produce ingenieros
altamente competitivos en un mercado de trabajo que les demanda una serie de
atributos tales como una excelente preparaciéon en las ciencias basicas y en las
ciencias de la ingenieria, lo que debe traducirse, como sus mas importantes
caracteristicas en la habilidad para desarrollar una capacidad técnica, ademas de
creatividad, facilidad para interactuar interdisciplinariamente, capacidad de analisis
y sintesis y alto grado de responsabilidad y conducta ética, asi como también
habilidad para el manejo de los aspectos econémicos de la profesion y una
conciencia social.

Por otro lado, son elementos de calidad de un programa, sus insumos, el proceso,
los resultados y el impacto que éste tiene.

La calidad de un programa educativo de ingenieria se fundamente principalmente
en el proceso de ensefianza-aprendizaje, es decir, considerando a este como el
nucleo o el corazén de un programa bajo el supuesto de que su resultado
determina las caracteristicas del egresado, los valores y los ideales del “deber ser”
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y a fin de cuentas de su desempefio profesional. En este caso se vuelven muy
importantes para el programa las diez categorias que evaldan la calidad de todos
sus elementos, asi como la manera en que éstos interactuan.

Esta guia, de manera teorica — practica pretende orientar a los participantes que
tienen o sienten el compromiso de evaluar las actividades y/o funciones de su
programa de ingenieria para definir acciones de mejoramiento e incorporarias a
sus procesos de planeacion.

Finalmente el proceso de autoevaluacion es fundamental e imprescindible para
que un programa de ingenieria de cualquier institucion en México pueda aspirar a
un proceso de acreditacién, ya que aporta informacion, juicios, criterios y
procedimientos del cumplimiento de las normas, base sélida necesaria para
satisfacer los estandares de calidad del CACEI y lograr el reconocimiento publico.

La mejora de la calidad de los programas de ensefianza de la ingenieria, es una
aspiracion de superacion individual y colectiva, vista como un desafio, una
necesidad y un compromiso del que se responsabiliza el estudiante, los
profesores, el programa, la institucion, el gobierno y la sociedad.

Es importante concebir la calidad en distintas perspectivas y criterios que reflejen
aspectos de calidad, de sentido comun, asi como buscar formas convenientes de
valorar y cuantificar dicha calidad, sin que estas formas se conviertan en fines.

La calidad vista como una aptitud para el logro de un propdsito se define en
términos de cumplimiento de misién y objetivos estratégicos del propio programa
académico; asi una institucién tiene una alta calidad cuando claramente sefala su
mision o propdsito y es eficiente y eficaz en el logro de los objetivos propuestos.

Es por ello que resulta mas adecuado evaluar la calidad de todos los elementos o
categorias (caracteristicas de los programas académicos, personal académico,
alumnos, plan de estudios, proceso de ensefianza-aprendizaje, infraestructura,
investigacion, extension, difusién del conocimiento y vinculacion, administracion
del programa, resultado e impacto), de un programa educativo, asi como la
manera en que interaccionan.

Las siguientes consideraciones inciden de manera importante en la mejora de la
calidad de los procesos educativos.

- Crear en el personal académico y en el administrativo una actitud constante
sobre como mejorar los servicios que prestan, con base en los objetivos y la
mision de la institucion.

- Adoptar la nueva filosofia para todos, convenciéndolos de que para mejorar la

calidad no solamente deben resolverse problemas del quehacer académico
administrativo, sino evitar crearlos.
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- Mejorar constantemente las actitudes del personal adscrito al programa,
fomentando la innovacién en los procesos que se llevan a cabo en él, y
promoviendo el cambio hacia la satisfaccion de las nuevas necesidades
educativas y los cambios generacionales, incorporéndolos a la planeacion y el
desarrollo del programa.

- Promover la educacion en el trabajo, basicamente pro lo que se refiere a la
imparticion de los cursos de los profesores, de tal manera que el profesor
enriquezca su labor docente con las experiencias de sus colegas.

- Establecer liderazgo, ya que esto conlleva responsabilidad y promueve
transformacion.

- Evitar en lo posible la centralizacion, ya que con ello obtiene mejores
resultados.

- Eliminar el temor, ya que la seguridad de un trabajo estable cuando hay
buenos rendimientos tiende a dar resultados 6ptimos. Debe fomentarse en la
administracién del programa la comunicacion, el respeto, la confianza y la fe en
el prfesorado.

- Eliminar barreras que impidan el reconocimiento de la buena labor de los
profesores; cada individuo y su trabajo deben ser vistos desde el punto de vista
de su contribucion al total de los aspectos del programa.

- Establecer programas rigurosos de educacién continua para todo el personal
en todos los aspectos posibles, promoviendo las oportunidades para participar
en ellos.

- Hacer que todo el personal participe en la transformacion, sin crear una
burocracia especial para ello, sino a través de la formacion de grupos con
responsabilidad similar y con objetivos especificos, fomentando Ia
comunicacion, escuchar a los estudiantes y al publico es escencial.

2. LA AUTOEVALUACION
2.2. ;Qué es la autoevaluacion?

La autoevaluacion se entiende como un proceso interno de planificacion,
identificacion, de analisis critico y prospectivo sobre la evolucion y desarrollo
académico alcanzado por la institucién en una disciplina o profesién. Se busca
por lo tanto interpretar y valorar, a través de un proceso participativo, dialogal,
reflexivo y critico, el estado de avance de un programa académico, en este caso
de ingenieria en los diversos aspectos que en un conjunto definen su
funcionamiento y/o su estructura, en la consolidacién, validacién y comunicacion
del conocimiento que le es propio, tal sistema conlleva un proceso de caracter



ciclico que verifica la pertinencia de metas, estrategias, asignacion de recursos y
compromiso de gestion efectiva.

Es organizado y conducido por sus propios integrantes, a la luz de las
circunstancias de la institucion: objetivos, compromisos, alcances, metas y
medios.

2.2. ; Cual es su funcién?

Es un sistema que no pretende técnicamente reconocer un mecanismo de
optimizacion en el uso de recursos, también debe facilitar un analisis de
potencialidades y limitaciones que cada organismo académico tiene para
desempeiiar sus funciones.

La autoevaluacion de un programa educativo es un proceso que lleva cambios a
corto, mediano y largo plazo y que consiste en “ayudar a la institucién a reflexionar
y evaluar su proposito fundamental, las metas y objetivos derivados de éste, a
conocer el éxito honesto y real, a explorar modos y medios para mejorar la
eficiencia y efectividad tanto educativa como operativa, y a prepararse mejor para
responder a las cambiantes y crecientes demandas de la sociedad a la que sirve”.

2.3. ¢Quiénes deben realizarla?

Como es un proceso constructivo y de comunicacion hacia el interior que busca el
conocimiento mas solido posible de los logros y de deficiencias (causa-efecto) del
programa académico, para definir las acciones del mejoramiento, esta actividad
exige la participacion responsable, de compromiso de los directamente
involucrados (personal académico, alumnos, autoridades, personal académico-
administrativo).

Es necesario definir, detectar y caracterizar a los sujetos que participaron ya sea
con datos o con opiniones, lo cual dependera del objeto de estudio.

2.4. ;Qué requisitos debe cumplir para que sea exitosa?

En toda organizacion la motivacion interna es esencial. Cuando mas importante
se vea Como un proceso que puede ser positivo para la propia institucion, mas
grande sera la posibilidad de que el proceso produzca resultados benéficos para el
programa académico y para la propia institucion.

El compromiso y la participacion de las autoridades en todos los pasos del
proceso.

La actitud hacia los participantes en todo momento debe ser de estimulo y
cooperacion, lo cual dard una respuesta positiva ante las recomendaciones que
emerjan del diagnostico y por éste de la autoevaluacion.

Deberan cuidar los siguientes aspectos:
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e La secuencia correcta de los diferentes pasos.
o Ellogro de los objetivos.
e La existencia de un clima de confianza.

Debiéndose tomar en cuenta que los resultados de la autoevalucion deben ser
incluidos en los planes de desarrollo, o bien empleados para su elaboracion.

2.5. ¢Cuales son los aportes positivos de una autoevaluacion?

La actividad misma de llevar a cabo un proceso de autoevaluacion conduce a
varios efectos positivos para el programa académico, pero también se obtendran
como beneficios los siguientes:..

1. Se logra optimar el proceso de planificacion del programa acadéemico.

2. Se incrementa el conocimiento de los que el organismo académico y el
programa poseen.

3. Se favorece la objetividad en la revision de los fines y metas de las actividades
que se realizan.

4. Se logra una sélida base de datos mejor organizados que facilita la toma de
decisiones en la gestion institucional.

5. Se identifican y dimensionan las fortalezas, las debilidades y las areas
problematicas.

6. Se aumenta la comunicacién en la comunidad del organismo académico.

7. Se facilita la asignacion interna de los recursos.

8. Se propicia un autoandlisis reflexivo que provoca un mayor grado de identidad
y de compromiso de los actores con la mision institucional.

9. Se facilita la verificacion de coherencia del programa educativo entre el perfil
de ingreso, de egreso, perfil profesional, plan de estudios y entorno laboral, asi
como también la verificacién del cumplimiento de metas.

10. Constata si lo que se hace, se hace bien.

11.Se programa acciones especificas derivadas de sus resultados.

12.Se mejora la gestion y con esto la posibilidad de que aumente el flujo de
recursos para el programa.

Como condiciones para obtener los beneficios anteriores, deberan tomarse en
cuenta los siguientes factores:

- Motivacion interna por una cultura de evaluacion con incentivos propios.
- Liderazgo, planificacién y controlo no fiscalizador.

- Disefio adecuado de las circunstancias.

- Compromiso institucional y apertura al cambio.

- Acciones concretas por consecuencias de la autoevaluacion.

- Participacion y apropiacion del proceso y resultados.

- Respeto por la adecuada reserva de la informacion.

- Localizacién en areas de problemas importantes.

- Empleo y manejo de informacion relevante.
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- Establecimiento de ciclos periddicos de autoevaluacion para el programa
académico.

- Provisién de una minima capacitacion interna.

- Clima de confianza.

2.6. ¢Coémo iniciar la autoevaluacién?

- Instalar un grupo coordinador representativo del organismo académico del
programa acadeémico.

- Propiciar un ambiente de confianza, comunicaciéon, compromiso y motivacion
entre los participantes.

- Promover un compromiso de las autoridades dentro del proceso.

- Procurar una direcciéon clara y aceptable durante el proceso de planeacion y
limite tiempo, con un inicio y fin claro y con informacién a la comunidad por
todos los involucrados.

3. DEFINICION DEL OBJETO DE EVALUACION.

Consiste en detectar los elementos de las actividades académicas y los resuitados
que van a ser analizados en el diagndstico para los cual son organizados en
categorias grandes a las que se les asignan sus respectivos parametros.

4. ESTRATEGIAS.

La experiencia de instituciones que han realizado autoevaluaciones considera
adecuado que se lieve a cabo en varias etapas-

12 - ETAPA - propdsitos y capacitacion.

Consiste en establecer claramente el propédsito de la autoevaluacién, recopilacion
de antecedentes tedricos y practicos, elaboracion de material que se utilizara en
seminarios y de preferencia hacer participar en un taller de formacion vy
capacitacion a los evaluadores que formardn parte de la comision de
autoevaluacion.

Es importante la difusion del proceso, asi como despertar el interés de la
comunidad que participara en este proceso. Se recomienda implementar cursos y
talleres de capacitacion.

22 .- ETAPA - programa de actividades.

Elaborar un programa de actividades descriptivas, analiticas y de decisiones, con
la finalidad de preparar y disefiar el proceso de analisis acompafiado de una
agenda de trabajo considerando los recursos humanos, materiales y economicos.

Es importante considerar:
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- La conformacion de grupos de trabajo

- El apoyo secretarial y administracion general

- La ubicacion de los lugares de trabajo

- La definicién de tiempos

- La recopilacion de informacion tanto de hechos como de opiniones de los
distintos factores e instancias internas y externas del sistema de estudio

Ejemplo de hechos: Corresponden a datos diferentes al personal docente (perfiles
académicos, funciones, responsabilidades, produccion, etc.).

- Estudiantes (caracterizacion socioeconémica, académica y de origen, indices
académicos de admisién, etc.).

- Programas académicos (mapa curricular, distribucién de cursos, etc.).

- Recursos (fuentes de financiamiento, infraestructura, equipos, bibliografia,
etc.).

Fuentes de opinion de:

- Profesores de tiempo completo y de asignatura
- Estudiantes

- Egresados

- Directivos

- Servicio de apoyo

- Agencias externas

- Instituciones similares

- Pares académicos

El programa contempla la aplicacién y procesamiento de encuestas, realizaciéon de
entrevistas, la revision de datos y verificacion de hechos y cifras, construccion de
indices y juicios de opinion, elaboracion de informes técnicos de distintas
funciones, realizacién de reuniones de comision y planeacién de analisis y
conclusiones, etc.

Esta etapa tiene como proposito detectar, caracterizar y proponer soluciones
sobre las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de los distintos
elementos internos y externos del quehacer académico, los cuales se identifican
con las categorias y criterios del manual del CACEL

El informe de la autoevaluacion responde a un diagnostico de la realidad del
programa académico y deberad proponer un plan de trabajo cuyas condiciones
pueden ser validadas por “Evaluadores Externos”.

32 ETAPA - plan de accion.
Una vez emitido el informe por los evaluadores, se consolida en el informe una

propuesta de mejoramiento y desarrollo que debe ser negociada y acordada como
plan de implantacién derivado de la autoevaluacion y sus consecuencias.
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Esto debe derivar en un plan de acciéon comin en conjunto con la administracion
central de la instituciéon, donde se comprometen recursos, personal,
infraestructura, equipos y capacidades en pro de resultados de superacion en las
areas con problemas.

42 ETAPA - Seguimiento de la implementacién del plan de accion.

Finalmente es necesario establecer una fase se seguimiento de la implementacién
del plan de accién. Esta etapa es dinamica en tanto permite rectificaciones del

propio plan.

Los resultados de las mediaciones deben cotejarse con los valores designados en
los estandares ya sean propios del programa o externos.

Una metodologia que pueda ser de utilidad para este proceso, es la que se
describe a continuacion:

1. Definicion del objeto de estudio. Categorias, criterios, estrategias,
participaciones, etc.

2. Definicién de los sujetos que participaran en el diagnéstico; promotores del
diagnéstico, equipo técnico y poblacion consultada.

3. Definicion de estrategias. Seleccion del conjunto de acciones que aseguran la
deteccion de problemas y la participacion de los sujetos (curso - taller,
recuperacion de la informacién, seguimiento de egresados).

4. Establecimiento de criterios. Son los principios que serviran de referencia para
la emision de conclusiones, emitir juicios de valor, definir la problematica y por
ultimo proponer las alternativas de solucién a mediano y largo plazo.

5. Andlisis preliminar del objeto. A la luz de los criterios para detectar
discrepancias (hipétesis de trabajo).

6. Priorizacion de hipotesis. Ordenar las actividades de diagndsticos con base en
importancia o urgencia.

7. Seleccion de la informacion mas relevante. Al objeto de estudio, a los criterios
e hipétesis de: registros administrativos, fuentes personales, fuentes de grupo,
etc.

8. Organizacién de las actividades de participacion. Analizar, seleccionar y
estructurar los mecanismos y acciones que deberan realizarse (sistematica y
ordenadamente) para que los miembros de la comunidad tengan la posibilidad
de intervenir activamente en la deteccion de problemas (formacion de
comisiones para la revision de documentos, archivos por categoria, discusion
en grupos pequefios de aquellas categorias que necesiten de esta accion,
organizacion y entretenimiento para la aplicacion de los cuestionarios y las
entrevistas para el seguimiento de los egresados.

9. Recoleccion de la informacién. Se recogerd en todas las actividades para
sistematizarla.

10. Integracion del diagndstico. Consiste en sistematizar y analizar la informacion
obtenida a la luz de los criterios, asi como la proposicién de alternativas de
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solucion especificada en objetivos, acciones concretas y sefialamientos de
plazos de reforma.

11.El documento o reporte final que debe ser sometido a la comunidad.
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Requisitos Minimos — Tablas

Ref. Indicador Parametros y/o estandares Criterios
relativos a:
M.2.1. | Ingreso del personal académico - Mecanismo reglamentado Eficacia
(normatividad) Eficiencia
- Participacion de pares
académicos
- Evaluacién de la capacidad
M.2.2. |Evaluacién de la docencia del|- Procedimiento reglamentado Suficiencia
profesorado (normatividad) Eficacia
- Opinion de los alumnos Eficiencia
- Participacion de pares
académicos
| - Seguimiento
|
M.2.4. | Integracién de la Planta Académica |1. Profesores del area de Suficiencia
Ciencias Basicas y
Matematicas formados en las
. , respectivas disciplinas.
2. Profesores con posgrado que
imparten  asignaturas  de
Ciencias de la ingenieria
3. Profesores de la disciplina que
imparten  asignaturas  de
' Ingenieria Aplicada
4. Profesores de tiempo
completo que imparten
asignaturas de  Ciencias
} Basicas y Matematicas
' 5. Profesores de la disciplina que
imparten  asignaturas  de
Ciencias Sociales y
Humanidades
| M.2.4. | Actividades de los profesores - Numero de horas clase a la Congruencia
semana Eficacia
- Tiempo de dedicacion a las Eficiencia
distintas actividades
académicas
- Verificaciéon y Resultados
M.2.5. | Conformacién deseable de la planta |- Plan académico administrativo Eficacia
| académica Eficiencia
M.2.6. | Posgrados del personal académico |- Plan de obtencion de los Eficacia
posgrados Eficiencia
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Requisitos Minimos — Tablas

Ref. Indicador Parametros y/o estandares Criterios
relativos a:
M.3.1. | Actualizacion del Plan de Estudios |- Tiempo Yy caracteristicas de |- Pertinencia
las revisiones - Congruencia
- Eficacia
M.4.1. | Revision y actualizacién del Plan del- Intervalos de tiempo en que - Suficiencia
Estudios deben realizarse - Coherencia
- Pertinencia
- Eficiencia
M.4.2. |Horas de clase en los diferentes - Minimos de horas - Suficiencia
Grupos de Asignaturas
M.4.3. | Contenidos Minimos de|- Descripcion de los contenidos |- Suficiencia
Conocimientos - Coherencia
- Pertinencia
M.4.4. | Coherencia del Aprendizaje - Seriacion de Asignaturas - Suficiencia
- Eficacia
M.5.1. | Herramienta de Computo T Numero de horas de uso por|- Suficiencia
alumno
M.5.2. | Cobertura del Plan de Estudios - Porcentajes - Suficiencia
M.5.3. | Tamafio de grupos ~ Limite en el ndmero de|- Eficacia
alumnos (maximo 45)
M.6.1. | Servicios de Informacion - Acervo - Suficiencia
- Capacidad de Usuarios - Eficacia
- Servicios Adicionales - Eficiencia
M.6.2. | Servicios de Computo - Numero de computadoras - Suficiencia
- Servicios que presta - Eficiencia
M.6.3. | Laboratorios - Empleo en diversas |- Suficiencia
actividades
M.6.4. | Equipo de laboratorio - Caracteristicas del equipo - Suficiencia
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Requisitos Minimos — Tablas

Ref. Indicador Parametros y/o estandares Criterios
relativos a:
M.7.1. |Lineas de investigacion y/o|- Minimo dos - Suficiencia
Desarrollo - Participacion de profesores de |- Pertinencia
tiempo completo - Coherencia
- Y de alumnos - Eficacia

- Resultados comprobables

Mecanismos formales |- Suficiencia
(normatividad) - Eficacia

M.8. |Vinculacion con el sector productivo

[ M.8.1. | Vinculacion con el Sector Social y/o Minimos una actividad formal Suficiencia

Productivo
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Niveles de Acreditacion

Acreditacion Primaria o
~anivel institucional

Acreditacion secundaria
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Variedad disciplinaria

Nivel de los profesores

Calidad de alumnos y egresados
Investigacién y Publicaciones
Instalaciones fisicas
Estructura Administrativa

Las anteriores mds:
Curriculum

Expedientes de estudiantes
Meétodos de ensefianzas
Practicas de los alumnos

Servicio Publico y Extension
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Parametros de acreditacion

1.- Calidad de 12 Administracion
2.- Presupuesto

3.- Curriculum

4.- Expedientes de los Estudiantes
y Tutorias
5.- Métodos de Ensefianza y Evaluacion
6.- Nivel de Profesorado Aﬁa:%c completo y mx:.nmw_v
7.- Practicas Laborales de los Alumnos
8.- Equipamiento e Instalaciones

- 9.- Perfeccionamiento, Investigaciones y Actividades

Profesionales de la Planta Docente
10.-

11.-Calidad de los Graduados
12.-




El criterio administrativo
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Calidad de los administradores, medido en términos de su

experiencia universitaria y resultados.

i

Presupuesto auténomo, suficiente y equivalente a otras dreas

académicas

Equipamiento sufiente en proporcion alumnos, estaciones de

trabajo computacional y posibilidad de hacer trabajos practicos

con tecnologia reciente

Instalaciones adecuadas




El criterio académico

Metodologia que combine el conocimiento profesional y el
analisis intelectual

Los profesores de planta deben tener grados académicos
superiores y dictar una proporcion sustantiva de las materias

Perfeccionamiento continuo del profesorado para mantener el
nivel de conocimientos al dia

Investigacion cientifica y relacionada con los medios y la
actividad profesional en ellos

Actividades profesionales complementarias de los profesores de
planta

Periodistas destacados incorporados al trabajo académico



El criterio estudiantil

Perfil profesional y egresados exitosos en los medios

Capacidad intelectual de los alumnos

Expedientes completos de cada alumno, seguimiento en tutorias
Yy practicas profesionales supervisadas y previas al egreso

Curriculo:

Proporcion entre curso de humanidades y ciencia
y cursos periodisticos

Cursos de otras areas dictados con S:mo:o_wm iguales
a alumnos de esa area

Coherencia vertical y progresiéon horizontal
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Organizacidn curricular

Temas

Coherencia con el perfil
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APPENDICE |

Normas de Acreditacion

1. Gobierno / Administraciéon

El principal directivo de la unidad académica y los demas directivos deben
ofrecer liderazgo intelectual , académico y profesional para promover los fines
de la unidad académica, tanto dentro de la universidad como entre otros
grupos. Debe demostrarse la supervisién sobre el cumplimiento de los objetivos
por parte del cuerpo docente en materia de la politica educativa. El directivo
principal de la unidad debe contar con la confianza de los profesores y de las
mas altas autoridades de la universidad.

Explicacion

La unidad de periodismo y comunicacion social debe contar con una estructura
administrativa y un patrén de gobierno que apoye las metas generales de
ensefanza, investigacion y extension dentro del contexto de la institucion de la
que forma parte. Tanto las operaciones administrativas como la participacién
de los profesores en el gobierno de la entidad deben organizarse a fin de
ofrecer el mejor programa posible para los estudiantes y promover el desarrollo
de los propésitos de la unidad. Los estudiantes deben estar representados
segun lo especifique la filosofia de la institucion. Debe estar claramente
definido el rol apropiado del cuerpo de profesores en la organizacion y
operacion de la unidad académica. El cuerpo de profesores debe reunirse
regularmente para conocer y opinar sobre las politicas, procedimientos y
actividades de la unidad académica.

Evidencia

a. Comprobar que la administracién y el gobierno de la unidad se ejecuta
segun el informe de autoanalisis.

b. Los nombramientos y la descripciéon de los cargos de la principal autoridad
directiva y otros directivos dentro de la unidad.

c. Muestras de como se realiza el proceso de gobierno a través de reuniones
regulares de profesores, actividades grupales, etc. informes

d. Las minutas o actas de las reuniones regulares del profesorado, de consejo
y otras pruebas de gestion.

e. Las respuestas del profesorado a las preguntas sobre su papel, individual y
colectivo, en materia de gobierno.

f. Documentos que muestren los procedimientos utilizados para los mas
recientes nombramientos académicos.

g. Evaluaciéon del directivo principal de la unidad por parte del cuerpo de
profesores y de las autoridades principales de la Universidad.

h. Archivo de las reclamos de los estudiantes.
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2. Presupuesto

El presupuesto debe ser flexible y adecuado para que ofrezca un alto nivel de
calidad en materia de ensefianza, administracion, instalaciones, equipamiento,
servicios de apoyo y otros gastos operativos. El presupuesto debe ser
adecuado para el cumplimiento de la mision del programa y equitativo con
relacion a los recursos asignados a otras unidades académicas de la

universidad.
Explicacion

Un buen programa de periodismo exige un fuerte apoyo financiero. La unidad
de periodismo y comunicacién social debe recibir un apoyo equitativo en
relacién con los otros programas académicos. Este apoyo equitativo debe
reflejarse en las partidas de sueldos y perfeccionamiento de los profesores,
espacio para oficinas y aulas, disponibilidad del equipamiento necesario, ayuda
financiera a los estudiantes, viajes y actividades de investigacion de los
profesores, material bibliotecario y otros servicios de apoyo.

Mientras el presupuesto sea adecuado para llevar a cabo la mision del
programa y equitativo en relacién a los recursos de otras unidades académicas
de la misma institucién, los equipos de evaluadores visitantes no deberian
encontrar que la unidad no cumple con el estandar. Sin embargo, si los fondos
para el programa son claramente escasos, la situacion es otra, y puede
perfectamente justificarse el no cumplimiento.

A menudo el presupuesto basico y los gastos reales varian considerablemente.
Muchos programas confian en dineros blandos internos y/o fondos privados
para suplir los presupuestos basicos. Si la unidad es agresiva en buscar fondos
externos, los programas pueden continuar avanzando, incluso si los
presupuestos basicos son insuficiente4s. Corresponde a la unidad demostrar si
la Universidad le ha suplido con otros fondos, ¢ enfatizar como ha usado
fondos privados para suplir las escaceces o llevar los programas a niveles mas
altos.

Sin embargo, si los fondos institucionales son bajos, si no se ha suplido la
escasez con fondos temporales, si la unidad ha hecho poco para ayudarse en
el sector privado, y si la calidad del programa ha sido claramente afectada, los
equipos visitantes podria justificar el no cumplimiento. El punto es: el equipo
evaluador debe considerar todos estos factores.

Evidencia

a. El presupuesto detallado de la unidad.

b. Respuestas de los directivos de la unidad y la Universidad a preguntas del
equipo visitante.

c. Respuestas de los profesores y del personal a preguntas del equipo de
evaluadores visitante, en especial con relacion al presupuesto y apoyo.

d. Respuestas a los estudiantes a preguntas del equipo de evaluadores
visitante, en especial con relacién a la asistencia financiera a los

estudiantes.



e. Informacién sobre la blisqueda de fondos externos de apoyo si es
apropiado para la unidad.

3. Curriculo

El plan de estudios de la unidad debe ofrecer a los estudiantes una buena
oportunidad de aprender no sélo como y por qué comunicarse, sino también
qué comunicar. Esta exigencia requiere de un equilibrio entre cursos de
periodismo y comunicacioén social y en otras disciplinas, fundamentaimente en
Humanidades y Ciencias. También debe ofrecerse un equilibrio entre la
ensefanza de habilidades practicas y los aspectos mas teéricos del periodismo
y otras areas de la comunicacion.

Los programas de posgrado se concentraran en las habilidades y otros cursos
profesionales pero no deben limitarse a los mismos.

Explicacion

Para preparar a los estudiantes en un mundo competitivo e interconectado en
el cual la entrega de noticias, informacién, ideas y entretenimiento esta
cambiando y las demandas de las audiencias se incrementan un buen
programa educativo debe ofrecer una amplia formacién en humanidades y
ciencias. También debe proveer ensefianza actualizada en las habilidades y en
las teorias, historia, funciones, procedimientos, leyes, ética, y efectos de la
comunicacion.

El curriculo de la unidad debe ser sistematico y abarcador. Los estudiantes
deben recibir una capacitacién técnica y académica rigurosa. Deben ofrecerse
cursos con el fin de asegurar que aprendan a compilar, analizar, organizar,
sintetizar y comunicar informacién en un formato apropiado para sus areas de
especializacion. Debe ofrecerse ensefianza tedrica y practica de laboratorio en
las habilidades basicas, asi como en materia de redaccién, reportajes, edicion,
comunicacion visual, disefio y diagramacién, y otras técnicas fundamentales
relacionadas con especialidades como publicidad, relaciones publicas, radio y
television. Cualquiera que sea la especializacién, deben ofrecerse tareas de
aprendizaje en un contexto de instruccion tedrica en areas como historia,
derecho, ética y teoria de la comunicacién social. La unidad debe concentrar
sus cursos profesionales en los dos ultimos anos de un programa de cuatro
afios, y no debe ofrecer mas de dos cursos profesionales de afio completo ( o
su equivalente ) antes del segundo ano. Los programas de posgrado, como se
indicdé anteriormente, se concentraran en cursos profesionales pero no debe
limitarse a los mismos.

Los estudiantes deben ser expuestos a contenidos y conceptos relacionado
con las humanidades y las ciencias en sus cursos de periodismo y
comunicacion social. Sin embargo, es importante que reciban instruccioén en
materias de educacién general, humanidades y ciencias en departamentos
dedicados fundamentalmente a una disciplina dada. Es igualmente importante
que reciban esa instruccién de profesores que se hayan educado en tales
disciplinas y que se mantengan en calidad de expertos activos en esas areas.
Por lo tanto, el Consejo Acreditador recomienda que las materias de ciencias y



humanidades sean tomadas en la unidad correspondiente siempre que la
estructura de la Universidad asl lo permita, pero requiere que todos estos
cursos sean dictados por especialistas en la materia. _

Para asegurar que se cumpla esta norma, y con el objetivo de contar con
informacion de fiar, la ACEJMC exige que cada unidad que solicite la
acreditacion inicial incluya en su informe de autoanalisis la cantidad de horas-
semestre u horas-trimestre tomadas en cursos ajenos al periodismo y a la
comunicacion social, asi como en humanidades y ciencias, por parte de todos
los miembros de cada clase graduada en los dos afios académicos anteriores a
la visita inicial de acreditacion.

Para graduarse los estudiantes deberéan tomar—en total—un minimo de 120
créditos ( 1crédito = 1 hora semanal semestral de clase). De estos créditos el
60% debe corresponder al drea de Ciencias y humanidades y asignaturas
tedricas de la comunicacién, y un 40% al estudio sobre medios, técnicas y
lenguajes. El 60% se distribuird preferiblemente en: 70% en Ciencias y
Humanidades y el 30% restante en teorias de la comunicacién.

Por ultimo, el Consejo Acreditador recomienda un conocimiento adecuado del

idioma inglés.

Evidencia

a. El plan de estudios, exigencias de grado o titulacién y los programas de
cursos deben demostrar que los estudiantes reciben una instruccion sélida
en habilidades practicas, ademas de la comprensién téorica de temas de
historia, derecho, ética y teoria de la comunicacion.

b. Entrevistas y expedientes de estudiantes que muestren que el area
principal de estudios constan de una educacién amplia mediante la
distribucion adecuada de exigencias en materia de humanidades y ciencias.

c. Entrevistas a estudiantes, materiales de estudio y visitas a las aulas que
muestren que los profesores integran materias de contenido de
humanidades a los cursos de periodismo y comunicacion social y muestren
como los cursos en otras disciplinas se interrelacionan con las asignaciones
en materia de periodismo y comunicacion.

d. Entrevistas a estudiantes y orientaciones contenidas en el plan de estudios
que indiquen que los estudiantes estan tomando cursos en un orden Iégico
y que los prerrequisitos estan bien pensados y se asegure su cumplimiento,
de manera que se tenga un proceso educacional coherente.

e. Un curriculo que tenga una presentacién sistematica y material explicativo
mediante clases expositivas, conferencias, discusiones y practicas de
laboratorio que garanticen una practica rigurosa en las habilidades
profesionales.

f. Entrevistas con los estudiantes que muestren que los profesores hacen un
esfuerzo por mantenerios al corriente del pensamiento y las tendencias
contemporaneas mediante su exposicion a material actualizado.

g. Visitas a las aulas, trabajos grupales y entrevistas con estudiantes que
indiquen que se les reta y alienta a desarrollar un pensamiento critico sobre
sus disciplinas.



4. Expedientes de estudiantes / Asesoria

Los estudiantes deben contar con expedientes exactos y actualizados que
registren la historia académica y les permitat tomar decisiones sobre el
desarrollo de su carrera. Debe mantenerse un sistema efectivo y sistematico

de asesoria a los estudiantes.
Explicacién

Un sistema actualizado y ordenado de expedientes es una de las claves de un
programa académico exitoso. Se debe supervisar estrechamente y hacer
cumplir de manera rigurosa los prerrequisitos y exigencias del curriculo, asi
como el orden en que se toman los cursos. Se deben revisar periédicamente
las exigencias de distribucidn y seleccién de materias electivas asi como los
cursos no profesionales, de manera que se ajusten a las regulaciones de la
instituciéon y de la unidad, asi como al espiritu del proceso de acreditacion.
Debe ofrecerse asesoria de manera regular e individual al nivel de unidad o
facultad cada semestre, tanto en lo relativo al programa para estudiantes como
asuntos relacionados con opciones profesionales, empleo y pasantias, entre
otras.
Evidencia

a. Existencia de las historias académicas. Si éstas se conservan en una
unidad central, se debe demostrar una forma expedita de acceso a ellas.

b. La correspondencia de las exigencias curriculares con las transcripciones
de los informes referidos a los estudiantes, con atencién especial al
cumplimiento de las normas curriculares.

c. Las respuestas de los estudiantes a preguntas de equipos visitantes en
materia de asesoria académica.

5. Ensefianza y evaluacioén

Deben mantenerse altas exigencias educativas mediante los mejores métodos
disponibles y debe establecerse un programa de evaluacién regular para todo
el personal docente, que incluya pero no se limite a la opinién de los
estudiantes.

Explicacion

La ensefanza de calidad es crucial para una educacion efectiva. Debe
alentarse permanentemente una educacién de calidad. Debe supervisarse
cuidadosamente y deben corregirse los problemas a la mayor brevedad. El
principal directivo de la unidad tiene la especial responsabilidad de fijar y
mantener un alto nivel de ensefianza. Debe alentarse el desarrollo de cursos
practicos o de habilidades profesionales. Debe evaluarse la ensefianza y fijarse
altas expectativas tanto en los cursos practicos como teéricos, y entre los
profesores a tiempo completo o parcial.



Se recomienda una proporcién de 15 estudiantes por profesor en las secciones
de laboratorio. La carga docente de los profesores debera ajustarse a la politica
general de la institucién y debe tenerse en cuenta que es deseable un contacto
intenso entre estudiantes y profesores.

Evidencia

a. Visitas a las aulas para evaluar la calidad de la ensefianza.
b. La evaluacién que ofrezcan los estudiantes sobre la calidad de su
ensefianza y su comparaciéon con la entregada en otras unidades de la

universidad.
c. Cuestionarios y otros medios mediante los cuales se eval(a la calidad de la

ensefanza.

d. El curriculo y otros materiales que se distribuyen en clase.

e. Los programas de cursos practicos o de habilidades profesionales, asi
como talleres y laboratorios.

f. El papel del principal directivo de la unidad en las discusiones sobre normas
docentes y otras medidas para alentar una educacion de alta calidad y la

evaluacion de la misma.

6. Profesorado: Tiempo completo / tiempo parcial

Los docentes deben estar académica y profesionalmente calificados para sus
responsabilidades y los profesores a tiempo completo deben ser los principales
responsables de la ensefianza, la investigacion y los servicios.

Explicacion

La parte mas importante de una ensefianza de calidad en cualquier campo es
el calibre de los profesores. Todos los docentes deben estar académica y
profesionalmente calificados para cumplir sus responsabilidades. La
experiencia es de gran importancia para los que impartan cursos practicos. Una
debida experiencia académica es deseable para los que impartan cursos en
materias como derecho, historia, opinién publica, efectos de los medios de
comunicacion, etc. Los profesores del programa de licenciatura deben estar
calificados para ensefiar a nivel avanzado.

El profesorado debe estar compuesto en lo fundamental por personal a tiempo
completo. Los profesores a tiempo parcial pueden hacer una contribucién
suplementaria valiosa al programa general de la unidad, pero no se debe
esperar que acepten la responsabilidad primaria del curriculo ni una parte
sustancial de éste. Cuando se empleen profesores a tiempo parcial, incluidos
los estudiantes graduados que cumplen funciones docentes, debe
especificarse por escrito la cobertura de su seleccién, supervision y evaluacion.
También es importante que las unidades cuenten con una politica establecida
que contemple los contactos fuera de clases entre los alumnos y los profesores

a tiempo parcial.



Los profesores deben continuar su crecimiento profesional con énfasis en las
investigaciones, redaccion de documentos académicos y actividades

profesionales.
Evidencia

a. Historiales de profesores que muestren sus responsabilidades docentes,
crecimiento y productividad en materia de investigaciones, redaccién de
documentos académicos y actividades profesionales.

b. Entrevistas con profesores del claustro.

c. Visitas a las aulas.

d. Asignaciones docentes del semestre actual y los anteriores.

e. Calificaciones de los profesores a tiempo parcial, incluido su historial y los
métodos que se usan para evaluar y supervisar sus actividades docentes.

f. El equilibrio del profesorado en términos de educacion formal, experiencia

profesional, género, raza, salario y rango.

@asantias / Experiencia Laboral

Debe alentarse una experiencia de calidad en materia de periodismo-
comunicacion social. Pueden otorgarse créditos académicos sélo por concepto
de experiencia docente cuidadosamente supervisada y evaluada en campos
vinculados al periodismo y la comunicacioén social. Pueden otorgarse créditos
académicos por pasantias en campos relacionados con el periodismo y la
comunicacién social, pero no deben exceder un curso por semestre ( o su
equivalente ) si la pasantia es fuera de la institucidn y, en su mayor parte, es
supervisada por profesionales de los medios de comunicacién en vez de
personal académico.

Las escuelas pueden tener un maximo de dos cursos por semestre (o su
equivalente) en una organizacioén profesional adecuada donde la institucién
pueda mostrar una supervision permanente y dual por parte del profesorado y
profesionales de la institucion. Las escuelas pueden contar con un maximo de
tres cursos por semestre (0 su equivalente) en una entidad noticiosa
profesional que sea propiedad de la escuela y esté dirigida por ésta y donde
profesores a tiempo completo estén a cargo de su direccién y cuya funcion
primaria sea la ensefianza de estudiantes.

Explicacion

Las pasantias, practicas y publicaciones estudiantiles en periodismo y
comunicacién social pueden afiadir un componente significativo y realista a la
educacion de los estudiantes. Se alientan los programas innovadores en esta
area curricular. Muchas escuelas otorgan créditos académicos por trabajos en
publicaciones de los estudiantes en los recintos universitarios o en
publicaciones cuasiprofesionales. Para asegurar la imparcialidad, los
profesores también pueden crear experiencias académicas igualmente
significativas en cooperacion con los medios de comunicacién profesionales.
Por esa razén, la concentracién es en las pasantias no en el aislamiento,
y en el marco mas amplio. de cémo pueden contribuir a la calidad de la



educacion que posean los estudiantes cuando llegue la hora de la graduacién.
Cuando se otorguen créditos académicos por estas experiencias, la unidad
debe desarrollar una estructura formal y un programa supervisado que
monitoree un miembro regular del claustro de profesores.

La supervisién debe incluir consultas con la organizacién o empresa que
ofrezca la pasantia o practica, deben especificarse las responsabilidades,
incluidos informes regulares de un supervisor designado en la compaiiia y del
estudiante en cuestion, asi como visitas de los profesores al lugar de trabajo.
Cuando los alumnos reciban créditos académicos por concepto de publicacion
de trabajos, ese trabajo debe desarrollarse bajo la supervision directa de un
miembro regular del claustro académico.

Evidencia

a. La estructura y la supervision de los programas de experiencia laboral tal
como se describen en el informe de autoanalisis y entrevistas con los
estudiantes y los empleadores.

b. Entrevistas con los estudiantes sobre la calidad de su experiencia laboral.

c. Creditos por la experiencia laboral en las transcripciones oficiales de los
estudiantes, lo mismo si el crédito lo otorga la unidad u otro departamento
de la universidad.

8. Equipamiento / Instalaciones

La unidad debe contar con instalaciones y equipamiento para respaldar el
cumplimiento de los objetivos académicos.

Explicacion

Un programa educacional digno de acreditacion debe contar con el
equipamiento y las instalaciones necesarias para desarrollar la mision
educativa que se ha propuesto. La biblioteca debe contar con al menos los
libros y las publicaciones normales del campo de estudios, y el material debe
estar disponible y ser utilizado por los estudiantes y profesores. Los docentes
deben contar con oficinas con suficiente privacidad para sus propios estudios y
atender a los estudiantes. Los laboratorios deben tener espacio y equipos
suficientes para una ensefianza eficiente. Los alumnos de periodismo impreso,
de radio y television, publicidad, relaciones publicas y otros campos deben
recibir entrenamiento en el uso de los equipos basicos que necesitaran en sus
carreras.

Evidencia

a. Visita para verificar la existencia de instalaciones y equipamiento tal como
aparecen en el informe de autoanalisis.
b. Disponibilidad y uso de los equipos.



¢. Respuestas de los estudiantes a preguntas por parte del grupo visitante
sobre la conveniencia y accesibilidad de los equipos e instalaciones
necesarios.

d. Libros y otras publicaciones actualizadas en la biblioteca central o en la sala
de lectura de la unidad y su utilizaciobn por parte de profesores y

estudiantes.

uerpo docente: Superacion / Investigaciones /
Actividades profesionales

Las unidades deben tener politicas especificas y tomar medidas administrativas
con el fin de exigir a los docentes actividades de superacion, investigacién y
profesionales que vayan mas alla de su funcién docente.

Explicacion

Los educadores de periodismo y comunicacién social tienen una obligacién que
va mas alla de la preparacion de clases. Esta obligacién incluye involucrarse en
actividades de superacion 'y profesionales, asi como en comunicar los
resultados de las mismas a otros educadores y a los alumnos.

Debe ofrecerse reconocimiento por las actividades de superacion tanto
académicas como la publicacién de articulos en revistas, periddicos, libros y
otras contribuciones en calidad de practicante. Los dos tipos de contribuciones
deben rendir crédito con miras a la promocién y a mantener la catedra.

Estas actividades realzan la calidad de la ensefianza al mantener al
cuerpo docente al dia, asistir a los practicantes en la ejecucién de sus
responsabilidades y promover el entendimiento del papel del periodismo y la
comunicacion social en la sociedad contemporanea. Debe existir algin sistema
de apoyo institucional para estas actividades medlante donaciones, periodos
sabaticos, licencias sin sueldo, etc.

Evidencia

a.- El papel de la superacion, investigaciones y actividades profesionales en
materia de promocién y mantencién de la catedra.

b.- Que los administradores de la unidad alerten a los profesores sobre las
oportunidades de involucrarse en actividades de superacion, investigaciones y
profesionales.

c.- Discusiones con los profesores, analisis de historiales académicos, etc, que
muestren que los profesores han jugado un papel activo en organizaciones
profesionales, han participado en investigaciones y tomado otros pasos para
participar en trabajos de superacién o profesionales.

d.- Libros y monografias, publicaciones en ediciones especializadas, lectura de
conferencias en reuniones y articulos en la prensa especializada y popular que
demuestren que los resultados de la superacion de los profesores son
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conocidos por parte de grupos profesionales y de investigacion en los campos
de las comunicaciones, tanto dentro como fuera del 4rea académica.
e.- Informacién de practicantes locales y regiOonales sobre las actividades

profesionales del profesorado.

10/ Servicio publico

Los expedientes de la unidad deben mostrar que esta ofrece un servicio
educacional coherente y avanzado tanto al publico en general como a la
industria de periodismo y comunicacién social. Deben evaluarse de manera
regular los programas.

Explicacion

Una unidad debe asumir la obligacion de ofrecer servicios educacionales
creativos y avanzados tanto al publico en general como a la industria- de
periodismo y comunicacion social de manera permanente. Estas actividades de
servicio puablico deben beneficiar el programa educacional de la unidad. La
naturaleza y contenido de tales actividades debe diferir en la medida que cada
unidad hace énfasis en su filosofia y experiencias particulares en servir a las
necesidades de la comunidad. Las actividades deben incluir conferencias,
seminarios, demostraciones, cursos cortos, simulacros y otros tipos de
programas. Las innovaciones en el contenido de programas y en los esfuerzos
por llegar a la comunidad son consideraciones importantes en la interaccién
entre las unidades y los publicos e industrian a que prestan servicios.

Al tomar en cuenta que muchos de sus estudiantes provienen de
escuelas secundarias o colegios comunitarios con algunos cursos de
periodismo y experiencia en los medios de comunicacién de los recintos
educacionales, las unidades deben extender a estas escuelas secundarias y
colegios comunitarios cualquier ayuda que puedan ofrecer. Esta asistencia
puede incluir talleres de repaso para los maestros, talleres de trabajo para
minorias y otros alumnos de secundaria, alentar la ensefianza de periodismo
en las escuelas secundarias y colegios comunitarios para diversificar su cuerpo
docente y estudiantil sobre la base de razas y etnicidad, programas especiales
de que involucren nuevas tecnologias para estudiantes de secundaria y
colegios comunitarios, asi como esfuerzos conjuntos para salvaguardar los
derechos de libre expresion de los alumnos, programas estrictos de
certificacion para maestros, jornadas periodisticas en los recintos
educacionales, ayuda en materia de publicaciones, y ayuda para mantener el
periodismo en calidad de materia acreditativa en las escuelas secundarias y

colegios comunitarios.

Evidencia
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a.- Expedientes que muestren los objetivos especificos de cada programa de
servicio publico y la eficiencia en el logro de estas metas.

b.-Comentarios por parte de practicantes y otros plblicos sobre la participacion
en estos programas de servicio publico.

c.- Contenido, experiencias creativas, innovaciéon, modernizacién, frecuencia de
las ofertas y el alcance de los programas de servicio piblico.

d.- Evaluaciones de graduados y lideres de los medios de comunicacion
comunitarios.

c.- Expedientes que requieren la participacion en tareas de asistencia a los
profesores y estudiantes de medios de comunicacién de escuelas secundarias

y colegios comunitarios.

11,/Graduados

Una unidad debe evaluar la insercion de sus graduados en el campo del
periodismo y la comunicacién e incorporar esas evaluaciones a su proceso de

analisis.
Explicacion

Una unidad debe ofrecer a sus graduados que busquen empleo en el sector de
periodismo y comunicacién un apoyo y orientacién significativos en su primer
empleo y una ventaja comparativa basada en los conocimientos y habilidades
recibidas durante su periodo universitario y que se consideren relevantes para
el desarrollo de su carrera.

Los graduados juegan un papel importante para evaluar el progreso y
desarrollo de la unidad. Contar con buenos expedientes sobre los recién
graduados para determinar la clase de empleo que consiguieron después de
graduarse, asi como el salario y en qué modo los estudios cursados los
prepararon para este primer empleo. A partir de estos expedientes la unidad
puede evaluar si las exigencias del grado cumplen con las expectativas de

empleo.

Evidencia

a. Respuestas de los graduados a preguntas planteadas en el informe de
autoanalisis. ,

b. Registro de los ex-alumnos.

c. Indicaciones en el informe de auto andlisis sobre el método usado para
mantener al dia los registros de los graduados.

d. La inclusién de graduados en programas educacionales y de extension,
practicas profesionales, recaudacion de fondos, etc.
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INTRODUCCION

El Consejo Superior Universitario Centroamericano se propone crear un Sistema
Centroamericano de Evaluaciéon y Acreditacion de la Educacién Superior, orientado a
fomentar y desarrollar de manera colectiva, arménica y solidaria, una cultura de
autoevaluacion y busqueda de la calidad en sus universidades miembro. Cultura que
contribuya a la modernizacion y mejoramiento de la calidad de las universidades
centroamericanas, para hacer frente de manera mas efectiva a los retos impuestos por la
revolucion cientifica y tecnolégica, la apertura comercial y la internacionalizacion de la
educacion superior.

Se espera, asimismo, que el desarrollo y progreso del SICEVAES conduzca en el futuro
proximo al establecimiento de mecanismos regionales de acreditacion que den fe pablica
de la calidad de instituciones, programas y carreras de educacion superior en América
Central, de acuerdo con el proyecto educativo de cada institucion y atendiendo criterios,
factores, indicadores y estandares colectivamente establecidos. Mecanismos vy
procedimientos que en el futuro proximo permitan brindar informacion confiable sobre la
calidad de instituciones, programas y carreras que oriente a los potenciales usuarios de
los servidores y productos de la educacion superior de la region (padres de familia,
estudiantes, empleadores, etcétera). Informacion y certificacion que faciliten el
reconocimiento mutuo de diplomas, grados y titulos entre las universidades miembros del
CSUCA y que promuevan el reconocimiento de las universidades y de los diplomas
centroamericanos en paises fuera de la region.

La creacion del SICEVAES busca el cumplimiento del Articulo 4 inciso 1 de los
Estatutos de la Confederacion Universitaria Centroamericana, el cual establece que: "La
busqueda permanente de la mas alta calidad de la educacion superior y la excelencia



académica son principios que guian las universidades publicas en sus actividades
substantivas". Asi como del articulo 6 que establece como objetivos de la Confederacion
Universitaria Centroamericana en su inciso 7: "Impulsar cambios en las universidades
confederadas a fin de que las mismas se ajusten a las necesidades de los pueblos
centroamericanos frente a los retos del siglo XXI". Asi como el articulo 11 inciso 17 que
establece como funcién del CSUCA: "Propugnar por la igualdad en el ejercicio de
profesiones universitarias, asi como la equiparacién y reconocimiento de estudios
universitarios en Centroamérica, promoviendo para ello los procesos y mecanismos
necesarios".

OBJETIVOS

Fomentar en las universidades miembros del CSUCA una cultura de autoevaluacion y
rendimiento de cuentas, orientada al mejoramiento de la calidad de las instituciones, sus
programas y carreras, a fin de que éstas contribuyan de manera mas efectiva al desarrollo
e integracion de los paises de la region, para mejorar la calidad de la poblacion
Centroamericana.

Lograr consenso entre las universidades miembro sobre los criterios, factores e
indicadores para evaluar la calidad de programas e instituciones de educacion superior. Y
desarrollar colectivamente instrumentos de evaluacion de dicha calidad.

Promover, armonizar y coordinar procesos de autoevaluacion y evaluacion externa por
pares académicos entre las universidades miembros, tanto a nivel institucional como de
programas.

Producir planes de accién con soluciones practicas a los problemas, debilidades y
carencias identificadas en los procesos de autoevaluacion y evaluacion externa. Planes
que incluyan acciones de esfuerzo propio y acciones de apoyo mutuo entre las
universidades miembros del CSUCA.

Producir e intercambiar informacion que oriente y facilite el reconocimiento y
equiparacion de estudios, grados y titulos universitarios entre las universidades
miembros; contribuyendo asi a la movilidad de profesionales, profesores, estudiantes e
investigadores.

Certificar la calidad de instituciones, programas y carreras de educacion superior no
regionales es objetivo para el segundo ciclo de evaluaciones o la etapa inmediata
posterior de desarrollo del SICEVAES.

NATURALEZA, RESPONSABILIDADES Y CREACION DEL SICEVAES

El sistema estara constituido por las universidades miembros de la Confederacion y
funcionara bajo la autoridad del CSUCA. Los participantes y ambito de accion del
sistema seran las universidades miembros del Consejo Superior Universitario
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Centroamericano, quedando abierta la posiblidad de que en un futuro, el CSUCA
considere ofrecer sus servicios de evaluacion y acreditacion a otras universidades del
Istmo Centroamericano.

. Qué evaluara el SICEVAES?

El SICEVAES evaluara programas de Educacion Superior de nivel de pregrado, grado y
posgrado, asi como el desempefio global de instituciones de educacion superior.

Acreditacion

Se realizara un primer ciclo de evaluaciones de programas y del desempefio global de
instituciones de educacion superior, con fines exclusivos de mejoramiento de la calidad.
Al final de este primer ciclo, con la experiencia generada se desarrollaran estandares para
acreditacion, y el CSUCA considerar4 la posibilidad de un segundo ciclo de evaluaciones
con fines de acreditacion de la calidad.

El inicio de procesos de evaluacion con fines de acreditacion de la calidad a partir del
segundo ciclo, no implicara que se abandone dentro del SICEVAES la realizacion de
procesos de evaluacion con fines exclusivos de mejoramiento. No obstante, los procesos
de evaluacion con fines de acreditacion y los procesos con fines de mejoramiento estaran
claramente separados a fin de que estos se complementen, pero no se obstaculicen entre
si.

La funcién de acreditacion dentro del SICEVAES sera responsabilidad del CSUCA,
quien podria asumir directamente esta funcidén, o podria delegarla en algun comité
académico idoneo.

Relacion entre lo institucional, nacional y regional

El Sistema Centroamericano como instancia regional de evaluacion respetara y tomara en
cuenta en su funcionamiento, las caracteristicas y peculiaridades de las instituciones y los
sistemas de educacion superior de cada pais. El sistema no se contrapondrd a los
organismos institucionales o nacionales de evaluacion que existan o que pudieran crearse.
Por el contrario, el sistema debera ser un espacio propicio de intercambio de experiencias
y visiones que conduzca a la armonizacion y enriquecimiento de los procesos de
evaluacion que se realizan en la regién, facilitando el establecimiento de criterio,
indicadores, estandares de calidad y guias de autoevaluaciéon comunes.

En la medida de lo posible, es deseable que los candidatos que las universidades
propongan para formar parte de los distintos 6rganos del SICEVAES sean a su vez
protagonistas activos en las instancias institucionales y nacionales de evaluacion y
acreditacion existentes.



Creacion del SICEVAES

El SICEVAES sera creado mediante acuerdo firme del CSUCA y su funcionamiento sera
regulado mediante reglamento ratificado a través de un convenio multilateral entre las
universidades miembro. Convenio en donde las universidades confederadas estableceran
los compromisos mutuos asumidos para el funcionamiento exitoso del Sistema
Centroamericano de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior.

El CSUCA convocara oficialmente a la primera reunién del Comité de Coordinacion
Regional del SICEVAES. El Comité nombrara a los miembros de la Comision Técnica
de Evaluacion del SICEVAES sobre la base de curricula vitae de candidatos presentados
por las universidades miembros del CSUCA. Asimismo, el Comité tomard las
disposiciones necesarias para la preparacion del proyecto de Reglamento y Convenio que
ha de conocer y aprobar y suscribir el CSUCA posteriormente.

Al establecer el SICEVAES las universidades del CSUCA asumen los compromisos
siguientes: a) hacer esfuerzos significativos por mejorar la calidad de su quehacer; b)
brindarse apoyo mutuo para culminar con éxito los procesos de evaluacion y realizar
acciones conjuntas que solidariamente las ayuden a superar las debilidades que se
identifiquen; c) hacer declaracion publica de su mision, propositos, objetivos y proyecto
educativo; d) establecer o designar una oficina de apoyo técnico o unidad interna
dedicada a la evaluacion académica que asesore y guie los procesos internos de
autoevaluacion de acuerdo con las guias, metodologias, criterios e indicadores
establecidos por medio del SICEVAES; e) aportar, a través de su autoevaluacion,
informacion sistematizada y fidedigna sobre su quehacer (ejemplo, Documentacion de
sus procesos, estadisticas basicas, resultados de encuestas, etcétera); f) cubrir los gastos
de la participaciéon de sus representantes en las reuniones regulares de los 6rganos del
SICEVAES; y g) cubrir los gastos de viaje y estadia de los pares que participen en las
visitas de evaluacion externa a su institucion.

CONFORMACION Y ESTRUCTURA

Con base en el articulo 11 inciso 14 y articulo 59 de los Estatutos de la Confederacion
Universitaria Centroamericana, el SICEVAES sera parte integral de la misma y como tal
estara bajo la autoridad del Consejo Superior Universitario Centroamericano.

El sistema tendra cuatro instalaciones bésicas: un Comité de Coordinacion Regional, una
Comisién Técnica de Evaluacion, los Equipos de Evaluacion Externa (Comités de Pares
Académicos) y las oficinas técnicas o unidades responsables de asesorar y coordinar los
procesos de autoevaluacion (una en cada universidad miembro del CSUCA).

El Comité de Coordinacion Regional

Estar4 constituido por las autoridades de mayor jerarquia responsables de la calidad de la
ensefianza en cada universidad miembro del CSUCA. Es decir, los vicerrectores
académicos, de docencia o su equivalente en cada universidad. En consecuencia, tendra



alrededor de 15 miembros, dependiendo del nimero de universidades miembros de la
Confederacion. Este Comité se reunira ordinariamente tres veces al afio.

Entre las funciones del Comité de Coordinacion Regional estan:

1) Buscar la armonizacion de los procesos de autoevaluacion propiciando el
intercambio de visiones y experiencias entre las universidades miembro;

2) Nombrar a los pares académicos que realizaran las visitas de autoevaluacion
externa;

3) Programacion de las visitas de evaluacion de los pares académicos;

4) Conocer los reportes de las visitas de evaluacion de los pares externos y los
informes finales de la Comision Técnica de Evaluacion,;

5) Hacer propuestas de acciones de apoyo mutuo entre las universidades miembros,
orientadas al mejoramiento y superacion de debilidades, carencias y problemas
identificados como producto de la evaluacion;

6) Presentar dichas propuestas al CSUCA y a las instalaciones y programas
evaluados;

7) Presentar al CSUCA un informe anual de las actividades y los logros del
SICEVAES;

8) Buscar fondos para proyectos que contribuyan al logro de los objetivos del
Sistema, esto con el apoyo del la SP-CSUCA;

9) Promover y establecer vinculos de cooperacion con la comunidad internacional
dedicada al aseguramiento de la calidad de la educacion superior, esto con apoyo de
la SP-CSUCA;

10) Dar seguimiento al cumplimiento de las acciones de apoyo mutuo entre las
universidades miembros, aprobadas por el CSUCA para el mejoramiento y superacion
de las debilidades, carencias y problemas identificadas en la evaluacion.

Comision Técnica de Evaluaciéon (CTE)

Estara constituida por siete académicos con formacion y/o experiencia en evaluacion,
pero con grado de interdisciplinariedad provenientes de universidades miembros del
CSUA. La oficina técnica de evaluacion sera nombrada por el Comité de Coordinacion
Regional con base en candidatos y curricula vitae presentados por las universidades
miembros. La Comisién Técnica se reunira las veces que sea necesario para el
cumplimiento de su mision (al menos 4 veces por afio).

Entre las funciones de la Comision Técnica de Evaluacion estan:



1) Revisar y/o preparar las guias para la autoevaluacion y asesorar en su aplicacion a
las unidades internas que conduciran los procesos de autoevaluacion en cada
universidad;

2) Revisar y/o preparar una guia e instructivo para la visita de evaluacion externa de
los pares académicos;

3) Preparar los instrumentos necesarios para guiar la preparacion de informes y
dictamenes;

4) Participar en las visitas de evaluacion externa y contribuir en su organizacion (cada
uno de los equipos de pares que realizara la evaluacion externa sera coordinado por
uno de los miembros de la Comision Técnica de Evaluacion),

5) Dar capacitacion a los pares académicos para el cumplimiento de su mision de
evaluacion;

6) Estudiar los informes de autoevaluacion y los informes de evaluacion de los
equipos de evaluadores externos,

7) Preparar informes finales y recomendaciones que ayuden a superar problemas,
debilidades y carencias de las instituciones y programas evaluados, para ser enviados
al Comité de Coordinacion Regional.

8) Enviar al CSUCA informes y recomendaciones para la acreditacion de la categoria
regional centroamericana.

Las guias de autoevaluacion que produzca el SICEVAES estaran cuidadosamente
elaboradas de manera que estimulen y orienten la reflexion, el autoanalisis objetivo y
constructivo de fortalezas y debilidades y la bisqueda de soluciones practicas a los
problemas y carencias identificadas. Estas guias orientaran y armonizaran de manera
general los procesos de autoevaluacion. Los productos finales esperados de los procesos
de evaluacion son planes de accion para la superacion de la calidad de los programas e
instituciones evaluadas. Planes que deben incluir acciones de esfuerzo propio y acciones
de apoyo mutuo entre las universidades miembros del CSUCA.

El objetivo implicito de la evaluacion que impulsa el SICEVAES es que tanto las
personas como las instituciones participantes aprendan de esta experiencia. Las
evaluaciones realizadas en el marco del SICEVAES deben realmente inciar innovaciones
profundas dentro de las personas y las instituciones participantes. Innovaciones tan
necesarias hoy dia en el contexto de la revolucion cientifico-tecnolégica, la globalizacion
econdmica y la internacionalizacion de la educacion superior.

Cada una de las universidades que aporten los miembros de la Comision Técnica de
Evaluacion, contribuiran con descarga efectiva en tiempo laboral de su representante en
un equivalente a un cuarto de jornada, asi como con los gastos de participacion de su
representante en las reuniones del trabajo de la Comision (viaje y estadia).



Dada la magnitud e importancia del trabajo de esta comision para el éxito del
SICEVAES, la CTE debera contar con el apoyo técnico adicional del equivalente a dos
tiempos completos. Esto para el manejo cotidiano de los procesos de evaluacion en el
marco del SICEVAES. Par cubrir esta crucial necesidad existen varias posibilidades:

a) Que tres o cuatro de los miembros de la CTE reciban por su universidad una
descarga de jornada laboral equivalente a medio tiempo, en lugar de un cuarto de
tiempo como apoyo extraordinario al SICEVAES. Estos trabajarian desde su
universidad de origen bajo la coordinacion a distancia de la SP-CSUCA vy la CTE-
SICEVAES.

b) Que una, o dos universidades de un mismo pais, como contribucion extraordinaria
al SICEVAES, aporte(n) el personal técnico especializado equivalente a dos tiempos
completos. Estos trabajarian desde su universidad de origen bajo la coordinacion a
distancia de la SP-CSUCA y la CTE-SICEVAES.

¢) Que la Secretaria Permanente del CSUCA contrate a dos personas idoneas a tiempo
completo. Estos trabajarian en las oficinas de la SP-CSUCA directamente.

d) Una combinacion de las tres anteriores.

Equipos de Evaluacion Externa (Comités de Pares Académicos)

Estaran constituidos por académicos o profesionales especialistas del mas alto nivel en su
disciplina, o en la gestion universitaria en el caso de la evaluacion institucional, quienes
seran nombrados de manera ad hoc para participar en la evaluacion de programas e
instituciones. Los miembros de los comités de pares deben ser independientes de la
universidad objeto de evaluacion y provendran de universidades miembros del CSUCA.
de preferencia de paises distintos a la institucion visitada y/o de colegios profesionales
del mismo pais de la universidad visitada.

Durante la visita de evaluacion externa, cada uno de estos comités estara coordinado por
un miembro de la Comision Técnica de Evaluacion del SICEVAES. Estos especialistas
actuaran como pares académicos y/o profesionales externos, estudiando los informes de
autoevaluacion, realizando visitas de evaluacion y preparando los reportes respectivos.

Los especilistas seran propuestos por las universidades miembros y los colegios
profesionales respectivos y seleccionados por el Comité de Coordinacion Regional del
SICEVAES. Por esta via el Sistema ir4 seleccionando y conformando progresivamente
un banco de datos sobre pares académicos, a quienes se ira capacitando y acreditando
como evaluadores. Banco al que se podra recurrir posteriormente para la seleccion ad hoc
de pares académicos para la evaluacion externa de carreras o programas y de
instituciones.



Oficinas técnicas o unidades responsables de asesorar y coordinar los procesos de
autoevaluacién

Cada universidad constituird una oficina (o designarda a una unidad ya existente)
responsable de organizar y conducir los procesos de autoevaluacion institucional y de
programas que se realicen en la respectiva universidad como parte del programa del
SICEVAES. El nimero de miembros y la organizacion de estas unidades quedard a
discrecion de cada universidad; sin embargo, deberan estar constituidas por profesionales
con experiencia y/o formacion en evaluacion, tener acceso a toda informacion de la
institucion requerida para el proceso, tener el respaldo de las mas altas autoridades de la
universidad, disponer de los recursos humanos y materiales necesarios para su funcion
(mobiliario, equipo, medios de comunicacion, etcétera).

Estas unidades, bajo la autoridad del representante de su universidad en el Consejo de
Coordinacion Regional del SICEVAES, realizaran las siguientes funciones:

1) Conducir la seleccion del programa o programas que participaran en la evaluacion,
2) Coordinar la organizacion de las comisiones y equipos de autoevaluacion,

3) Asesorar y brindar apoyo a dichas comisiones y equipos en la aplicacion de las
guias de autoevaluacion y en la preparacion de los respectivos informes;

4) Mantener comunicacion fluida con la Secretaria Permanente del CSUCA y con la
Comision Técnica de Evaluacion del SICEVAES y organizar localmente las visitas de
evaluacion de los pares externos.

Papel de la Secretaria Permanente del CSUCA

La Secretaria Permanente del CSUCA brindara servicio de secretaria al Comité de
Coordinaciéon Regional y a la Comision Técnica de Evaluacion. Ademas, la Secretaria
Permanente tendra funciones de canalizacion de informacion, coordinacion y seguimiento
de las acciones convenidas dentro del sistema y de lo acordado por el CSUCA con la
relacion al Sistema. La SP-CSUCA es el canal ordinario por medio del cual el CSUCA
interactia con los distintos 6rganos del SICEVAES. Para lo que corresponda, la SP-
CSUCA cumplira funciones de apoyo ejecutivo a los 6rganos del Sistema.

Asimismo, la SP-CSUCA promueve espacios de debate y discusion entre las
universidades miembros, orientados al intercambio de visiones y experiencias en materia
de evaluacion, y a buscar consensos sobre criterios, aspectos, indicadores y estandares de
calidad para la evaluacion de la formacion de profesionales y el desempefio de las
instituciones de educacion superior.



FINANCIAMIENTO

El financiamiento basico de la operacion del Sistema estara a cargo de las universidades
participantes. No obstante, la Secretaria Permanente del CSUCA gestionara apoyo
financiero externo para proyectos especificos de apoyo al quehacer del SICEVAES.

Cada universidad cubrira los gastos de participacion de sus representantes en las
reuniones del Comité de Coordinacion Regional y en la Comision Técnica de Evaluacion
del SICEVAES. Los gastos de viaje y estadia de los pares durante las visitas de
evaluacion externa seran cubiertos por la universidad que reciba la visita. La Secretaria
Permanente del CSUCA y el Comité de Coordinacion Regional gestionaran
financiamiento para actividades de capacitacion de los pares externos y los demas
miembros del Sistema, asi como para la obtencion de apoyos técnicos especializados y
para otras actividades que se consideren necesarias para el cumplimiento de los objetivos
del SICEVAES.

Las acciones de apoyo mutuo que se convengan para la superacion de los problemas
identificados durante las evaluaciones, dependiendo de su naturaleza, seran financiadas
solidariamente por las universidades involucradas y por financiamientos externos
especificos que habran de gestionarse conjuntamente.

METAEVALUACION

Es necesario que se evalue la calidad (rigurosidad, independencia, objetividad,
coherencia, equidad, etcétera) de los procesos de evalaucion realizados en el marco del
SICEVAES. Dada la autonomia de los sistemas universitarios centroamericanos no es
adecuado considerar ningun tipo de inspeccion o metaevaluacion por parte de los
gobiernos de la region.

Es mas adecuado considerar que la evaluacion y validacion de los procesos realizados por
el SICEVAES sea realizada por representantes de la comunidad internacional dedicada a
la evaluacion y acreditacion de la calidad de la educacion superior. Para esto el CSUCA
promovera convenios con agencias homologas o afines al SICEVAES de otras partes del
mundo para la realizacion periddica de acciones de intercambio e inspeccion concertadas.
Asimismo, el CSUCA promovera la participacion de representantes idoneos de la
sociedad civil de los paises de la region (Asociaciones de empleadores de los graduados
universitarios, Asociaciones o colegios profesionales de los graduados universitarios,
etcétera) en acciones de este mismo tipo.

En el Marco del Programa de Intercambio Académico México-Centroamérica ANUIES-
CSUCA vya se han iniciado conversiones formales para establecer acuerdos sobre
principios basicos para una buena practica en evaluacion y acreditacion, asi como sobre
mecanismos de comunicacion, colaboracién y reconocimiento mutuo de algunos
procedimientos entre el Sistema Mexicano de Acreditacion y el SICEVAES. Con base en



esta experiencia, en el futuro se promoveran acercamientos de este tipo con agencias de
acreditacion de otras partes del mundo.

ETAPAS EN LA ACTIVIDAD DEL SICEVAES

Primera etapa: Gestion del sistema

Los miembros del CSUCA en sus respectivos paises conocen y estudian el primer
borrador de la propuesta y hacen sus observaciones a la Secretaria Permanente del
CSUCA. Observaciones que son recogidas mediante conversaciones durante el Ciclo
Itinerante de Conferencias sobre Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior que
imparti6 el doctor Jacques L’Ecuyer en el mes de julio de 1997. Con estas observaciones
y comentarios, la Secretaria Permanente modifica la propuesta y la envia de nuevo a las
universidades para su estudio y discusion interna.

Entre tanto, la SP-CSUCA promueve la preparacion colectiva de documentos técnicos de
trabajos sobre criterios, factores e indicadores de calidad, guias de autoevaluacion y de
visitas de evaluacion externa. Asimismo, se publica un libro con un resumen de lo
presentado y producido en el I Curso-taller Centroamericano sobre criterios, factores,
indicadores y estandares de calidad de la educacion superior, realizado en febrero de
1997 en Costa Rica. Esta publicacion ha de contribuir a promover el conocimiento del
tema y a dar insumos claves para la discusion en las universidades miembros. Ademas,
como parte de esta etapa, la Secretaria realiza dos eventos regionales con participacion de
representantes de las universidades miembro, donde, entre otras cosas, se intercambia
informacion y experiencias sobre los procesos de autoevaluacion y reforma académica en
marcha en algunas de las universidades miembros y se trabaja en la elaboracion de
instrumentos de evaluacion.

El primer evento se hizo en David, Chiriqui, Panama del 17 al 23 de julio de 1997 y
estuvo orientado principalmente al disefio curricular de un programa regional para la
formacion de gestores de la calidad; y el segundo se realiz6 en Guatemala en el mes de
noviembre del mismo afio y estuvo orientado principalmente a producir instrumentos de
evaluacion. Durante el encuentro en Guatemala se han de producir colectivamente guias
tanto para la evaluacion de instituciones como de programas, asi como guias para la visita
de evaluacion externa de los pares académicos.

A principios de noviembre de 1997, a través de sus representantes en el Comité pro-
SICEVAES las universidades hacen llegar los resultados de su discusion interna con sus
observaciones a la version existente de la presente propuesta. El Comité pro-SICEVAES
discute las observaciones y sugerencias de las universidades y transmite sus acuerdos a la
Secretaria Permanente del CSUCA. La SP-CSUCA incorpora las observaciones de las
universidades y el consenso del Comité pro-SICEVAES, produciendo un nuevo
documento que incluird como anexos: documento con criterios, aspectos € indicadores de
calidad y propuestas de Guias de Autoevaluacion y de Visita de Evaluacion Externa por
pares. La documentacion es presentada formalmente al CSUCA en la reunion de
diciembre de 1997. Los miembros del Comité pro-SICEVAES o sus representantes
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realizan gira por Europa en el marco del proyecto de la Red EVALUNA, para conocer la
experiencia europea en evaluacion y acreditacion de la educacion superior. La Secretaria
Permanente del CSUCA incorpora observaciones a la Propuesta SICEVAES que los
miembros del Comité pro-SICEVAES o sus representantes puedan hacer a consecuencia
de la gira por Europa. El CSUCA conoce lo actuado y la documentacion generada y toma
decisiones sobre el SICEVAES en su primera o segunda reunion de 1998.

Segunda etapa: Autoevaluacion

Por su convocatoria del CSUCA se constituye el Comité de Coordinacion Regional del
SICEVAES vy éste a su vez nombra a la Comision Técnica de Evaluacion. Tanto la
Comision Técnica de Evaluacion como el Comité de Coordinacion Regional conocen
formalmente y modifican o avalan los criterios, aspectos e indicadores de calidad y las
guias propuestas para la autoevaluacion y evaluacion externa por pares. Cada universidad
constituye o designa internamente una oficina técnica de apoyo que estara a cargo de
organizar y conducir los procesos de autoevaluacion.

Es muy importante que de manera voluntaria cada universidad miembro del CSUCA
decida si en el marco del SICEVAES realizara evaluacion institucional o evaluacion por
programas o ambas. Asimismo, es importante que el programa o programas que
participen en el proceso de evaluacién en el marco regional del SICEVAES, lo hagan de
manera totalmente voluntaria. Por lo que las autoridades de cada universidad promoveran
activamente entre las escuelas y facultades de su institucion el interés por participara
voluntariamente en este proceso.

Una vez constituida la oficina técnica de apoyo, habiendo decidido cada universidad qué
tipo de evaluacion realizara en el marco del SICEVAES vy, es el caso, habiendo
identificado el o los programas que participaran en la evaluacion, cada universidad
procedera, de acuerdo con lo que indican las guias de autoevaluacion del SICEVAES, a
organizar lo que corresponda. Es decir, la Comision Institucional de Autoevaluacion, los
Equipos de Autoevaluacion de los factores institucionales a ser evaluados si realizara
evaluacion institucional y las comisiones o comités de autoevaluacion del o los
programas (carreras) seleccionados si evaluara programas, o ambos.

Una vez cumplidas las acciones anteriores, de acuerdo con las guias de autoevaluacion
del SICEVAES en cada universidad se iniciara la autoevaluacion. La Secretaria
Permanente del CSUCA y el Comité de Coordinacion Regional del SICEVAES
organizaran en cada pais talleres de capacitacion con los protagonistas de los procesos de
autoevaluacion (miembros de las oficinas técnicas de apoyo, las comisiones
institucionales de autoevaluaciéon, los equipos de autoevaluacion de los factores
institucionales y las comisiones o comités de autoevaluacion de los programas
participantes).

En este primer ciclo de evaluaciones, las Guias de autoevaluacién tendran una funcion
maés orientadora que prescriptiva, por lo que cada universidad las aplicara de una manera
flexible, pudiendo ajustarlas a las particularidades de su realidad institucional. La
Comisiéon Técnica de Evaluacion brindara asesoria a los procesos de autoevaluacion en
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las universidades. El Comité de Coordinacion Regional promovera el intercambio de
informacion y experiencias entre las universidades y la armonizacion de los procesos de
autoevaluacion.

La institucion o programa organiza sus comités de autoevaluacion con participacion de
profesores, estudiantes, autoridades de la institucién o carrera, asi como tomando en
cuenta la opinion de los graduados y la de sus empleadores. Los comités de
autoevaluacion aplican los instrumentos y guias de SICEVAES. La institucion envia los
informes de autoevaluacion a la Comision Técnica de Evaluacion del SICEVAES para
revision y posible mejoramiento antes de que se realice la visita de los pares.

La Secretarfa Permanente del CSUCA y el Comité de Coordinacion Regional y la
Comisién Técnica de Evaluacién daran seguimiento y acompafiamiento al proceso de
autoevaluacion.

Entre tanto, el Comité Coordinador y la Comision Técnica inician el proceso de
preseleccion y capacitacion de pares académicos externos. Esta etapa, debera culminar
con la realizacion exitosa de al menos un proceso de autoevaluacion en cada universidad
miembro: la autoevaluacion institucional y/o la autoevaluacién de al menos un programa
de grado. Es decir, al menos 15 procesos armonizados de autoevaluacion en toda la
region. Se estima que esta etapa puede durar entre ocho y diez meses.

Desde esta etapa y en las subsiguientes, el SICEVAES atendera progresivamente la
responsabilidad de evaluar y administrar el proceso de acreditacion de la Categoria
Regional Centroamericana de los programas miembros del Sistema de Carreras
Regionales SICAR.

Tercera etapa: Evaluacion externa y planes de mejoramiento

Se inicia con el nombramiento de los pares académicos, la constitucion de los Equipos de
Evaluacion Externa y la programacion del plan de visitas de evaluacion externa. Se
realizan las visitas de evaluacion. El miembro de la Comision Técnica de Evaluacion y
los pares académicos que realicen cada visita, estudiaran y verificaran el informe de
autoevaluacion y emitiran su juicio de expertos de acuerdo con los objetivos y mision de
la institucion o programa en cuestion, de acuerdo con su propia experiencia, y de acuerdo
con los criterios, factores e indicadores convenidos a través del SICEVAES vy las guias
correspondientes.

Los equipos de evaluacion externa elaboran su informe, el que es entregado a la
Secretaria Permanente del CSUCA, la que lo presenta a la universidad y/o al programa
que esta siendo evaluado. La institucion o la carrera evaluada hace sus observaciones,
ampliaciones y aclaraciones al informe de evaluacion, y por medio de la SP-CSUCA, las
envia a la Comision Técnica de Evaluacion del SICEVAES.

La Comisién Técnica reune todo el material generado (informe de autoevaluacion,
informe del Equipo de Evaluacién Externa, las ampliaciones o adendums de la institucion
o programa en evaluaciéon) y presenta un informe final al Comité Regional de
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Coordinacién del Sistema. Este informe debe incluir recomendaciones practicas para el
mejoramiento de la calidad del programa o institucion evaluada.

Con base en cada informe final recibido, el Comité de Coordinacion Regional propone un
plan de seguimiento y apoyo mutuo para la superacion de las carencias, debilidades y
problemas identificados durante la evaluacion. El CSUCA recibe informe del resultado
de las evaluaciones y de la propuesta de plan de seguimiento. El CSUCA toma decisiones
orientadas a promover el apoyo mutuo para la superacion y mejoramiento de los
programas e instituciones evaluadas. Esta etapa puede durar entre cinco y seis meses.

El SICEVAES manejara con confidencialidad los informes de autoevaluacion. Sin
embargo, los informes de evaluacion, particularmente lo que corresponde a
recomendaciones sobre acciones de mejoramiento, si estaran abiertos al publico, previa
consulta con la universidad interesada. Claro que cada universidad puede, si asi lo desea,
hacer publicos también sus informes de autoevaluacion.

Cuarta etapa: Acciones de apoyo mutuo y reorientacién del sistema en Segundo
Ciclo de Evaluaciones

Inicia puesta en practica de los planes de acciones de apoyo mutuo que se aprueben
orientados al mejoramiento de la calidad de los programas e instituciones evaluados.

La Secretaria Permanente del CSUCA y el Comité de Coordinacion Regional
promoveran la realizacion de un Curso Regional Anual para el desarrollo de personal
universitario. Curso mediante el cual se ayudara a las universidades a superar las
debilidades identificadas durante la evaluacién, con apoyo de instituciones
internacionales reconocidas en este campo (UNISTAFF de la Universidad de Kassel de
Alemania, IGLU de OUI, etcétera) y apoyados en las fortalezas relativas existentes entre
las universidades de la region.

Asimismo, con base en los resultados obtenidos en las etapas anteriores, el CSUCA
decidira sobre las actividades de las etapas subsiguientes del desarrollo del SICEVAES.
Si se decide pasar a un segundo ciclo de evaluaciones orientado a la acreditacion,
procedera desarrollar de manera participativa un conjunto de estandares e instrumentos
adecuados para la calificacion y certificacion de la calidad existente de acuerdo con
dichos estandares. Ademas se espera continuar con evaluaciones con fines de
mejoramiento y seguir realizando evaluaciones a los programas interesados en mantener
u obtener la Categoria Regional Centroamericana. Asimismo, explorar la posibilidad de
ofrecer los servicios de evaluacion y acreditacion a otras universidades de la region no
miembros del CSUCA.
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PRESENTACION

El presente trabajo tiene por objeto describir, en términos generales, algunas de las
acciones mas significativas que en materia de evaluacion y acreditacion de la educacion
superior se han emprendido en México, en los ultimos cinco afios.

En los dos primeros apartados se exponen los rasgos fundamentales que han caracterizado
las acciones desarrolladas para sustentar e impulsar la puesta en marcha de ambos
procesos, asi como algunos elementos analiticos que permitan fundamentar un balance
preliminar de su impacto en el contexto de desarrollo de la educacion superior mexicana.
En el tercer apartado se plantean algunas hipotesis y consideraciones generales sobre las
perspectivas de estos procesos, en un futuro proximo.

I EXPERIENCIAS EN MATERIA DE EVALUACION DE LA EDUCACION
SUPERIOR EN MEXICO

1. Antecedentes

En la década de los afios ochenta, se generalizd entre los encargados de orientar el
desarrollo de la politica educativa, la preocupacion sobre la eficacia y la eficiencia con las
que las instituciones educativas cumplian con sus objetivos. Asi, el Programa Nacional de
Educacion, Cultura, Recreacion y Deporte, aplicado durante el periodo 1984-1988, y el
Programa Nacional de Modernizacién Educativa (PNME), que esta vigente desde 1988,
plantean la realizacién de acciones dirigidas a evaluar las tareas involucradas en el
proceso educativo y los productos resultantes. Esta preocupacion hizo patente no solo la
exigencia de dar a conocer a la sociedad, de la manera mas objetiva posible, el grado de
cumplimiento de los fines educativos de las instituciones publicas, sino que revelo la
necesidad de establecer criterios de racionalidad para orientar el desarrollo de las
instituciones, asi como para canalizar recursos para su financiamiento, por parte del
Estado.



De hecho, a partir de los planteamientos que en materia de evaluacion hace el programa
de modernizacion mencionado, se instrumentaron dos grandes lineas prioritarias de
evaluacion: una en el nivel de la educacion basica, que se proponia evaluar y supervisar el
proceso de ensefianza-aprendizaje y otra que, en el caso concreto de la educacion superior,
se proponia establecer la evaluacion sobre el grado de eficiencia de las instituciones y
sobre la calidad de sus servicios. Todo esto como una de las condicionantes principales
para incrementar sustancialmente el financiamiento del nivel de educacién superior, por
parte del Estado. Esta tarea se emprendio a través del establecimiento de un sistema de
criterios para valorar la y una serie de normas para calificar su funcionamiento (SEP,
1989: 83).

El Programa Nacional de Modernizacion Educativa (PNME) pone especial €nfasis en la
necesidad de iniciar un proceso de evaluacion de las acciones del sistema educativo,
considerando como partes fundamentales de este proceso a todas aquellas actividades
referidas a la certificacion de estudios, a la acreditacion de instituciones y programas de
estudios, a la calificacion del aprendizaje, a la evaluacion del desempefio escolar, a la
evaluacion del proceso escolar, al desempefio de las funciones de las instituciones
educativas, a la evaluacion del impacto social de los productos y servicios educativos,
entre las dimensiones mas importantes a destacar (SEP, 1984: 180y ss.). En este contexto,
el PNME estableci6é entre sus principales lineamientos para impulsar el desarrollo del
sistema educativo, la necesidad de valorar la productividad de las instituciones educativa
y el desempefio de docentes y alumnos.

2. Evaluacion institucional

Las acciones de evaluacion en las universidades publicas mexicanas han registrado
avances importantes, los cuales pueden describirse en el marco de tres diferentes etapas:

Primera etapa: Exploracion inicial.

Los primeros antecedentes de la evaluacion, corresponden a diagnésticos de la educacion
superior, realizados por algunas IES publicas a partir de los afios setenta. El aporte mas
significativo en este campo, se materializo en 1984 en la ponencia que present6 el Grupo
Técnico Interinstitucional: "La evaluacion de la educacion superior en México", que fue
aprobada en la Asamblea General de la ANUIES, en Culiacan. En este documento se
definen algunos elementos para el marco tedrico y se precisan las categorias, los criterios
e indicadores para la evaluacion. Este documento contribuyo, en gran medida, a la
definicion de la propuesta metodologica para realizar la evaluacion de la educacion
superior, elaborada en 1990 por el Grupo Técnico de la Comision Nacional de Evaluacion
de la Educaciéon Superior (CONAEVA), comision integrada ex-profeso en 1989, para
atender este ambito de acciones, en el contexto de la puesta en marcha del Programa
Nacional de Modernizacion de la Educacion Superior (PNMES).

Segunda etapa: Definicion de los fundamentos teéricos, de las caracteristicas y de los
instrumentos de la evaluacion.



En esta segunda etapa se distinguen tres momentos: a) Elaboracion, por parte de la
CONAEVA, de un anteproyecto, en marzo de 1990, llamado: "Lineamientos generales y
estrategia para evaluar la educacion superior", en el que se defini6 un marco conceptual,
se sefialaba una propuesta metodolégica para la evaluacion, y se presentaron criterios,
indicadores y parametros generales. En este documento predomina un enfoque
cuantitativista. Una observacion importante a destacar, es que los parametros propuestos
para cada indicador, se aplicaron de manera invariable a todas las instituciones sin tomar
en cuenta la heterogeneidad de las instituciones y sus particularidades, y al aplicarse,
tendieron a uniformar las funciones de las casas de estudios superiores.

b) Complementacion de la propuesta metodologica inicial por parte de la Secretaria
General Ejecutiva de la ANUIES: en un documento titulado: "Observaciones y
sugerencias para la evaluacion de la educacion superior”, la ANUIES plante6 la necesidad
de incorporar informacion de tipo cualitativo; de establecer parametros institucionales
autoreferidos y no generales; y de simplificar el nimero de indicadores integrados en la
propuesta inicial. Asimismo las instituciones agrupadas en esta Asociacion, presentaron
observaciones y sugerencias muy importantes para complementar la propuesta
metodolégica inicial para emprender el proceso de evaluacion.

c¢) Con base en el documento elaborado por la Secretaria General de la ANUIES y las
sugerencias presentadas por las instituciones, se elabord la "Propuesta de lineamientos
para la evaluacion de la educacion superior", que fue aprobada por la Asamblea General
de la ANUIES, en julio de 1990. En este documento se retom6 el marco conceptual
desarrollado en la propuesta inicial de la CONAEVA, se replantearon los criterios, se
reformularon los indicadores, y se establecieron aspectos relevantes de informacion
cualitativa.

Tercera etapa: Aplicacion de los instrumentos de evaluacion en las universidades
publicas.

Durante los afios de 1990, 1991 y 1992, las universidades publicas aplicaron los
instrumentos de evaluacion, a instancias del Grupo Técnico de la CONAEVA. Los
criterios fundamentales para desarrollar las tareas de evaluacion se citan en el Anexo 1.

La ultima de las propuestas metodologicas desarrollada para orientar el proceso de
evaluacion institucional, en el afio de 1992, redujo significativamente el nimero de
indicadores para realizar el analisis pertinente y afiadié un elemento de analisis innovador
que consistié en el planteamiento de algunas "lineas de reflexion" sobre la tematica a
desarrollar en los criterios establecidos.

Logros y avances de la evaluacion institucional durante 1990 y 1991.

En las evaluaciones institucionales correspondientes a los afios de 1990, 1991 y 1992, se
advierten diversos grados de experiencias en lo que respecta a las labores de evaluacion,
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en las diferentes universidades publicas.

- La tematica de la evaluacion se permeabilizd en los distintos niveles y campos
institucionales (facultades, escuelas, institutos, centros, y o6rganos administrativos y de
apoyo académico).

- Surgié la necesidad de realizar, con urgencia, investigaciones sobre la problematica
institucional mas relevante, sobre el desarrollo de la universidad y sobre el impacto de sus
funciones en la sociedad.

- Se establecid la urgencia de generar condiciones favorables en el proceso de
capacitacion de la informacion y del analisis, que pudieran permitir pasar del dato
estadistico a su significacion valorativa.

- Se logr6é mejor acopio y sistematizacion de la informacion recopilada, en cada una de
las instituciones.

- Con relacion al proceso promovido por la CONEVA, se advierte: la urgencia de
diferenciar los aspectos evaluativos, de los propiamente informativos, y la necesidad
de continuar con reajustes metodologicos que permitan afinar los instrumentos de
evaluacion.

Durante el periodo que va de 1990 a 1992, el Grupo Técnico de la CONEVA impulsé
acciones en el campo de la evaluacion institucional que permitieron acrecentar la
experiencia de las universidades publicas. Esto contribuy6 a lograr una redimensionalidad
de la evaluacion mediante la cual se abrieron nuevas perspectivas, se generaron elementos
metodologicos innovadores y se despertd un mayor interés por la evaluacion, en los
diferentes aspectos de la comunidad universitaria. Adn cuando los ejercicios
autoevaluatorios han favorecido un importante avance en lo que se refiere a
planteamientos metodologicos y a obtencion de resultados, este proceso debe considerarse
una tarea de construccion epistemoldgica permanente que haga factible la incorporacion
de nuevos aprendizajes derivados de experiencias anteriores, su readecuacion continua al
contexto y, con ello, a la busqueda de su perfeccionamiento.

Estos avances en materia de evaluacion institucional han permitido generar actitudes de
mayor apertura hacia la valoracion de las funciones universitarias y abren perspectivas en
materia de acreditacion institucional.

Los esfuerzos invertidos en los ejercicios de evaluacion institucional por parte de las IES
publicas mexicanas, en los Gltimos tres afios, constituyen un elemento clave de referencia
para conocer su realidad y establecer estrategias adecuadas para elevar el nivel de calidad
de la educacion superior en nuestro pais. Esto es una exigencia trascendental en el
contexto de cambios vertiginosos que vive el mundo actual.

3. Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacién Superior (CIEES)



Como una de las partes esenciales de la estrategia de evaluacion propuesta por la
CONPES, se acord6 desarrollar un proceso de evaluacion interinstitucional sobre
programas y proyectos académicos, por area de conocimiento y por funcion, asi como
sobre los servicios de apoyo. Los CIEES estan integrados por ocho comités: Ciencias
Naturales y Exactas, Ciencias Agropecuarias, Ingenieria y Tecnologica, Administracion,
Ciencias Socialesy Administrativas, Educacion y Humanidades, Ciencias de la Salud,
Difusion y Extension. Cada comité es una instancia colegiada formada por nueve
miembros del personal académico ("pares") y un experto en el area respectiva proveniente
del sector social o productivo. Cada comité esta dirigido por un vocal, y el conjunto de
comités por un Coordinador General.

Las funciones basicas de los CIEES son:

-Evaluacion diagnoéstica
-Acreditacion y reconocimiento
-Dictaminacion puntual

- Asesoria.

El esquema de evaluacién utiliza cuatro referentes metodologicos que se complementan
entre si. Estos son:

1°. Evaluacion de la normatividad y de la planeacion académica del programa
2°. Evaluacion del desarrollo y de los resultados del programa

3°. Evaluacion del proceso académico y de sus tnsumos

4°. Evaluacion de la administracion académica.

Los comités han establecido marcos de referencia para la evaluacion y han fijado criterios
para realizar sus tareas. Cada comité tiene indicadores particulares, pero casi todos ellos
coinciden en el establecimiento de grandes categorias. Estas se enuncian en el Anexo 2.

Desde la instalacion de los CIEES, y a partir del inicio de sus trabajos, en junio de 1991 y
hasta enero de 1994, se elaboraron 48 reportes de evaluacion; estan por editarse 41
evaluaciones concluidas y 61 en proceso de elaboracion. Lo que hace un total de 150
trabajos de evaluacion.

30 Instituciones de Educacion Superior se han beneficiado con evaluaciones de programas
hasta enero de 1994; de éstas, 18 son universidades publicas; ocho son Instituciones de
Educacion Superior Tecnologica, y cuatro son instituciones de otra naturaleza.

Estos trabajos de los CIEES, en la linea de la evaluacion diagndstica son un paso
importante que contribuye a aportar criterios para la acreditacion institucional y para la
acreditacion de programas.

4. Creacion del Centro Nacional de Evaluacion de la Educaciéon Superior (CNEES)
Dentro del marco de acciones emprendidas en esta materia por el PNME, durante los
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ultimos afios se ha planteado la necesidad de crear un organismo dedicado a promover
acciones de evaluacion de la educacion superior, que se denominara Centro Nacional de
Evaluacion de la Educacion Superior (CNEES). En su proyecto de creacion se establecen
como algunas de sus principales tareas: la definicion de perfiles de desempefio o niveles
de logro académico de los egresados de las IES, la calificacion de tales logros, y la
promocion de programas de evaluacion institucional. Esta labor implica producir
informacion lo mas "objetiva " posible, sobre el desempefio de las IES y de sus
estudiantes

El proceso de evaluacion que este organismo pretende instrumentar se apoya en los
resolutivos de la XXV Asamblea General de la ANUIES (abril de 1993), en la que se
destacé la necesidad de aplicar un examen nacional de ingreso, previo a los estudios de
licenciatura (ENIPL), y un examen nacional de caracter externo, de egreso, a aquellos
estudiantes que hayan concluido los requisitos de formacion en este nivel (EGCP). Este
Gltimo trata de evaluar los resultados del proceso educativo. Ambos examenes son de
caracter individual y, por tanto, no evaliian propiamente a la institucion; sin embargo, de
crearse este organismo, su labor contribuira, muy probablemente, a disefiar una solida
estrategia de acreditacion institucional.

5. Evaluacion de docentes

Las acciones de evaluacion de los docentes del nivel de ensefianza superior no se habian
realizado de manera sistematica y generalizada en las IES publicas, a pesar de que, desde
los afios setenta, la ANUIES realizo esfuerzos por promover el desarrollo de acciones de
formacion de profesores a través de programas nacionales de cobertura regional, en la
mayoria de las universidades publicas. Hasta 1990, poco se sabia de experiencias que
reporten resultados de evaluacion del impacto de tales esfuerzos (Arredondo: 1988).

La instrumentacion de las propuestas de formacion de profesores por parte de las
universidades publicas, auspiciadas por la ANUIES y por la Subsecretaria de Educacion
Superior e Investigacion Cientifica (SESIC) represent6, para muchas de estas
instituciones, la posibilidad de desarrollar estrategias de actualizacion de sus profesores,
que mas tarde aprovecharon para disefiar estrategias de evaluacion de su personal docente,
de acuerdo con las exigencias que, en esta materia, se perfilaban en la propuesta de la
ANUIES sobre "Evaluacion de la Educaciéon Superior en México", presentada en la VII
Reunioén Extraordinaria de la Asamblea General de esta asociacion, que tuvo lugar en la
ciudad de Culiacan. Los resultados de algunas de estas experiencias apoyaron los procesos
de establecimiento de requisitos para la contratacion, promocién y permanencia del
personal académico, definidos por varias universidades publicas (Carrion, et. al.: 1993).

La puesta en marcha del PNME, aprobado en 1989, que entre los objetivos de la
evaluacion dio especial énfasis al desempefio de los docentes, impulsé la definicién de
acciones especificas que atendieran a dos objetivos fundamentales: valorar la accion de
los profesionales de la ensefianza, como una forma de ponderar los esfuerzos
institucionales en la formacion de los estudiantes; y, a través de este proceso, justificar la
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necesidad de incrementar su retribucion.

Durante el afio de 1992, de manera consecuente con los lineamientos referidos por el
PNME, y a instancias del gobierno federal, algunas de las principales Instituciones de
Educacién Superior publicas desarrollaron proyectos de asignacion de estimulos
economicos para sus profesores, con el fin de contrarrestar los negativos efectos del
acelerado proceso de deterioro del poder adquisitivo de los salarios del personal docente,
en la calidad de la educacion superior.

En 1993, wvarias universidades puablicas empezaron a aplicar los programas
correspondientes, con base en una evaluacion del desempefio académico del profesor,
cuyos criterios son definidos por cada institucion. Una de las exigencias que el gobierno
federal establecio para otorgar el presupuesto correspondiente al Programa de Estimulos
al Desempeifio Docente en cada institucion, fue que estos criterios se hagan explicitos en
un reglamento interno.

II. EXPERIENCIA EN MATERIA DE ACREDITACION

La acreditacion, en su connotacion tanto institucional como individual, implica una
busqueda de reconocimiento social y de prestigio por parte de los individuos que transitan
por las instituciones educativas y por estas mismas para lograr dicho reconocimiento. En
este sentido, los procesos de acreditacion se han constituido en un requerimiento
imperativo en nuestros dias.

En México, la importancia de abordar la problematica inherente a dichos procesos ha
promovido el desarrollo de reflexiones de interés y, en algunos casos, se ha traducido en
politicas educativas para el desarrollo de este nivel, particularmente en los Gltimos planes
propuestos para este fin. Sin embargo, este tema no ha sido estudiado sistematicamente,
ya que los trabajos concernientes han desarrollado solamente reflexiones generales que no
llegan a precisar el concepto y los alcances de la acreditacion (Arredondo, 1989: 53).

La ANUIES, a partir de su XIV Asamblea General celebrada en Tepic, en 1972,
recomendd dar atencion al tema de la acreditacion, definida como "un sistema de
créditos". En este sentido, el crédito se concibid inicialmente como una unidad de valor
conferida a una asignatura dentro de un plan de estudios. Con un alcance conceptual
semejante, la acreditacion representd, en las modalidades abiertas del sistema de
educacion basica y superior, un procedimiento encaminado a otorgar reconocimiento a las
habilidades y destrezas adquiridas.

Actualmente, este significado de la acreditacion persiste como reconocimiento de grados
de estudio y se define como un conjunto de "mecanismos y formas mediante las cuales se
obtiene evidencia de que un sujeto posee un saber en determinado campo del
conocimiento" (Chapela, 1993: 159). Sin embargo, en los Gltimos afios, la acreditacion fue
adquiriendo mayor relevancia y precision debido a la creciente preocupacion por elevar la
calidad académica de las instituciones educativas.
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Posteriormente, la necesidad de ampliar esta concepcion a otras dimensiones del proceso
educativo en el nivel de ensefianza superior promovio su evolucidn hasta identificar a la
acreditacion como un proceso por medio del cual se identifican elementos para elaborar
un juicio sobre programas de estudio, estudiantes, profesionales en desempefio o
instituciones educativas, de acuerdo con criterios de calidad del desarrollo de sus
funciones, establecidos por reconocidos expertos, empleadores, instituciones sociales o
por la comunidad en general, con el fin de que estas dimensiones de la formacion de los
individuos y de los servicios que ofrecen a la sociedad, puedan contar con indicadores
diferenciales que permitan valorar su aportacion al desarrollo de la sociedad. Algunos de
estos elementos han sido incorporados en algunas disposiciones internas, reglamentarias
de las universidades publicas o de algunas instituciones o asociaciones de profesionales
con el fin de obtener reconocimiento y prestigio.

De esta manera, se ha emprendido una serie de esfuerzos, entre los que cabe destacar los
siguientes: ademas de los ya mencionados, los Comités Interinstitucionales para la
Evaluaciéon de la Educacion Superior (CIEES), y de las acciones de evaluacion
institucional, el establecimiento de criterios de clasificacion de los programas de posgrado
por parte del CONACYyT, y los criterios para otorgar recursos a través del Fondo para la
Modernizacion de la Educaciéon Superior (FOMES). Todos estos esfuerzos parecen
indicar que el sistema de educacion superior nacional pretende alcanzar una mayor
calidad, utilizando procedimientos de acreditacion.

Los esfuerzos mencionados y las reflexiones expuestas sobre esta tematica en algunos
documentos de reciente publicacion, han promovido una mayor especificidad conceptual.
Asi, atin cuando se sigue aceptando el término "acreditacion" como un proceso de
certificacion de destrezas individuales, se ha llegado a considerar también como un
proceso de reconocimiento de planes y programas educativos, y de instituciones.

En México, el término "acreditacion ha sido empleado con multiples significados. Se ha
referido a procesos de evaluacion y regulacion institucional, asi como también a la
certificacion, revalidacion o convalidacion de estudios, cuando se relaciona a planes de
estudio o a programas educativos. En cambio, en los paises anglosajones este término es
univoco y se emplea para dar reconocimiento a instituciones o programas. Por ejemplo, en
Estados Unidos, en la reglamentacion del College Board, este término es utilizado para la
acreditacion de instituciones, asi como de planes y programas. En México,
probablemente, la preocupacidn por precisar tanto la concepcion del término como los
procedimientos implicados en éste, se ha acentuado en funcion de la necesidad, cada vez
mas imperiosa, de legitimar externamente los resultados de las tareas institucionales, con
el fin de garantizar a la sociedad un alto nivel de calidad de sus servicios.

Con objeto de precisar los alcances conceptuales de la "acreditacion" y de la "evaluacion”,
es necesario aclarar lo siguiente:

a) La evaluacion es un proceso que, partiendo de un diagnostico de situacion, busca la
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optimizacion de la accion; analiza los datos para resolver problemas de una situacion
dada, con el fin de manejar la funcionalidad de lo que se evalia. En cambio, la
acreditacion es un procedimiento cuyo objetivo es registrar el grado de conformidad
del objeto analizado, con un conjunto de normas convencionalmente definidas y
aceptadas por las contrapartes involucradas: el acreditador y el acreditado.

b) La meta de la acreditacion se efectia en funcion de los resultados de los diversos
procedimientos de verificacion utilizados. La evaluacion es un proceso que puede ser
endogeno o exdgeno; en cambio, la acreditacion siempre se realiza ante un organismo
especializado y depende, en tltima instancia, de un juicio externo.

c) La evaluacidon se asemeja mas a un diagnostico, la acreditacion constituye una
constancia de credibilidad.

d) De manera semejante, la acreditacion se diferencia de la certificacion, de la
revalidacion o de la convalidacion, porque no pretende construir equivalencias con
base en similitudes, sino registrar la conformidad de una institucion o de un programa,
en relacion con estandares generales de excelencia.

Considerando lo anterior, se puede decir que la evaluacion, la certificacion y la
convalidacion se basan en un examen de procesos y contenidos, por una parte; y por otra,
se sittan en el terreno de lo operativo, es decir, de lo que se ha hecho o se podria hacer. La
acreditacion resulta de un conjunto de parametros predefinidos, como un requisito de
aceptacion y biisqueda de prestigio, y utiliza dispositivos especificos para apreciarla. No
busca prioritariamente incidir en la accion, sino establecer una clasificacion con base en el
grado de adecuacion de lo que pretende ser reconocido en funciéon de las exigencias
institucionales y sociales, con referencia a un conjunto de criterios predefinidos o reglas
de funcionamiento.

1. Los procesos de acreditacion institucional en México

En México, hasta hace algunos afios, no se habian desarrollado de manera sistematica
procedimientos especificos para sustentar los procesos de acreditacion institucional. No
existian organismos especializados que cumplieran, de manera formal, con estas tareas.

Se pueden considerar como esfuerzos iniciales de acreditacion institucional, las labores de
los consejos universitarios, los cuales se reconocen como los Gnicos 6rganos facultados
para crear, modificar o rechazar planes de estudio. Esta facultad esta expresada en la Ley
Organica de cada institucion.

En el marco de estas experiencias, se puede mencionar también la participacion de
algunos organismos nacionales, de caracter profesional, en acciones orientadas a la
acreditacion de programas institucionales; pero es preciso considerar que, en la mayoria
de los casos, sus recomendaciones tienen un caracter informal, ya que estos organismos
carecen de la capacidad legal para acreditar, externamente, los planes y programas de las
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universidades autonomas.

En los Estados Unidos, el problema de la acreditacion institucional ("reconocimiento
social" de las instituciones), se gener0 a partir de la necesidad de definir estandares de
desarrollo académico que no podian ser fijados por el Estado, ya que gran nimero de las
IES norteamericanas son privadas. Asi, se crearon algunas asociaciones ad hoc para
dictaminar sobre el nivel de eficacia y eficiencia con el que las instituciones educativas
cumplian sus propositos. El proceso de acreditacion se ha generalizado entre las
instituciones educativas norteamericanas con el fin de mejorar la relacion entre los niveles
educativos antecedentes y el nivel superior, y de esta manera, poder reforzar la calidad del
sistema educativo. Las agencias acreditadoras norteamericanas son de tres tipos:
organismos nacionales, a cargo de la acreditacion institucional, las asociaciones
regionales y, los organismos de acreditacién especializada de programas académicos
especificos.

Algunas asociaciones norteamericanas, como la Southern Association of Colleges and
Schools (SACS), han ampliado sus acciones, ofreciendo sus servicios de evaluacion y de
acreditacion institucional, hacia algunas instituciones mexicanas, centroamericanas y
sudamericanas, principalmente de caracter privado. (Los requisitos y el procedimiento de
desarrollo de este servicio se detallan en el Anexo 5).

1.1 La acreditacion de las IES mexicanas, ante organismos extranjeros

Las IES mexicanas acreditadas ante organismos extranjeros son esencialmente
instituciones privadas consolidadas. Algunas, como las Universidad de Las Américas, en
Puebla y en la Ciudad de México, y el Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de
Monterrey (ITESM), estan acreditados ante la SACS, desde hace tiempo . Por otra parte,
el campus Monterrey del ITESM, inici6é desde 1991, un bachillerato internacional, que
organizé con la asesoria de instituciones nacionales y norteamericanas para acreditacion
internacional (Barahona, 1993: 6).

Algunas universidades nacionales han manifestado su interés por acreditarse ante
organismos europeos. Sin embargo, los avances, en estos casos, son menores que los
correspondientes a las solicitudes de acreditacion ante organismos norteamericanos.

Las universidades publicas mexicanas, hasta hace poco, no habian manifestado mucho
interés en acreditarse ante un organismo internacional. En el nuevo contexto de desarrollo
mundial en el que se vislumbra la extension de convenios de intercambio econdmico,
comercial y cultural, a nivel regional, algunas IES publicas mexicanas como la
Universidad Auténoma de Puebla (UAP), la Universidad Autonoma de Yucatan y el
Colegio de Bachilleres, estan emprendiendo acciones consecuentes con este objetivo.
Varias universidades mexicanas ya estan aplicando pruebas de aptitud académica, de
acuerdo con las normas de la institucion norteamericana College Board; y estan
desarrollando con base a dichas pruebas, sus propios mecanismos de valoracion.

1.2 La acreditacion de planes de programas académicos por los organismos profesionales
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Los organismos profesionales acreditan a las facultades y escuelas de estudios superiores
en México, en funcion de normas especificas, segin las exigencias de su campo de
trabajo. Estas exigencias son diferentes en cada organismo, de acuerdo con los
requerimientos de la especialidad.

En el area de la salud, por ejemplo la Academia Nacional de Medicina y lo Consejos
Profesionales de las distintas especialidades médicas, realizan actividades de certificacion
de la capacidad profesional y estan trabajando en este sentido tambien, los contadores,
arquitectos e ingenieros.

La certificacion de los egresados de las escuelas de medicina, asi como la actualizacion y
validacion de licencias, en México, es voluntaria y puede realizarse a nivel nacional.

1.3 Acreditacion de instituciones de educacion superior en asociaciones nacionales
Algunas asociaciones nacionales han establecido determinados requisitos para la
incorporacion de IES, en sus grupos de miembros.

Este conjunto de requisitos puede asimilarse como un procedimiento general de
reconocimiento social como institucion de calidad, dentro de un concepto amplio de
acreditacion, entendido en los términos que se explicitan en la primera parte de este
documento. A continuacion, se exponen dos experiencias.

Criterios para el ingreso de instituciones a la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES).

El nuevo Estatuto de la ANUIES, aprobado en noviembre de 1991, abre la posibilidad de
ingreso, de nuevas IES, a este organismo. Para su incorporacion se proyectaron algunos
criterios que pudieran dar respuesta a los requisitos de nivel de "calidad, desarrollo y
consolidacion académica", establecidos en el articulo 8° del mencionado Estatuto. El
primero, a través de seis indicadores basicos que denotan cierto grado de desarrollo
institucional y de recursos académicos disponibles. El segundo, consiste en la realizacion
de un reporte evaluatorio efectuado por un grupo técnico que visitaria la institucion.

Los seis indicadores propuestos coinciden con categorias e indicadores sugeridos por la
CONEVA. Estos son: a) tasa de eficiencia; b) tasa que denota la carga académica de los
docentes; c) tasa que denota la proporcién de recursos académicos destinados a la
investigacion; d) tasa que denota la distribucion de la matricula en las areas de
conocimiento; y €) tasa de atencidn prioritaria a licenciatura y posgrado, en relacion al
nivel de preparatoria. (Vease: Coordinacién de Estudios para la Planeacion de la
ANUIES, 1993).

A cada indicador se le da un peso especifico. El conjunto de indicadores representa el
40% de la evaluacion; el 60% restante, corresponde a la evaluacion efectuada por el
Grupo Técnico.
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Sélo las instituciones que obtuvieran mas del 60% de la suma de ambas evaluaciones.
reunirian las condiciones estipuladas por el Estatuto.

Criterios para el ingreso de instituciones a la Federacion de Instituciones Mexicanas
Particulares de Educacion Superior (FIMPES).

La FIMPES ha fijado, entre sus principales objetivos los siguientes: a) estudiar problemas
educativos y proponer soluciones para mejorar la calidad de las instituciones que la
conforman; b) desarrollar sistemas de evaluacion que permitan a las universidades
detectar sus avances y sus limitaciones para mejorar sus servicios y lograr un alto nivel de
calidad; ¢) fomentar la calidad de los servicios educativos de sus afiliadas; d) garantizar
las condiciones de calidad en el subsistema de instituciones particulares de educacion
superior, asociadas.

Para el ingreso y permanencia de instituciones a la FIMPES, se establece un proceso de
evaluacion, basado en once categorias de analisis. Estas son:

Filosofia institucional

Propositos, planeacion y efectividad
Normatividad, gobierno y administracion
Programas educativos

Personal académico

Estudiantes

Personal administrativo, de servicio, técnico y de apoyo
Apoyos académicos

Servicios estudiantiles

Recursos fisicos

Recursos financieros.

KHRESS<IERT

Cada una de estas categorias tiene un determinado nimero de indicadores, algunos de
caracter cuantitativo y otros de caracter cualitativo, que permiten derivar juicios de valor
sobre la situacion institucional, en relacion a los parametros establecidos por esta
asociacion.

El proceso de evaluacion que involucra el analisis de estas categorias implica la
realizacion de un autoestudio, bajo la responsabilidad de cada institucion, con el apoyo de
la FIMPES. Por sus caracteristicas y naturaleza, es conveniente que esta evaluacion sea
aplicada de modo permanente en cada institucion. Los resultados de la evaluacion
institucional pueden constituir un valioso insumo para retroalimentar el mejoramiento de
la calidad de los servicios educativos y, de este modo, mantener los requisitos de
membresia en la FIMPES.

Como puede observarse, el establecimiento de requisitos de ingreso a estas asociaciones
representa una forma de evaluacion institucional, y la pertenencia a la asociacion
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significa, para las instituciones aceptadas, cierto reconocimiento y prestigio.
2. Evaluacion institucional con objeto de asignacion de recursos

Existe también un procedimiento de evaluacion de proyectos y programas institucionales
que tienen como finalidad otorgar recursos extraordinarios para el mejoramiento de la
calidad de ciertas acciones académicas. Este procedimiento se aplica en organismos
gubernamentales, como SEP y CONACYyT, que impulsan la transformacion académica de
las IES.

a) El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACyT) El CONACyT ha
establecido criterios especificos para clasificar los programas de posgrado que se imparten
en las IES, y establecer criterios de reconocimiento como programas de estudios de
excelencia. Esta clasificacion se hace con el fin de brindar apoyo economico a los
programas que cubran las exigencias establecida en dichos criterios.

Para este proposito, el CONACyT establece la valoracion de cinco criterios basicos,
algunos de los cuales se dividen a su vez en indicadores especificos. Estos criterios son:

a) Situacion de la planta académica

b) Situacion del posgrado

c) Existencia de lineas de investigacion y desarrollo de proyectos
d) Caracteristicas del posgrado

e) Vinculacion con el sector productivo (Ver anexo 3).

La calificacion que el CONACyT otorga a los programas de posgrado tiene una
connotacion de acreditacion de los mismos como programas de estudio de excelencia, e
indirectamente, de reconocimiento social y concesion de cierto nivel de prestigio a las
instituciones que los imparten.

b) Fondo para la Modernizacion de la Educacion Superior (FOMES)

De acuerdo a lo expuesto por la Subsecretaria de Educacion Superior e Investigacion
Cientifica, el mencionado Fondo constituye una modalidad alternativa de financiamiento
plblico. A diferencia del subsidio ordinario cuya asignacion se ha basado en lo otorgado a
cada universidad el afio anterior mas las correspondientes compensaciones derivadas de
los indices de inflacidon anual, de los incrementos salariales y de apoyos puntuales para el
crecimiento institucional, los recursos extraordinarios provenientes de FOMES no son
regularizables. Esto es, la asignacion de recursos FOMES en un afio dado no determina o
influye per se en la cantidad a ser otorgada en afios subsecuentes.

El propésito fundamental del Fondo es inducir, apoyar y estimular aquellas estrategias y
proyectos que por su naturaleza y objetivos tienden a transformar la estructura y los
procesos de desarrollo de las universidades, con el fin de que respondan con mayor nivel
de calidad a los grandes retos del pais, en materia de formacién de recursos humanos
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calificados y de desarrollo cientifico, tecnologico y humanistico. El beneficio social que
persigue el Estado a través de este Fondo, es contar con instituciones educativas
modernas, de alta calidad académica y de mayor pertinencia social.

Una condicién esencial para que las Instituciones de Educacion Superior puedan llevar a
cabo procesos de transformacion institucional, es que tengan claridad sobre su situacion
prevalecente, sobre lo que aspiran ser, asi como interés genuino y capacidad organizativa
para el cambio. Por tanto, la asignacion de recursos FOMES se orient6 a apoyar proyectos
que estuvieran solidamente sustentados, que fueran factibles y que implicaran
compromisos concretos de reordenamiento. Para evaluar los proyectos de desarrollo
académico propuesto por las IES, desde 1991 y hasta 1993, la SESIC consider¢ cinco
criterios generales, con sus respectivos indicadores:

a) Busqueda de la excelencia académica

b) Fortalecimiento de la pertinencia social

¢) Orientacion evidente hacia el mejoramiento institucional

d) Alto nivel de calidad en el desempefio institucional

e) Factibilidad técnica de los proyectos (Los indicadores figuran en el Anexo 4).

Los proyectos deben ser presentados dentro de 10 grandes lineas prioritarias que fueron
asumidos por la CONPES en el Programa Nacional de Modernizacion:

a) Actualizacion curricular y mejoramiento de la formacion de profesionales.

b) Formacion de personal académico (profesores e investigadores).

c) Revision y readecuacion de la oferta educativa (licenciaturas y posgrados).

d) Fortalecimiento de la identidad institucional mediante programas de prestigio nacional
¢ internacional.

e) Actualizacion de la infraestructura para la docencia y la investigacion.

f) Reordenacion y simplificacion de la administracion y la normatividad.

g) Mejoramiento del sistema institucional de informacion y evaluacion y planeacion.

h) Diversificacion de las fuentes de financiamiento.

i) Impulso a la vinculacién con los sectores social y productivo.

Cada uno de los proyectos es presentado por las IES publicas en un formato especial, para
ser considerado por la Subsecretaria de Educacion Superior e Investigacion Cientifica de
la SEP. Un grupo externo de evaluadores realiza la tarea de analisis y evaluacion de los
proyectos, siguiendo los criterios e indicadores sefialados anteriormente.

Como puede observarse, esta tarea, si bien correspondié a una evaluacion de proyectos
especificos con el fin de otorgar financiamiento adicional al presupuesto que el Estado
asigna a las universidades publicas, de manera indirecta constituye un procedimiento de
acreditacion institucional, que se sustenta en el reconocimiento de los esfuerzos
emprendidos por las universidades publicas para promover su desarrollo.
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De 1990 a 1993 se otorgo a las Instituciones de Educacion Superior aproximadamente 587
millones de nuevos pesos, constantes de 1990 (177 millones de dolares). La linea que
absorbi6é mas recursos fue la de actualizacion de la infraestructura para la docencia y la
investigacion: 53%, es decir, 308 millones de nuevos pesos (93 millones de ddlares).

III. CONSIDERACIONES GENERALES Y PERSPECTIVAS A FUTURO

El papel esencial de los procesos de evaluacion de la educacion superior y de la
acreditacion institucional en México, es establecer "estandares académicos" que
garanticen la alta calidad de los servicios del sistema educativo; para lograrlo, la
determinacion de los estandares debera considerar las necesidades de desarrollo de
conocimientos, habilidades y destrezas requeridas para la formacion profesional-integral
de los sujetos, a fin de que éstos puedan se capaces de satisfacer las exigencias de
transformacion del contexto.

Consecuentemente, consideramos que la conformacion de los sistemas de evaluacion de la
educacion superior y de acreditacion institucional, con caracter nacional, debera responder
a las exigencias impuestas por las circunstancias de desarrollo del sistema educativo
mexicano. en esta contexto, los criterios fundamentales de evaluacion y de "acreditacion
institucional" deberan desprenderse de los lineamientos generales de la politica educativa
nacional y de los objetivos particulares de desarrollo de cada una de las IES publicas.

De esta forma, convendra que los procesos de evaluacion y acreditacion de las
Instituciones de Educacion Superior en México, se establezcan mediante un esquema de
criterios y de elementos de juicio que determinen estandares y niveles de calidad
adecuados a la realidad del pais y a sus metas, en materia de formacion de recursos
humanos altamente calificados y en lo que respecta a desarrollo cientifico y tecnolégico.

En el caso concreto del proceso de la acreditacion de las IES puablicas y de sus programas
en el contexto mexicano, seria deseable que este proceso se integre a partir del
reconocimiento de un conjunto de politicas y de acciones congruentes con las necesidades
de desarrollo del pais; acciones que respondan a una estrategia realista para el
mejoramiento de la calidad de la educacién superior en México. Tanto diferentes
caracteristicas y objetivos de los subsistemas de educacion superior del pais, y las
particularidades de desarrollo de cada una de las instituciones.

Es importante destacar que la acreditacion "mecanica", aplicada con estindares de alta
exigencia, en la que se pretenden implantar modelos ajenos a la realidad nacional,
marginaria a una gran mayoria de IES en el pais; las cuales no presentarian las
condiciones idoneas para obtener el correspondiente reconocimiento que avalara su
acreditacién como instituciones de consolidado desarrollo. Por eso, sera importante que la
acreditacion esté precedida por una estrategia que contemple un sinnimero de acciones
para elevar el nivel académico, particularmente de las instituciones que reportan bajos
niveles de desarrollo. El proceso de acreditacion de las IES mexicanas, dentro del sistema
propuesto, debera sustentarse en multiples trabajos de investigacion que analicen la
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realidad contextual e institucional. Al mismo tiempo, este proceso debera apoyarse en un
vasto sistema de informacidn computarizada, que pueda ser compartido por las
instituciones y organismos interesados en conocer la situacion de las casas de estudios
superiores.

Un factor que debera tomarse en cuenta en el proceso de acreditacion institucional es la
vinculacion de las IES con el sector social y productivo y su contribucion a la satisfaccion
de las necesidades sociales. De este modo, se daria mayor importancia a la naturaleza de
servicio social de las funciones institucionales (eficacia externa), en lugar de privilegiar la
aplicacion de criterios para valorar la eficiencia interna de la IES.

Por otra parte, considerando las perspectivas a futuro que son previsibles en el contexto de
un nuevo marco de relaciones de intercambio comercial y cultural como se proyecta con
la puesta en marcha del Tratado de Libre Comercio (TLC) entre Estados Unidos, Canada
y México, los procesos de evaluacion y acreditacion de la calidad de la educacion superior
mexicana y de sus instituciones cobran gran importancia. Esta importancia se reconoce no
solo por el hecho de que los procesos de formacion de profesionales y de impulso al
desarrollo de la ciencia y la tecnologia promovidos por Instituciones de Educacion
Superior mexicanas deban mostrar, ante otros paises e instituciones extranjeras, garantias
de los continuos esfuerzos de superacion y logro de mas altos niveles de calidad de las
acciones realizadas para contribuir al desarrollo econémico, social y cultural del pais; sino
también como ejercicios a través de los cuales se obtendran elementos de juicio que
contribuyan a reconstruir las estrategias de superacion académica en las IES. Tales
estrategias tendran que estar orientadas a desarrollar competencias equiparables, o
complementarias, a las que presentan los profesionales de los otros paises involucrados en
este nuevo contexto de intercambio.

Las diferencias en términos de tamafio de territorio, de poblacion, de los grados de
desarrollo de las economias y de las culturas en cada uno de los paises signatarios de este
tratado, seran elementos de peso que limiten el proceso de cambio y la participacion de
los beneficios del mismo en términos igualitarios, para cada una de las naciones
involucradas. Un elemento que permite comparar los grados de desarrollo entre los paises
participantes en el TLC es el nivel de la actividad econémica de cada pais en un afio
(PNB). Asi, tendremos que "la economia mexicana es inferior, en casi dos veces y media,
que la de Canada y 27 veces menor que la norteamericana” (Pallan, 1992: 73). Otro
elemento de comparacion importante es la distribucion de la poblacion que constituye la
fuerza laboral, segin su nivel de escolaridad, en los tres paises. Mientras que en los
Estados Unidos el 35.6% de la fuerza laboral cuenta con estudios superiores y en Canada
esta proporcion es del 35.9%, México solo cuenta con el 5.2% de su fuerza laboral con
este nivel de estudios. Mientras que en los dos primeros paises no se registra fuerza
laboral sin estudios, en México esta poblacion representa el 27% (Op. Cit.: 76-77). Otro
dato interesante a comparar es que en Estados Unidos y Canada la proporcion del PIB
destinada al gasto educativo se aproxima al 8%, en México se ha destinado menos del 4%,
en los Gltimos afios (Op. Cit.:78).
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Ante condiciones tan desventajosas para México, como las descritas, se ha analizado la
necesidad de que el sistema educativo en su conjunto impulse transformaciones
sustanciales que le permitan enfrentar la compleja problematica de las nuevas condiciones
que impone la suscripcion de este tratado, en particular, y el proceso de globalizacion de
la economia, en general. En este sentido, las IES mexicanas tienen una responsabilidad y
un papel preponderante que cumplir, ya que éstas se encargan de especializar y dar la mas
alta calificacion a la fuerza de trabajo profesional. Esta tarea implica la asuncion del
compromiso, por parte de las IES, de garantizar mayor capacitacién, y mayor
especializacion y superacién profesional, para ofrecer amplias oportunidades de
participacion efectiva de la poblacion, de los beneficios que prometen estrategias de
desarrollo como la que se instrumentara a corto plazo entre los mencionados paises. En
este sentido, la experiencia que en materia de evaluacion y acreditacion acumulen las IES
mexicanas, podra constituir un importante precedente que contribuya a aportar elementos
criticos e innovadores en la aplicacion de procesos semejantes en las IES
latinoamericanas.
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ANEXOS
ANEXO 1

Indicadores globales de la propuesta metodologica de evaluacion institucional de la
Comision Nacional de Evaluacion de la Educacion Superior

1. Docencia en licenciatura y posgrado:
1.1 Oferta educativa
1.2 Planes de estudio
1.3 Estudiantes
1.4 Personal académico
1.5 Procesos de ensefianza-aprendizaje.

2. Investigacion:
2.1 Lineas de investigacion
2.2 Proyectos de investigacion
2.3 Planta de investigadores
2.4 Resultados de la investigacion
2.5 Vinculacién docencia-investigacion.

3. Difusion y extension:
3.1 Normatividad de la difusion y extension
3.2 Oferta en difusion y extension
3.3 Programas de difusion y extension
3.4 Personal de difusion y extension
3.5 Publicaciones y medios de comunicacion.

4. Normatividad y gobierno:
4.1 Instrumentos juridicos
4.2 Organos normativos y de gobierno
4.3 Participacion de la comunidad institucional.

5. Organizacion:
5.1 Estructura académico-administrativa
5.2 Sistemas y procedimientos de organizacion
5 3 Servicios estudiantiles
5.4 Servicios académicos
5.5 Servicios administrativos.

6. Planeacion y evaluacion:
6.1 Planes y programas
6.2 Sistemas de informacion
6.3 Instancias de planeacion y evaluacion.
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7 Financiamiento
7.1 Patrimonio
7.2 Ingresos
7.3 Ejercicio presupuestal
7.4 Control presupuestal.

8. Relacidon educacion superior-sociedad:
8.1 Normatividad técnica
8.2 Instancias de vinculacion.

9. Politica educativa:
9 1 En materia de crecimiento
9.2 En materia de financiamiento
9 3 En materia salarial
9.4 En materia de calidad académica
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ANEXO 2

Categorias de evaluacion establecidas por los Comités Interinstitucionales de Evaluacion
de la Educacion Superior

e Insumos o factores: personal académico, alumnos, infraestructura, aspectos
financieros.

e Procesos académicos: plan de estudios, proceso de ensefianza- aprendizaje,
normatividad y planeacion académica, administracion académica.

e Resultados e impacto: egresados, areas del conocimiento, difusion del
conocimiento, servicios a la comunidad.

e Personal académico: competencia, calificacion, nimero de profesores adscritos al
programa, tiempo de dedicacion, grados académicos, pertenencia a sociedades
cientificas o profesionales, premios y distinciones, nimero de afios de experiencia
docente, nimero de publicaciones en revistas de prestigio, pertenencia al SNI,
antigiiledad, producciéon de material didactico, politicas de ingreso, permanencia,
promocion y actualizacion, mecanismos de evaluacion del desempefio y de
otorgamiento de estimulos.

e Alumnos: requerimientos de seleccion, desempefio durante el programa,
caracteristicas al egresar, niveles de calidad desarrollados en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

e Infraestructura: la infraestructura debera tener las siguientes caracteristicas:
suficiencia, actualidad, participacion del alumnado y mantenimiento adecuado.

e Aspectos financieros: suficiencia en el monto del financiamiento para cubrir
noéminas e inversiones y gastos de operacion, equilibrio en las partidas y las
fuentes de donde

e provienen. Contar con una solida planeacion financiera.

e Plan de estudios: caracteristicas, extension y profundidad con el conocimiento que
se trasmite al alumno, asi como los niveles de comportamiento esperados,
materiales de apoyo,

e estrategias, valores y habilidades que el alumno debe desarrollar.

¢ Proceso de ensefianza-aprendizaje: tipo de metodologias de ensefianza empleadas;
mecanismos de evaluacion del nivel de aprendizaje de los alumnos.

e Normatividad y planeacién académica: suficiencia de reglamentacion y
establecimiento de un plan de desarrollo académico.

e Administracion académica: que prevalezca lo académico sobre lo administrativo,
contar con una organizacion definida y adecuada.

e Egresados: reglamentacion del proceso de titulacion, indice de desercion,
descripcion del perfil del egresado, nimero de egresados y de titulados, asi como
seguimiento de egresados.

e Difusion del conocimiento: participacion externa en las instancias de planeacion,
desarrollo y revision de planes y programas de estudio.

e Servicios a la comunidad: mecanismos, personas y organismos de vinculacion con
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los sectores cientificos, educativo, social y productivo; asi como, el seguimiento y
la valoracion
de los resultados.
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ANEXO 3

Criterios establecidos por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia para acreditar
programas de estudios a nivel de posgrado, como programas de excelencia

¢ Situacion de la planta académica:
v' Grados académicos (preferentemente posgrados)
v Proporcion de personal académico perteneciente al SIN
v' Planta académica de tiempo completo, dedicada a atender programas de

posgrado (mayoria)

v Produccion cientifica del personal académico (reflejada en publicaciones con

arbitraje internacional).

¢ Situacion del posgrado: Requisitos de:
v ingreso
v/ permanencia
v’ egreso de los estudiantes de posgrado.

¢ Existencia de lineas de investigacion y desarrollo de proyectos (que de preferencia
involucren a alumnos de posgrado).

Caracteristicas generales de posgrado:

AV N N NN YA

Desarrollo historico

Infraestructura fisica

Tasa de graduacion de los programas en los tiempos regularmente previstos
Politicas y recursos de la institucion que apoyen los programas de posgrado-
Situacion (académica y laboral) de los egresados del programa

Vinculacion con el sector productivo (sobre todo para el area de ingenieria y
tecnologia):

Formacién de recursos humanos que respondan a la demanda actual y potencial de
la planta productiva

Relacion de la planta académica con el sector productivo

Vinculacion de lineas de investigacion del programa, con problemas del sector
productivo.
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ANEXO 4

Criterios para la asignacion de recursos para la realizacién de proyectos institucionales a
través del Fondo para la Modernizacion de la Educacion Superior (FOMES)

Busqueda de la excelencia académica:
¢ solidez y estabilidad del personal académico responsable de los proyectos;

o grado de dedicacion, interés y productividad del personal académico involucrado
en el proyecto;

¢ potencial de los proyectos para lograr la excelencia académica;

¢ perspectivas para producir efectos en la institucion, y en otros ambitos, como
resultado de procesos de innovacion académica planteados en los proyectos.

Fortalecimiento de la pertinencia social:

¢ grado en que los objetivos de los proyectos reflejan un conocimiento sobre los
requerimientos sociales relacionados con el contenido de los proyectos;

¢ nivel de congruencia entre el contenido de los proyectos y las necesidades
evidentes del entorno institucional;

¢ grado de participacion de sectores externos a la institucion en el
desarrollo de la misma;

¢ nivel de compromiso que ha asumido la universidad y los sectores externo
involucrados en la operacion o financiamiento de los proyectos.

Orientacion evidente hacia el mejoramiento institucional:

- nivel de autocritica en la identificacién de los problemas institucionales y de sus
causas, tanto estructurales como de funcionamiento interno;

- nivel de correspondencia entre la naturaleza de los problemas detectados en la

autoevaluacién anual; la evaluacion de programas por los "comités de pares"
académicos; la evaluacion externa y, los objetivos y contenidos de los proyectos;

- capacidad de organizacién institucional y nivel de participacion de los organos
colegiados para emprender acciones de mejoramiento;
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nivel de compromiso asumido por parte de las autoridades y demas sectores de la
comunidad institucional para emprender acciones necesarias de reordenamiento
interno. d) Alto nivel de calidad en el desempefio institucional: avances concretos
logrados en materia de innovacion educativa, en los ultimos afios;

medida en que los proyectos se relacionan con los procesos de autoevaluacion y
planeacion institucional, de manera que las acciones de mejoramiento propuestas
sean congruentescon los resultados de dichos procesos;

grado de cumplimiento, en afios anteriores, de los objetivos de los proyectos
financiados con recursos del FOMES, asi como de
la calidad de sus resultados e impacto en la estructura, la administracion y la
operacion de la institucion,

calidad y suficiencia de los reportes técnicos y financieros institucionales sobre los
proyectos apoyados por el "FOMES" en dafios anteriores, asi como la
transparencia en el uso de los recursos asignados;

esfuerzo de las IES por contribuir con recursos propios, estatales y privados para el
desarrollo de los proyectos.

Factibilidad técnica de los proyectos:

claridad de las acciones y metas propuestas (secuencia, duracion, interrelacion);

relacion entre las acciones y las metas propuestas, asi como entre éstas y el
proposito fundamental del proyecto;

viabilidad de las acciones y las metas propuestas, en relacion al calendario, a los
recursos disponibles y solicitados;

veracidad y precision del analisis de costos realizado;
relacion entre la prioridad asignada por la universidad al proyecto, y la prioridad
identificada en procesos previos de evaluacion (autoevaluacion, "comités de

pares”, evaluacion externa, etc.);

grado de suficiencia de la infraestructura y capacidad organizativa requeridas para
asegurar la operacion adecuada del proyecto;

- formacion y capacidad de los recurso humanos que intervienen en la operacion del
proyecto.
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ANEXO 5

Requisitos que establece la "Southern Association of Colleges and Schools" para la
acreditacion de instituciones educativas. La "Southern Association of Colleges and
Schoools" establece los siguientes requisitos para acreditar a las instituciones educativas:

- aceptar las condiciones de la SACS y proporcionar la informacion que ella
requiere para realizar el procedimiento;

- tener autorizaciOn para expedir titulos;

- tener un "board" de por lo menos cinco miembros, un rector o representante
oficial;

- tener estudiantes en forma regular en planes y programas;

- cumplir con cierto tiempo de funcionamiento, previo a la evaluacion hecha por la
SACS, en los niveles de preparatoria y licenciatura;

- haber publicado los fines y propositos institucionales;

- contar con un plan de crecimiento y financiamiento planificado;

- haber tenido recientemente una auditoria fiscal y financiera.
Procedimiento:

- Una vez cumplidos esos requisitos basicos, y solicitada formalmente la
acreditacion ante la SACS, el procedimiento para la acreditacion se inicia con un
proceso de autoestudio institucional. Este versa sobre el cuerpo docente, sobre su
mision y estructura, organizacion, planes y programas de licenciatura y posgrado,
servicios de apoyo a la docencia, servicios estudiantiles, administracion,
investigacion y extension, espacios fisicos, y capacitacion de profesores.

- El reporte del autoestudio se entrega a un comité evaluador, compuesto por pares
académicos. La siguiente etapa del proceso es la realizacion de visitas de comités
de académicos norteamericanos para corroborar la veracidad de las informaciones
y realizar inspecciones. Estos comités presentan posteriormente, a la SACS un
reporte de "exoevaluacion", con recomendaciones preliminares acerca de los
aspectos sobre los cuales la institucion debe decidir si realmente quiere obtener la
acreditacion.
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- En caso de que se hagan estas recomendaciones, la acreditaciéon esta condicionada a
la visita ulterior de un comité de la Comision de Acreditacion de la SACS, encargado
de revisar las recomendaciones del reporte y las acciones emprendidas por la
universidad para concretarlas. De la decision de esta Comision, depende la
acreditacion. La acreditacion nunca es definitiva. Se otorga por un plazo de diez afios.
Tanto el proceso de acreditacion institucional como de la reafirmacion de la misma,
suele instrumentarse en un tiempo prolongado.
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1. INTRODUCCION

Hoy en dia la educacién superior, en todo el mundo, debe enfrentar retos
particularmente dificiles: debe formar profesionales capaces no simplemente de
adaptarse a los imprevisibles cambios de la sociedad y de las actividades
técnicas, cientificas y sociales, sino de generar y conducir dichos cambios; debe
encontrar las formas de incidir de manera cada vez mas decidida, permanente y
eficaz en la sociedad (en todos sus ambitos); también, y cada vez de manera mas
amplia, debe superar el economicismo educativo (que reduce la educacion a un
mero insumo de la produccién, y al ser humano a "recursos humanos") y rescatar
el valor cultural de la educacion. Estos son algunos de los aspectos en que se
concreta el reto de mejorar la calidad de la educacién superior.

Un instrumento que cada vez con mas insistencia se plantea como adecuado para
estimular el mejoramiento de la calidad de la educacion es la acreditacion de
instituciones y programasl educativos. La acreditaciéon de instituciones y
programas educativos consiste, basicamente, en la produccién y difusion de
informacién garantizada acerca de la calidad de los servicios educativos; el
6rgano o instancia que acredita es el garante de la precision y confiabilidad de
dicha informacion.

Como veremos, la acreditacién de instituciones y programas educativos y el
mejoramiento de la calidad de la educacion se relacionan no de manera simple y
mecanica sino en forma compleja. En efecto, la acreditacién, que desempefia
valiosas funciones de informacion, puede estimular el mejoramiento de la calidad
educativa, pero solamente en ciertas condiciones.



2. LA ACREDITACION DE PROGRAMAS EN MEXICO

Este tema es hoy en dia de particular interés porque en nuestro pais estan en
marcha diversas iniciativas para constituir agencias acreditadoras de los
programas de educacién superior. En México, actualmente, el Estado es quien
desempeiia la funcién acreditadora, ya sea mediante el reconocimiento oficial de
los estudios impartidos por instituciones particulares, o mediante el otorgamiento
de autonomia a las instituciones que se juzga tienen los elementos adecuados
para ofrecer servicios educativos; y por supuesto, el Estado "autoacredita" los
programas educativos que imparten las instituciones que de ¢l dependen
directamente.

Sin embargo, debe reconocerse que, por la enorme y rapida expansion de nuestro
sistema de educacién y particularmente la de nuestra educacién superior, la
acreditacion a cargo del Estado no cumple con su cometido. Por lo tanto debe ser
vista con buenos ojos la constitucion de instancias colegiadas ampliamente
participativas que contribuyan a integrar, junto con la accion del Estado, un
sistema eficaz y confiable de acreditacion de programas de educacion.

La Coordinacién Nacional para la Planeacion de la Educacién Superior
(CONPES), instancia en la que participa el gobierno federal y las instituciones de
educacién superior mexicanas, acordd, al crear en 1991 los Comités
Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacion Superior (CIEES), que
estos cuerpos colegiados desempefiarian cuatro funciones: a) la evaluacion
diagnéstica de programas, b) la acreditacién, c) la dictaminacién de proyectos y
d) la asesoria a las instituciones de educacién superior.

A mi juicio, uno de los grandes aciertos de la CONPES, al redactar estas
funciones, fue hacer una clara distincién entre "acreditacion" y "evaluacién
diagnostica”, es una distincién que tiene relevancia no solamente en el ambito de
la administracién educativa, sino incluso en el de la pedagogia y la filosofia de la
educacién. En las paginas siguientes se hace un andlisis de esta importante
distincion.

La experiencia de los dos primeros afios de trabajo de los CIEES condujo a la
conclusién de que la acreditacién deberia ser realizada por 6rganos diferentes de
estos cuerpos colegiados que han centrado su trabajo en la evaluacion
diagnostica. A partir de las consideraciones que se analizan mas delante, se
acord6 que los CIEES deberian participar en la determinacion de los criterios y
procedimientos para la acreditacion, pero no en su realizacion. Como
consecuencia, se ha promovido la constitucion de instancias de acreditacion de



programas de educacion superior2.

3. FORMAS Y FUNCIONES DE LA ACREDITACION DE PROGRAMAS
EDUCATIVOS DE NIVEL SUPERIOR

El resultado de la acreditacion puede tomar muchas formas. Por ejemplo, puede
ser un simple listado o padrén de instituciones o programas acreditados; puede
también consistir en un listado de instituciones o programas agrupados en varios
rubros, por ejemplo: unos plenamente acreditados, otros acreditados
condicionalmente y otros no acreditados; puede también consistir en un listado
que ordena a las instituciones o programas evaluados segiin el juicio que se hace
acerca de la calidad comparativa de los servicios educativos que ofrecen. Por
ejemplo, en Estados Unidos se publican innumerables rankings de instituciones
de educacion superior, los hay incluso en términos de cuestiones tan banales
como el lugar que ocupa una universidad o college en las competencias de ping

pong.

Existe una creciente preferencia por la acreditacion de programas, respecto de la
acreditacién de instituciones, porque se tiene conciencia de que en una
institucién puede haber programas de calidad muy distintas entre si y
consecuentemente, la acreditacion de instituciones puede contener informacion
poco significativa. Me referiré, por lo tanto, a la acreditacién de programas.

La acreditacion de un programa de ensefianza desempefia funciones muy
importantes. La central es, evidentemente, proporcionar informacion confiable
respecto de las cualidades esenciales del programa acreditado. Esta informacion
puede servir de base para que un joven seleccione la institucion donde realizara
sus estudios; puede auxiliar a un maestro para decidir en qué institucion trabajar,
puede ayudar a orientar las decisiones de las instancias y agencias que
proporcionan apoyo financiero a la educacion; puede tambicn orientar a los
empleadores respecto de la formacion de sus futuros colaboradores.

La acreditacién también sirve a las instituciones educativas pues les proporciona
una indicacién acerca de la forma como aprecian sus servicios las instancias
acreditadoras, de aqui pueden derivarse acciones orientadas a satisfacer los
requisitos de dichas instancias. La acreditacion de programas educativos también
sirve, tanto en Estados Unidos y en Canada, como en México, como uno de los
elementos a considerar en el proceso de certificacion de profesionales3.

Evidentemente la acreditacion de programas educativos se sustenta, o debe
sustentarse, en una evaluacién. De hecho, con mucha frecuencia, se confunde
"acreditacién” con "evaluacién" y se piensa que la evaluacién conduce necesaria



y exclusivamente a la acreditacion. Este es un punto que conviene analizar con
cierto detenimiento pues tiene muy importantes implicaciones.

Las caracteristicas de la evaluacion en la que se apoya un ejercicio de
acreditacion dependen del tipo de acreditacion que se va a realizar. Por ejemplo,
la acreditacién que se traduce en la formulacion de un simple padrén se sustenta
en una evaluacién que consiste en el cotejo de las caracteristicas del programa
evaluado con un catalogo de criterios, indicadores y parametros; si el programa
evaluado cumple con ellos se le califica como acreditado, de alto nivel de alta
calidad, de excelencia (como desatinadamente se dice hoy en dia)4 o de cualquier
categoria que se haya definido previamente.

El disefio y la ejecucion de la evaluacion que sustenta un sencillo padrén de
acreditacion es relativamente simple: se definen los criterios, se convoca a los
aspirantes, se coteja la informacion y cuando procede se expide la acreditacion.
El problema principal esti, evidentemente, en la definicion de los criterios,
indicadores y parametros: ;jquién los definira?, ;,con qué referentes? La
evaluacién se complica un poco mas cuando la acreditacion implica un
agrupamiento mas complejo. Sin embargo, el problema fundamental seguira
siendo el de quién define -y como- los criterios, pardmetros € indicadores.

Este es un problema que tiene que resolverse adecuadamente para que la
acreditacion cumpla con sus fines. Si quienes definen esos elementos no gozan
de confiabilidad en cuanto a su competencia, la acreditacion no servird. Para que
la acreditacion cumpla con sus fines, serd necesario que el 6rgano que la pone en
practica también sea plenamente confiable por su competencia, imparcialidad y
honorabilidad. Por esto es necesario que en los organos acreditadores haya una
participacién amplia, abierta y eficaz de todos los sectores legitimamente
interesados en la buena calidad de los servicios educativos.

Es oportuno aqui también sefialar que con frecuencia se hace un uso inadecuado
de los rankings o padrones. Un padrén de programas, elaborado mediante
convocatoria simple, permite calificar, a partir de la informacion que presentan,
solamente a quienes solicitan ser incluidos en ese padrén. Asi, seguramente
algunos cubriran los requisitos del padron y seran calificados como de "alta
calidad", pero nada se podra saber acerca de los que no presentan su candidatura,
y seguramente tampoco se podra saber con precision si los que no son aprobados
entran en otras categorias.

Resulta asi del tono improcedente que estos padrones se utilicen, por ejemplo,
para asignar apoyos financieros piblicos. El problema se origina por la confusion
entre la evaluacién orientada a la calificacion y acreditacion (el padron de "alta



calidad", que cumple determinadas funciones) y la evaluacion destinada a definir
apoyos financieros.

Una evaluacion destinada a decidir apoyos financieros publicos, que pretende
superar el criterio de apoyar sélo a los "excelentes", y evitar asi el "efecto
Mateo"5, debe hacer un analisis razonable de las potencialidades de todos los
programas y de esa manera distribuir racionalmente los apoyos entre los
programas que estan consolidados, los que estan en proceso de consolidacion y
los incipientes; igualmente se podran identificar los inviables, a los cuales
obviamente no deben canalizarse recursos.

4. ACREDITACION Y CALIDAD DE LA EDUCACION

Aun cuando he sefialado que una funcion de la acreditacion de programas
educativos es fomentar el mejoramiento de la calidad de estos, debe advertirse
que la simple acreditacion solo puede hacerlo de manera muy limitada. Y no solo
eso, también cabe advertir que en ocasiones, un ejercicio de acreditacion, aislado
de otras acciones, puede conducir a resultados totalmente contraproducentes y
generar procesos de deterioro de dicha calidad.

Las limitaciones de un padrén de acreditacion de programas educativos para
impulsar la elevacién de la calidad de dichos programas se derivan del hecho de
que la acreditacién indicara a los evaluados las metas (en términos de los
criterios, indicadores y parametros) a las que debe llegar, pero muy poco o nada
les dira acerca de como llegar a ellas.

Otra limitante mayor se deriva del hecho de que incluso el logro de esas metas no
siempre garantiza que realmente se eleve la calidad de los servicios educativos.
Veamos: una de las versiones mas socorridas para evaluar programas de docencia
con fines de acreditacion, consiste en hacer un simple cotejo de los insumos de
dichos programas contra determinados estindares; asi se evalia, por ejemplo, la
planta académica: si ésta tiene la proporcién de doctores fijada de antemano, esto
constituira un punto a favor de la acreditacién del programa. De la misma manera
se cotejan otros insumos, y si todos estan dentro de los parametros fijados, el
programa resulta acreditado.

Hace ya tiempo que los especialistas en evaluacion reconocen que este tipo de
acreditaciones basadas en la evaluacién de insumos nada garantizan, puesto que
desconocen que en la educacion, tan importantes son los insumos como el
proceso en el cual estos se interrelacionan. Para subsanar esta limitacion, de un
tiempo a la fecha se ha intentado incorporar en la acreditacion la evaluacion de
los resultados, y sin duda, una acreditacion que toma en cuenta este aspecto es



mucho mas significativa y confiable que las que se sustentan solamente en la
evaluacion de los insumos.

Sin embargo, la evaluacién de los resultados tiene también multiples dificultades
atn no resultas. Por un lado, muchos sistemas educativos no cuentan todavia con
la informacién minima indispensable para poder evaluar los resultados. Por otra,
en la evaluacion de los resultados de un programa educativo intervienen
cuestiones conceptuales, tedricas y valorales sumamente complejas.
Precisamente uno de los aspectos mas delicados de la acreditacién de programas
educativos consiste en que puede traducirse en la imposicién de un solo
paradigma educativo; puede, por lo menos, ser factor de una uniformidad,
indeseable, puesto que es contrario a la pluralidad que exige la verdadera riqueza
educativa.

Para evitar que la acreditacién genere estos efectos indeseables es necesario que
se apoye en referentes abiertos, ya sea porque estos se limiten a indicar los
minimos requerimientos de calidad de un programa (lo cual hace ineficaz a la
acreditacion para promover la superacion de la calidad de los programas
educativos) o por que contemplen como aceptables una gran variedad de
orientaciones y paradigmas. Al mismo tiempo, deben superarse la visiones
simplistas e ingenuas sobre la calidad de la educacion y reconocerse que definir
la calidad de la educacién implica necesariamente adoptar definiciones
filosoficas y politicas cuyo ocultamiento se traduce en la manipulacion o el
autoritarismo.

Cualquier persona minimamente enterada de lo que ocurre en las instituciones
educativas reconocerd que es indispensable evitar que la acreditacion de
programas se traduzca en otros graves efectos contraproducentes. Es frecuente
que el empefio por lograr los estandares fijados por las instancias acreditadoras
distraiga la atencion respecto de los factores que efectivamente determinan la
calidad de un programa educativo. No solo eso, en ocasiones la acreditacion ha
inducido el cumplimiento meramente formal de requisitos, ha generado actitudes
de rivalidad que debilitan el ambiente académico, e incluso ha generado acciones
de simulacion.

La teoria que ha conducido a establecer sistemas de acreditacion de programas
educativos, como instrumentos supuestamente eficaces por si mismos para elevar
la calidad de la educacion plantea que la calidad de la educacion se eleva como
resultado de la competencia, de la rivalidad. En este esquema, la acreditacion
seria, esencialmente, la informaciéon que perfecciona el mecanismo de
competencia.



Pero se ha hecho evidente que los mecanismos de competencia y estimulo son
poco eficaces para lograr tanto la superacion de la gran mayoria de los programas
y las instituciones, como la del sistema educativo en su conjunto. Esto obedece a
que, aun cuando muchas instituciones pueden estar seriamente interesadas en
mejorar, no lo hacen porque no saben como hacerlo.

Esta circunstancia es particularmente cierta para el caso el muy joven sistema de
educacién superior mexicano, el cual se ha desarrollado en los dltimos 25 o 30
afios y en condiciones muy poco favorables para su consolidacion académica. Se
hace indispensable, entonces, la generacion de mecanismos que aporten apoyo
técnico y cientifico en todos los renglones relevantes para el mejoramiento de la
calidad y la eficiencia de las instituciones y los programas: innovacion y
actualizacion educativa, planeacién académica, administracién, evaluacion,
métodos de ensefianza, etcétera. El mecanismo mas importante para este
propésito de superacion general es el de la cooperacion.

El mecanismo de la competencia actiia también en contra de la calidad de la
educacién porque al desarrollo de su sustancia -el conocimiento, la ciencia y la
cultura- tal mecanismo no le beneficia. La cultura y la ciencia contemporaneas
son resultado de la cooperacion, del trabajo social en el que se suman y combinan
los esfuerzos de grupos e individuos de todas las épocas y todos los rincones del
mundo. Tanto en el trabajo de la ciencia, como en la creacion artistica, el hombre
se ve impulsado por una compleja dialéctica entre la satisfaccion individual y la
necesidad de trascender socialmente.

Sefialar estas limitaciones y riesgos de la acreditacion de programas académicos
no implica desconocer sus funciones utiles. Se trata precisamente de contribuir a
establecer las condiciones en las cuales esta acreditacion puede desempefiar sus
funciones. En este sentido, habria que afiadir, por ejemplo, que la funcién de
apoyar las decisiones de los futuros estudiantes exige, ademas de la informacion
que se desprende de esta acreditacion de programas, la que corresponde a un
auténtico sistema de orientacion educativa.

Un auténtico sistema de orientaciéon educativa debe informar no solamente sobre
si un programa o institucién cumple con ciertas cualidades formales o
requerimientos minimos, sino también, y principalmente, sobre el significado
cultural vy social de los conocimientos y competencias que se derivaran de la
realizaciéon de los estudios. Es sumamente preocupante constatar que los
aspirantes a hacer estudios de nivel superior no cuentan con elementos para
distinguir, por ejemplo, las diferencias de fondo que hay entre una licenciatura en
letras y una licenciatura en administracion hotelera.



Para que la acreditacion de programas educativos contribuya realmente al
mejoramiento de la educacion es necesario reconocer que son igualmente
necesario otros tipos de evaluacion educativa y ponerlos en marcha.

5. EVALUACION DIAGNOSTICA

La evaluacion en la educacién no es una actividad nueva. De hecho, la
evaluacién de uno de los aspecto esenciales de la educacion, como es el
aprendizaje de los estudiantes, es una actividad que casi siempre se ha considero
inherente al proceso educativo mismo. En cambio, la evaluacion de instituciones
o programas es realmente una préctica relativamente reciente, se desarrollo,
principalmente en los Estados Unidos, a finales del siglo pasado.

Pero tanto la evaluacion del aprendizaje de los estudiantes, como la evaluacion
de programas e instituciones, han tenido tradicionalmente, de manera general, la
funcién de generar calificaciones y acreditar el desempefio de los evaluados y
con base en esto, orientar las decisiones acerca de la inclusion o exclusion de los
evaluados, la aplicacion de medidas administrativas, la asignacion de apoyos
financieros el otorgamiento de premios y castigos, etcétera.

Estas son orientaciones de la evaluacion educativa que desde hace varios afios
han sido objeto de critica por parte de investigadores, educadores y especialistas.
Por ejemplo, en el caso de la evaluacion del aprendizaje de los estudiantes, cada
vez mas se reconoce que su funcion principal debe ser elaborar un diagnostico
que conduzca a la identificacién de los logros y deficiencias en su formacion y,
con base en esto, la definicién de acciones que permitan consolidar los logros y
trazar planes de superacion. Mas aun, en los enfoques pedagogicos mas
avanzados, la evaluacién del aprendizaje es concebida como la verdadera
culminacioén de proceso de aprendizaje. De esta manera, la funcion calificadora y
acreditadora de la evaluacion del aprendizaje pasa a un segundo lugar, aun
cuando no desaparece, pues la acreditacién de los conocimientos es una funcién
esencial para diversos fines.

Esta redefinicién de las funciones de la evaluacion del aprendizaje, y el
surgimiento de nuevas circunstancias sociales y culturales, también han
implicado un cambio de la forma en que se concibe a la acreditacion del
conocimiento; este cambio consiste esencialmente en la desaparicion del caracter
desahuciante de las evaluaciones; esto es, independientemente de los resultados
de una evaluacion, se considera que el evaluado (estudiante, programa, maestro o
institucién) siempre debera tener la posibilidad de subsanar sus deficiencias y
seguir avanzando en su desarrollo.



Como hemos visto, la funcién de calificacion y acreditacion que tradicionalmente
ha tenido la evaluacion de programas e instituciones también tiene que ser objeto
de una revision critica. Por una parte, porque se ha constatado que la metodologia
utilizada -que consiste en el cotejo de las caracteristicas de los insumos del objeto
evaluado contra un conjunto de parametros predeterminados- dista mucho de
garantizar un conocimiento sélido acerca del desempefio de la institucion o
programa. De hecho, a partir de esta critica se empezd a poner énfasis en la
evaluacion de resultados; pero también se ha tomado conciencia de que, aun
cuando esta evaluacién de resultados proporciona un conocimiento mas
significativo acerca del desempefio de un programa o una institucion” por si
misma no proporciona elementos para sustentar acciones que permitan consolidar
los logros y subsanar las deficiencias.

Hasta hace poco esta ultima limitante no era contemplada porque la calificacion
y acreditacion respondia, como he sefialado, al criterio de que las instituciones y
programas mejorarian su desempefio mediante mecanismos de competencia y de
estimulo; por lo tanto, seria tarea de los evaluados identificar las acciones y
medidas que deberian tomarse para lograr mejores calificaciones y de esta
manera acceder a los estimulos. Se trata pues del clasico mecanismo del garrote y
la zanahoria, cuya aplicacién a la conduccién no de caballos, sino de
instituciones de educacién superior es inaceptable, ineficaz e incluso
contraproducente.

Entre las multiples acciones que han de efectuarse para mejorar la calidad de la
educacién superior -y cuya realizacién permitiria que la acreditacion también
contribuya efectivamente a este proposito- esta la evaluacién diagnostica de
programas e instituciones. La evaluacion diagnéstica no califica, ni clasifica, ni
discrimina, ni premia ni castiga. La evaluacion diagnostica busca, con un
enfoque esencialmente constructivo, el conocimiento mas sélido posible de los
logros y deficiencias de la institucion o programa evaluado -y las causas de estos
logros y deficiencias- para definir acciones de mejoramiento.

Este es precisamente el papel fundamental de la evaluacion diagnostica, externa e
interinstitucional que efectiian los CIEES. Se basa esencialmente en el principio
de que la cooperacién entre las instituciones es el mecanismo mas eficaz y
eficiente para lograr la superacion todo el sistema de educacion superior, que el
intercambio de experiencias, la formacion de grupos con conocimientos
especializados y la difusion de estos conocimientos, es el camino que puede
conducir a una auténtica elevacién de la calidad de la educacién superior.

Esta evaluacion diagnostica -cabe reiterar- no incluye a la evaluacion orientada a
la calificacién y la acreditacion de programas, es otra evaluacion. Se reconoce



que la acreditacién de programas desempeiia funciones muy importantes que
cabe reiterar: orienta a los estudiantes en la decision acerca de la institucion en la
cual continuaran sus estudios, orienta a los empleadores acerca de la preparacion
que tienen sus posibles colaboradores, proporcionan algunos elementos de
decision a las instancias que apoyan financieramente a las instituciones
educativas, etcétera. Pero en cuanto a las acciones eficaces para elevar la calidad
de 1a educacion, la evaluacidon acreditadora es insuficiente; la determinacion de
las acciones eficaces para este proposito requiere, ineludiblemente, del
diagndstico.

No esta claro el origen de la palabra diagnéstico, pero una interpretacion de su
etimologia es "a través del conocimiento", expresion que forma parte de la frase
"curacion a través del conocimiento”. Si esto es correcto, €l diagnostico es un
conocimiento especificamente orientado a la accidn curativa.

La evaluacion diagnostica es, por tanto, una evaluacidn esencialmente
constructiva, una evaluaciéon cuyos resultados sirven de base para formular
acciones de mejoramiento; es una evaluacion que busca explicaciones racionales
de los éxitos y los fracasos, para evitar éstos y para multiplicar los primeros.

6. DISTINCION Y COORDINACION

Queda pues clara una distincion entre la evaluacion diagnostica y la acreditacion,
pero las diferencias entre una y otra se dan no solamente en cuanto a las
funciones que a cada una de ellas corresponden, también el método, el
procedimiento y las relaciones entre el evaluador y el evaluado son distintas para
cada uno de esos tipos de evaluacion.

Ante un ejercicio de evaluacién diagnostica -en cualquier campo-, el evaluado
procurara aportar al evaluador la mayor cantidad de informacion posible; incluira
también todos los antecedentes que le parezcan relevantes y como espera un
apoyo del evaluador, quiz4 también le aportara juicios preliminares en forma de
hipétesis. En cambio, frente a una evaluacion orientada a la acreditacion o
certificacion, el evaluado proporcionara estrictamente la informacién encaminada
a obtener la acreditacion o certificacion deseada.

Si un mismo agente o instancia realiza evaluaciones, muy probablemente el
evaluado aportara sélo la informacion favorable a la acreditacion, y con ello se
perdera la oportunidad de hacer un verdadero diagnéstico y de construir
sélidamente programas de mejoramiento.
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Por otra parte, el peso de la evaluacion diagndstica proviene esencialmente de la
suficiencia y confiabilidad de la informacion utilizada, de la solidez de los
analisis, de la identificacién de relaciones causales, de la fundamentacion y
pertinencia de los juicios; todo esto depende, a su vez, esencialmente, de la
calificacion técnica y profesional de quienes realizan estos trabajos. En cambio,
en el peso de la evaluaciéon acreditadora influye de manera determinante la
confiabilidad de los evaluadores, no sélo en cuanto a su competencia técnica,
sino principalmente en cuanto a su imparcialidad y honestidad.

De esta manera, la evaluaciéon diagndstica debe estar a cargo de equipos
seleccionados por su alta formacién académica, y la evaluacion orientada a la
acreditacion debe estar a cargo de Organos en los que se garantice una
participacion amplia y abierta de todos los sectores legitimamente interesados.

A mayor abundamiento, la evaluacién diagnostica, por su complejidad y fines,
requiere de un tiempo considerablemente mayor que el exigido por la evaluacion
orientada a la acreditacion. Esta tiltima debe ser muy agil, pues una vez iniciada
debe permitir que en un plazo muy breve puedan ser evaluados todos aquellos
que aspiran a la acreditacion. La evaluacion diagnéstica, por el contrario, debe
tomarse todo el tiempo necesario para identificar las oportunidades de
mejoramiento del individuo u objeto evaluado.

Evidentemente esta distincidn entre diagndstico y acreditacion no debe hacernos
perder de vista que las evaluaciones que ambos implican deben y pueden
apoyarse mutuamente. La evaluacion diagnostica aporta informacion, juicios y
criterios que constituyen una base sélida para la formulacion de los criterios y
procedimientos de la acreditacién6.

Podemos resumir subrayando que el diagnodstico y la acreditacién implican
evaluaciones, pero cada uno evaluaciones distintas; que la evaluacién diagnostica
puede aportar elementos valiosos para la definicion de los criterios de
acreditacion, pero que conviene que la acreditacion sea realizada por érganos
especializados en ella.

En el caso de la educacion superior el diagnodstico es una tarea compleja, porque
la reforma de las instituciones dedicadas a la ciencia y la cultura exige indagar su
realidad compleja con los mismos recursos de la ciencia y de la cultura. Las
instituciones de educacion superior son intrincados sistemas sociales, encargados
de una tarea eminentemente humana como es la educacion, y estan
estrechamente vinculados con otros sistemas y realidades sociales a su vez
complejos. Por tanto, en su evaluacion y transformacion es imprescindible, entre
otras cosas, la aplicacién de los conocimientos y métodos mas avanzados de las
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ciencias sociales y de las humanidades; no son las técnicas novedosas derivadas
de la administracién y negocios las que permiten conocer un problema tan
complejo. La evaluacion diagnostica de programas de educacion superior debe
apoyarse en un marco tedrico y conceptual explicito y consistente, que tome en
cuenta los elementos pertinentes del conocimiento histérico, socioldgico,
filosofico, psicoldgico y antropolégico.

Finalmente conviene subrayar que la definicion de la calidad de la educacion, de
las funciones de la evaluacion educativa y de la acreditacion en todos los niveles
(estudiantes, maestros instituciones y programas) implica, ademas de la solucion
de complejos problemas técnicos y cientificos, la adopcion consciente y explicita
de posturas y conceptos filosoficos y politicos claros.

NOTAS

1 Se entiende por "programa" no solamente al conjunto de asignaturas o
actividades que conducen a la obtencion de un titulo o grado (licenciatura,
maestria, doctorado), sino al conjunto de todos los elementos normativos,
técnicos, humanos y materiales que conducen al logro de esas metas. Por lo
tanto, en la acreditacion debe juzgarse no solamente la calidad o nivel de los
contenidos curriculares, sino la calidad de todos los factores que intervienen en la
consecucion de los resultados.

2 Hoy estd ya formalmente constituido el Consejo de Acreditacion de la
Ensefianza de la Ingenieria, A. C. (CACEIl) en el cual participan todos los
colegios profesionales de la ingenieria, las escuelas y facultades de esta
disciplina, los empleadores y el gobierno federal a través de la Direccién General
de Profesiones de la Secretaria de Educacion Pablica. El CACEIL después de
haber elaborado sus instrumentos basicos de trabajo, en colaboracién con el
Comité de Ingenieria y Tecnologia de los CIEES, ha iniciado ya las tareas de
acreditacion. Con el mismo esquema se ha constituido ya el Consejo Nacional de
Educacién de la Medicina Veterinaria y Zootecnia A. C., el cual cuenta con un
Comité de Acreditacion que también ha elaborado siis instrumentos basicos de
trabajo y ha iniciado la acreditacion de programas de esta disciplina. En otras
areas, como la arquitectura, la administracion, la medicina y la odontologia, hay
avances importantes para la constitucion de instancias de acreditacion.

3 En México, un titulo expedido por una institucién "acreditada" (por el Estado)
se convierte automaticamente en una cédula profesional; en Estados Unidos, la
obtencion de la licencia para ejercer una profesion se facilita enormemente si el
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interesado ha estudiado en un programa "acreditado".

4 Acerca del irreflexivo abuso del término "excelencia", recomiendo la lectura
del excelente articulo de Pablo Latapi publicado en el numero 997 de la revista
Proceso (México D. F., 11 diciembre 1995).

5 El "efecto Mateo" es un fendmeno ampliamente analizado en la sociologia de
la educacion y consiste en que, de acuerdo con ciertas politicas irreflexivas, se
busca identificar a las instituciones y programas mas avanzados para canalizar a
ellos los apoyos financieros. El efecto consiste en que a los que han tenitdo
condiciones adecuadas para desarrollarse se les da todo,ya los que no las
hantenido se les retiran todos los apoyos. Esta politica se deriva de la
sociodarwioniana idea de que si unos sobresalen es porque se los permiten sus
ventajas intrinsecas (genéticas); los que no sobresalen no tienen esas ventajas y
mas vale que desaparezcan pues no vale la pena gastar en ellos. La irracionalidad
de este tipo de decisiones se agrava para el caso de nuestras instituciones de
educacion superior, muchas de las cuales son tan jovenes y se han desarrollado
en condiciones tan dificiles que lo Gnico sensato es brindarles apoyos generales
asegurando se aplicacion adecuada.

6 Esta posibilidad de colaboracion entre los dos tipos de evaluacion se ha hecho
ya efectiva en el caso del CACEI y el Comité de Ingenieria y Tecnologia de los
CIEES; éste tltimo, con fundamento en su experiencia en la evaluacion
diagndstica, aportdé ya al CACEI un instrumento denominado "Requisitos
minimos para la acreditacion ", a partir del cual las comisiones especializadas del
CACEI estan elaborando sus propios instrumentos para la acreditacion.
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