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El Disefio de la Comunicacion Social Desde la Dinamica de la
Reproduccion del Capital.

Con el lugar estratégico que €l nuevo modelo de desarrollo
modernizador le ha concedido al mercado para ser el eje
fundamental que dirija ¥y moldele a los procesos sociales

latinoamericanos, éste se ha convertido en el condicionante :
central del cual se ha derivado el origen, el sentido y el
destino de la produccion cultural ¥ comunicativa. Es decir,

en la década de los 90s. la verdadera reactivacion de los
proyectos de comunicacion y de la culturas nacionales de
América Latina, no han surgido de las antiguisimas demandas de I.us grupos sociales basicos
del continente para resolver las necesidades de comunicacion social mas apremiantes de la
poblacign; sino que se ha derivado de la incorporacion acelerada de nuestras sociedades al
mercado mundial, que no es otra realidad que la reactivacian y la ampliacion intensiva del
proyecto econdmico super transnacional en la periferia.

La sociedad civil o los grupos emergentes solo aparecen en la programacion de los medios de
difusion colectivos cuando desde los criterios del negocio son "noticia™, un "objeto
informativo” o una "mercancia mas™ atractiva gue puede elevar el raiting de las empresas,
pera no son considerados permanentemente como sujetos o entidades generadaores de
opinion gque tengan derecho a un espacio colectivo de participacion informativa.

6.- El Reforzamiento del Modelo de Comunicacidn-Mercado. Con el retiro del modelo de
medios de servicio piblico que ha exigido el esquema de desarrollo del mercado, el sistema
de medios comercial-privados se ha expandido notablemente en la region, llegando a ser éste
el patron dominante en nuestra atmadsfera cultural, ¥ con ello, se ha privatizado el campo de
lo pablico. Es decir, al final del siglo XX las politicas culturales piblicas y colectivas que se
elaboran en nuestras sociedades, cada vez mas, se construyen desde las necesidades privadas
de la reproduccian del capital ¥y no desde las necesidades de avance y humanizacion de la
poblacicn.

De esta manera, al concluir el milenio el Estado y las sociedades latinoamericanas cuentan
con menar infraestructura mental y comunicacional para crear la cultura indispensable que
demanda el proceso de sobrevivencia social de nuestro continente y con mayor logistica
cultural para crear las condiciones subjetivas de reproduccion del capital ampliado a escala
global. Asi, al ser progresivamente regida la cultura y la informacion por las leyes del
mercado el proyecto de conciencia ¥y comunicacion colectiva que se ha producido en nuestro
continente, a traveés de los medios de difusion masivos y de otras infraestructuras culturales,
ha sido una propuesta lucrativa de acumulacion, que se ha regido, entre otros, por los
siguientes 11 principios (6):

A.- La Comunicacion Como Aceleradora del Capital. A partir de la aplicacion de las reglas del
mercado los procesos de comunicacion se han concebido crecientemente como instrumentos
aceleradores del proceso de realizacion de capital ¥ no como herramientas para la elevacion
de la conciencia ¥ el cambio colectivo para resolver los problemas de crecimiento nacional.
Esto, ha contribuido a producir una nueva valoracion estratégica del campo de las
telecomunicaciones y de la industria audiovisual que ha desatado una lucha nacional ¥
continental por la concentracion privatizada de las cadenas de difusion sin ningdn precedente



historico en la region.

B.- La Comunicacion Como Mercancia. Para adecuar el espacio cultural de las sociedades
latinoamericanas a las nuevas necesidades del mercado que plantean los acuerdos
comerciales, se ha alterado la concepcion tradicional de la naturaleza de la actividad
comunicativa que la comprendia como un producto social ¥ se ha pasado, con mayor
velocidad, a entenderla ahora como una simple mercancia mas que debe estar regida por los
principios de la oferta y la demanda.

C.- La Obtencidn de la Ganancia a Corto Plazo. Cada vez mas, se ha buscado obtener la
ganancia a corto plazo a costa de lo que sea. Mientras menor sea el tiempo de recuperacion
de la inversion realizada, mayor atractivo es el proyecto. Esto representa, que las inversiones
mayoritarias que se destinan al terreno cultural ¥y comunicativo estan definidas muy
directamente por la rapidez de la recuperacion de la ganancia econdmica ¥ no por otros
criterios mas humanos y equilibrados que anteriormente introdujo el Estado Benefactar.

['.- Recuperacion de la Ganancia en Términos Monetarios. La ganancia ha sido solicitada en
términos monetarios ¥ no de otro tipo de retribucidn, como puede ser el "enriguecimiento
social” o la "humanizacion de la poblacion™ o el "cambio de conciencia colectiva™. Para la
realidad cultural e informativa de mercado esto significa que aquellas actividades que no
producen “ganancias pecuniarias” ¥ no de otro tipo, no son apoyados por las principales
instituciones comunicativas de los paises latinoamericanos. Por consiguiente, los proyectos
culturales de apoyo al desarrollo social han quedado crecientemente marginados o han
desaparecido.

E.- El Uso de ldeologias Modernizadoras Para Abrir las Fronteras Culturales. Con el fin de
ampliar mas los margenes de la accion transnacional sobre el campo de la cultura v la
comunicacion en el procese de modernizacion que vive América Latina, el mercado mundial
ha recurrido crecientemente al uso de dos ideologias neoliberales para legitimar su avance y
penetracidon en la periferia: la tesis del "Libre Flujo Internacional de la Informacion™ v la
ideologia del "Acceso a la Modernidad Cultural™.

Asi, por una parte, argeumentando que en la "Era de la Informacion” el mundo se ha
convertido en una “aldea universal” a través de la expansion de las telecomunicaciones y el
crecimiento de las redes de informacion, que ha ocasionado que todas las culturas estén
interrelacionadas entre si, derrumbando las "Fronteras Culturales”; se ha revitalizado la tesis
del "Libre Flujo Internacional de la Informacion” para ampliar las posiciones del capital.
Justificacion, que en el fondo, no es otra cuestion que la premisa para permitir la facil
difusion ¥ penetracion de las imagenes transnacionales a todas las zonas del planeta, pues son
solo estas empresas las que pueden competir intensamente a escala global.

Por otra parte, paralelamente se ha promovido la adopcion de la ideologia del "acceso a la
modernidad cultural” que en términos de concepciones de masas ha sido la vision que intenta
homogeneizar la mayor parte de los campos de imaginarios sociales en base a los nuevos
valores del consumo y el disfrute neoliberal para facilitar la expansion del mercado capitalista
gue exige £l nuevo proceso de concentracion de capital a escala mundial. Asi ha surgido en la
América Latina de la década de los 90 s. un nuevo autoritarismo simbdlico que se basa en la
cancelacion de las riguezas y diferencias de las diversas manifestaciones culturales de los
grupos sociales, para dar paso a la formacion de una nueva hegemonia ideologica de los
monopalios locales y transnacionales en el campo de la cultura nacional. Con ello, se ha
impuesto un concepto de calidad, de estética y de modernidad cultural que parte de lo
exotico, lo folklérica, lo menudo, lo anecdadtico, lo atomizadao, lo frivolo, ¥ lo tecnolagico;
marginando las peculiaridades de lo propio y lo trascendente en nuestro pais.

Con esto, las instituciones representantes del comercio internacional han exigido mediante
sus acciones diplomaticas, politicas, econdmicas, ¥ especialmente de mercado, que nuestros
valores e identidades nacionales se flexibilicen y abran a la modernidad para "formar un
mercado universal sin barreras o limites” (7}, a traves de sus campanas de marketing hasta
lograr que estas se adapten de manera mas favorable a su nueva dinamica de concentracion
material.

F.- La Anarguia Cultural. La aplicacion de la dinamica de la "Mano Invisible” del mercado
sobre los procesos de comunicacion ¥ cultura ha generado en América Latina un fuerte
desarden informativo que ha producido silenciosamente una anarquia cultural al permitir que
estemos altamente informados sobre lo secundario ¥ no sobre lo fundamental. Esta anarguia
cultural acelerada por la dindmica del mercado ha creado un caos en la conciencia colectiva



que ocasionado que la energla social s CoOncentre en 1os procesos de la super acumulacion
material ¥y ha impedido que resolvamos como sociedad los grandes problemas nacionales que
nos impiden crecer en nuestras naciones.

.- La Presencia del Malthusianismo Cultural. Derivado de la anarguia cultural que ha
introducido el reinado de los principios del mercado en el campo cultural, cada vez mas,
hemos presenciado la practica de un "malthusianismo cultural” que ha permitido que sdlo
sobrevivan aquellas estructuras de conciencia que sean las mas aptas para existir, desde los
criterios del mercado. Asi, con la aplicacion de la "Mano Invisible del Mercado” sobre los
procesos de comunicacion la conciencia de lo social, ha sido desplazada para dar paso a la
mentalidad de los negocios, el pensamiento de la ganancia ilimitada, el deseo del lucro, la
inclinacion dominante por el pragmatismo economico, la ideologia de la posesion material
como sentido de la vida, y la vision del progreso técnico como nueva religion, por encima de
otros valores urgentes para la sobrevivencia colectiva.

En éste sentido, mientras en nuestras sociedades ha existido la necesidad estratégica de
contribuir a producir desde los medios de comunicacian, especialmente electronicos, una
mentalidad para la sobrevivencia social como es la construccion de una cultura ecoldgica, una
cultura del agua, una cultura de la civilidad urbana, una cultura de la racionalizacion de los
recursos no renovables, una cultura de la tolerancia humana, una cultura de la defensa de las
especies animales, una cultura de la proteccian de la biodiversidad, una cultura de promeocion
de la vida, etc.; en ese mismo contexto de prioridades sociales, los canales de difusian
electronicos gobernados por los principios del mercade han tendido a construir una atmosfera
de desperdicio cultural al producir una cultura de la frivolidad, una cultura del
hiperconsumo, una cultura de la "novedad”, una cultura de la transnacionalizacion, una
cultura light, una cultura del espectaculo, una cultura del "star system”, una cultura del
Show, etc., que son altamente rentables, a corto plazo, pero nos han llevado a despilfarrar la
enorme energia humana que existe en la region para enfrentar nuestros grandes problemas
de crecimiento y de sobrevivencia humana.

Hay que recordar que el mercado por si misme no tiene etica, ni corazon, ni s& preoccupa por
lo humano y lo social. Su objetivo es la rapida y creciente acumulacion de riqueza a expensas
de lo que sea. Por consiguiente, es una ley gue en la medida en que funciona
autonomamente, sin sdlidos contrapesos planificadores puede introducir en las comunidades
una relacion social de comunicacion salvaje.

H.- La Produccion de la Cultura Chatarra. El proceso neoliberal de mercantilizacion extrema
de la cultura y de la comunicacion ha funcionado bajo la tendencia de producir,
exclusivamente, aquella conciencia, educacion, tradicion e idiosincrasia que sea funcional
para incrementar el proyecto de acumulacion de capital, especialmente, a escala mega
transnacional; ¥ ha marginado la construccidn de las politicas culturales organicas que
urgentemente requiere el proyecto de desarrcllo natural de la region. De esta manera,
podemos decir que a principio del siglo XXl el proyecto "modernizador” introducido a América
Latina ha formado intensivamente una nueva "Cultura Chatarra” de la expansion del capital y
una reduccion de la "Cultura de la Vida vy de la Humanizacidn™ que tanto requiere nuestra
sobrevivencia nacional. Dentro de ésta logica la formacion de una Cultura de la Paz ha sido
aolvidada, pues no es rentable para el mercado. Esto debido, a que desde los criterios
monetaristas de la modernidad, el impulso de la Cultura de la ¥Vida y de la Humanizacion no
es una actividad lucrativa que valga la pena fomentarla, a menos que el proyecto de
desarrollo material llegue a fases criticas en las que el deterioro humano y social avance
tanto que se establezca en contradiccidn con la tasa de produccion ¥ concentracian de la
rigueza.

l.- La Comunicacion 5alvaje. Al estar los procesos culturales de Ameérica Latina
crecientemente regidos por los principios de la economia de mercado y no por otras
racionalidades sociales mas equilibradas, hemos sido conducidos como sociedades
latinoamericanas hacia a un sistema de comunicacion salvaje que ha producido
silenciosamente frente a nuestras narices una enorme crisis cultural, etica y moral. Proceso
de comunicacion que se ha caracterizado por privilegiar lo superfluo por sobre lo basico; el
espectaculo por sobre el pensamiento profundo; la evasion de la realidad por sobre el
incremento de nuestros niveles de conciencia; la incitacion al consumo por sobre la
participacion ciudadana, el financiamiento de los proyectos eminentemente lucrativos por
sobre los humanistas, la cosificacion de nuestros sentidos por sobre la humanizaciaon de
nuestra conciencia, la vision de la reduccion contra la cultura de la complejidad, la
homogeneizacion mental por sobre la diferenciacion cultural, la ideclogia del desperdicio por



sobre las actitudes sustentables, etc.

Asi, la aplicacion de la dindmica de la "Mano Invisible del Mercado™ a los procesos de
comunicacidn, colectivos no ha construido en nuestras sociedades un sistema de
comunicacion superior, sino un complejo modelo de comunicacion para la muerte.

J.- La Cultura Idiota. Derivada de las logicas anteriores y de la de anarquia cultural que han
impuesto las leyes del mercado sobre los procesos de comunicacion social, ha surgido en la
atmoasfera mental de América Latina una cultura idiota que se caracteriza por construir una
vision de la vida altamente fragmentada, descontextualizada y superficial que se produce con
los enormes y rapidos torrentes de informacion secundaria o terciaria que transmiten los
medios de informacion sobre nuestros sentidos. Dicha cultura amparada en la tesis de la
"libertad de Comunicacion™ nos ha llevado a saber cada vez mas del gran mundo externo y
cada dia menos de nosotros como Naciones, comunidades y como personas.

Su modelo se caracteriza por promover en grandes dimensiones la difusion intensiva de la
informacion secundaria, la violencia tematica, el consumo exacerbado, la invasion de la
privacia, la banalizacion de la realidad, la comunicacion alarmante, morbosa y
sensacionalista, la imposicion mental del principio de la ganancia a toda costa, la frivalidad
informativa, el entretenimiento vulgar y estrafalario, la cosmovision hollywodense de la vida,
etc., con tal obtener raitings y vender; en detrimento de la calidad de los contenidos ¥ de la
necesidades organicas de comunicar los mensajes estratégicos que requerimos asimilar
colectivamente como pueblos y civilizacion latinoamericana para transformar nuestras
conciencias ¥ poder sobrevivir en el continente.

De esta forma, la modernidad latinoamericana de mercado ha planteado que en la fase de
apertura de libre comercio "la basura informativa tiene libertad para circular en los medios
de difusian” (B), ¥ la consecuencia de abdicar de la construccion de una cultura para la
sobrevivencia humana al iniciar el siglo XX, via los canales de informacion, es el triunfo de la
cultura idiota en América Latina. En este sentido, podemos pensar que debido a que la nueva
forma de financiamiento que plantea el modelo neoliberal lleva a que los medios
gubernamentales se comercialicen mas, y por lo tanto, sean los patrocinadores quienes
determinen el contenido de transmisicon de los canales, cada vez mas, ha sido mas dificil
promaover una "cultura de desarrollo social" desde estos, pues el esquema de sostenimiento
de dichas empresas ha buscado crecientemente la obtencion de la maxima ganancia
meanetaria, a corto plazo.

K.- La Crisis Etico-Moral. Con la lenta acumulacion de todas estas tendencias culturales
erosionantes que ha producido la dinamica del mercado sobre los medios de comunicacion y
la cultura se ha generado en el seno cultural de América Latina una profunda crisis ético-
moral que es mas fuerte que la crisis econdmica y politica, ¥ que esta provocando, a largo
plazo, el silencioso colapso de nuestra regidn. Es decir, al examinar el origen de las crisis
latinoamericanas que hemos vivido en las dltimas décadas, observamos que tradicionalmente
se han privilegiado, casi con exclusividad, las explicaciones de caracter econdmico y politico
que han producido estos fendomenos; y se ha olvidado que detras de dichos factores
infraestructurales existe una drastica crisis de cultura y de valores nacionales que es la que,
en ultima instancia, ha provocado el colapso de nuestras sociedades. En este sentido,
podemaos afirmar que por debajo de la crisis de desarrollo material que esta experimentando
nuestra region, existe una severa bancarrota ético-meral que esta produciendo el proceso de
decadencia de nuestro continente como pocas veces se ha presentado en toda la historia
latinoamericana (9).

Es por ello, que al olvidar o renunciar a que la ética ¥ moral fueran el alma de nuestras
direcciones nacionales, permitimos que el proyecto salvaje de la acumulacion de capital a
escala mundial, promovido por la ideologia de la modernidad neoliberal, especialmente a
través de los medios de difusion colectivos, actuara como las fuerzas que rigieran la dinamica
cotidiana de nuestras sociedades. Con ello, hemos creado un proceso colectivo de
descomposicion de los valores y codigos sociales elementales que hacen posible la
convivencia comunitaria ¥y hemos generado sociedades profundamente enfermas que, cada
vez mas, pierden su capacidad mental de auto direccidn equilibrada (10).

De esta forma, al incorporarse America Latina aceleradamente al proceso de modernizacion
internacional, se ha construido en la region un nuevo sistema de "valores" que han producido
una cultura de la deshumanizacian y no del avance de las personas. Asi, constatamos que un
conjunto de antivalores como el individualismo, el culto al Ego, la ganancia monetaria a corto
plazo a costa de lo que sea, la avaricia, el consumismo ilimitado, la codicia sin freno, el



placer irrestricto, la obsesian por la acumulacion, etc.; ahora son presentados por nuestros
decadentes sistemas culturales; especialmente difundido por los medios de informacion
electronicos, como los nuevos "valores" modernos que hay que perseguir e imitar para tener
éxito y aceptacion social (11).

El gobierno creciente de este complejo sistema de antivalores nacionales ha creado una
reforzamiento de la cultura de la acumulacion materialista que esta exterminando todas las
relaciones de armonia y de formas de vida en América Latina ¥ en el Planeta. Asi, cada vez
mas, disfrazada de moderna y avanzada, se refuerza en nuestra regidn la presencia de la
"Cultura de la Muerte” que mina todas las relaciones basicas de convivencia del hombre con
su entorno ¥y que evita la construccion de una Cultura de la Paz (12).

La presencia de esta devastacion cultural regional que viven ™
las sociedades latinoamericanas a principios del siglo XXI,
refleja gue no asistimos a una simple reajuste ciclico o
coyuntural mas de las estructuras econdmicas, politicas o
culturales de nuestros paises; sino que ahora estamos ante B
una profunda crisis de civilizacion, que tiene su origen en el
deterioro de su fundamento ético-moral. De aqui, la ;
importancia central de preguntarnos en el marco de la
globalizacion mundial ; Cual debe ser el papel del Estado
latinoamericano para construir una politica de
comunicacion ¥ cultura colectivas que permitan la construccion de una Cultura de la Paz ¥ no
para la simple subordinacion subjetiva al modelo internacional de la acumulacian de capital 7.

II.- ; QUE HACER ?: HACIA LA FORMACION DE UNA CULTURA DE LA PAZ VIA LOS MEDIOS DE
COMUNICACION LATINOAMERICANOS.

El modelo de desarrollo modernizador que gradualmente ha adoptado America Latina al final
del siglo XX con la adopcian de los principios del libre mercado en sus estructuras culturales
para incorporarse al nuevo orden mundial surgido después de la guerra fria; ha comprobado
en una década sus enormes limitaciones y las barbaras deformaciones humanas que ha
producido. Ejemplo de ello, han sido las drasticas devaluaciones de nuestras monedas, la
brutal fuga de capitales, el colapso agropecuario, la barbara destruccidn ecologica en toda el
territorio latinoamericano, la incontenible corrupcion, el agudo desempleo, la marcada
reduccidn de nuestro nivel de calidad de vida, la reduccion del future de la juventud, el
aumento de la incredulidad institucional, la crisis de esperanza de la juventud, etc.

Par elle, después del fracaso de dicho modele en América Latina ahora se requiere la
blisqueda e implementacion de nuevas politicas, especialmente de cultura ¥y comunicacion,
para lograr la participacidn de la sociedad a través de otros procesos de informacian y
contribuir, con ello, a resolver las agudas contradicciones mentales que limitan el
crecimiente equilibrado de nuestras naciones (13).

Para construir una nueva politica de comunicacion y cultura en América Latina, via los medios
de informacidn, es fundamental sustituir dentro del contexto de la modernidad
latinoamericana la idea de crear un "Estado Minimo™ o "Ultra Minimo" en el area cultural a
través de la adopcidon indiscriminada de la politica del "laissez faire informativo”; para ahora
introducir la concepcion estratégica del "Muevo Estado Basico para la Sobrevivencia Social” sin
el cual no podran construirse un orden civilizatorio superior que mantenga las condiciones
elementales de la convivencia en comunidad, especialmente, en la medida en que en la
region somos crecientemente sociedades de masas cada vez mayores (14). "Muevo Estado
Basico para la Sobrevivencia Social” que no se limite a ejercer la labor meramente de
vigilancia policiaca, de atencion a las urgencias inmediatas, de cubrir el servicio de
recoleccion de basura, asistencia de los bomberos, etc., sino sobretodo que haga posible la
participacion democratica de la poblacion en los procesos de creacion de cultura y
comunicacion colectivos. Es decir, una comunicacion de Estado al servicio del hombre y no el
hombre al servicio del mercado via la informacion.

Debemos recordar que ya en el siglo XIX las profundas alteraciones que produjo el
funcionamiento autonomo del mercado autoregulado en América Latina generaron tantas
contradicciones sociales que dieron origen al capitalismo salvaje e hicieron indispensable el
surgimiento del Estado Benefactor para corregir dichos antagonismos insostenibles. Por ello,
desde principios del siglo XX se intentd sustituir la logica de la supremacia del mercado, por
otra ldgica mas sensible ¥y humana de justicia y participacion social (15). Incluso, constatamos



otra logica mas sensible y humana de justicia y participacion soecial {(13). Incluso, constatamos
gue las principales naciones gue impulsaron el modelo neoliberal del "Estado Minimo" en los
aros 80s. como fueron los pobiernos de Ronald Regan en Estados Unidos y de Margaret
Thatcher en la Gran Bretana, a mediados de la década de los %0s. fueron corregidos
drasticamente por los respectivos gobiernos de William Clinton en Norteamérica y de John
Major en Inglaterra para fortalecer de nuevo al Estado Benefactor y resolver las grandes
contradicciones que produjeron la aplicacion irrestricta de las leyes del mercado en estos
paises. DHicha neointervencion del Estado planted ajustar el rumbo auténomo del mercado a
través de una accion mas activa de éste en la gestacion de las macro politicas de crecimiento,
pero no supone suprimirlo (16).

Es por esto, que ante el nivel limite de evolucion en el que nos encontramos como
civilizacion latinoamericana y frente a la creciente realidad de establecer la "Iniciativa del
Mercado” en el campo de la cultura y la comunicacion colectiva de la region, debemaos
considerar gue asi como una cantidad de actividades estratégicas para el desarrollo de los
Estados latinoamericanos no pueden dejarse en manos del sector mercantil, a riesgo de que
desaparezcan como es €l caso de la medicina preventiva, la generacion del transporte urbano
publico, el impulso a la ciencia basica, la preduccion de infraestructura urbana (17), etc; asi
tampoco puede delegarse a éste la construccion de una "Cultura Social para la Paz v la
Sobrevivencia Macional”. Esto debido, a que aungue, paradéjicamente, a largo plazo, la
planificacion cultural es la inversion econdmica mas rentable que existe en América Latina, a
corto plazo, no es lucrativa dentro de los criterios de "ganancia pecuniaria” y de corto plazo
que establece la actual concepcidn necliberal de la vida. Por ejemplo, la formacion de una
cultura ecoldgica, de una cultura de conservacién de las especies que componen la
conservacion de las cadenas de reproduccion de la vida, de una cultura de la defensa de los
ancianos, de una cultura del cuidado del Planeta Tierra, de una cultura de la convivencia
civil, de una cultura de revaloracicn de lo nacional, de una cultura de la promocion de la
vida, etc. que son niveles de cerebralidad minimos que requerimos construir y conservar para
sobrevivir en sociedad de masas cada vez mayores; tendran que ser creadas por el Estado y la
sociedad civil, ya que para el sector mercantil no es rentable efectuarla.

Frente este panorama de creciente desigualdad comunicativa y espiritual que se establece
con la aplicacion de la lagica del mercado en nuestra region, es necesario que los Estados
latinoamercanos creen las condiciones de otro equilibrio cultural a traveés de la elaboracion
de una "Mueva Politica de Cultura ¥y Comunicacion Social Para la Paz *, que actualmente no
existe y se requiere urgentemente para coexistir. Con ello, se podran rescatar en América
Latina los aspectos positivos gue ofrece la economia de mercado en el campo cultural, como
son la eficiencia, la competitividad, la libertad individual, la apertura de mercados, la
adopcion de nuevos financiamientos, etc.; v al mismo tiempo se aplicaran los contrapesos
culturales de nivelacion mental necesarios para sobrevivir gque no estan incluidos en el
calculo economico. Frente a esto en imprescindible considerar que la practica del libre juego
de las fuerzas culturales y comunicativas, no generan automaticamente un proceso de
comunicacion superior; sino gue para lograrlo se requiere la presencia ¥ la accion de
procesos sociales planificadores, con alte nivel de participacion de la sociedad civil (18).
Contrapesos planificadores que no sean burocraticos, estatistas, paternalistas o populistas;
pero que si vinculen globalmente los principales requerimientos de desarrollo social con la
dinamica de produccion cultural.

No podemos olvidar que la superacion de la crisis de civilizacion que nos enmarca en América
Latina, requiere la produccion de un nuevo eje cultural alrededor de la Cultura de la Paz, ¥
este en nuestra region, debera girar alrededor de la renovacion de los medios de
comunicacion, especialmente de la television, que son las instituciones culturales gque mas
rapidamente difunden, promueven, cambian o deforman los valores sociales. De lo contrario,
los grandes limites naturales, que por si misma, fija la economia de mercado sobre las
dinamicas comunicativas, generaran mas contradicciones culturales que las pretende resolver
por la accion de la oferta y la demanda; y que sdle podran ser resueltas con la introduccian
de la "Racionalidad de la Comunicacidn Para la Paz” en €l campo de lo pablico.

De no construirse esta politica de equilibric en el area comunicativa y cultural, cada vez mas,
se vivira el profundo divercio existente entre necesidades materiales y espirituales de
crecimiento social ¥ la formacion de la cerebralidad colectiva para resolverlas. Para avanzar
en la construccion de la "Hueva Politica de Cultura y Comunicacion Para la Paz” es necesario
gue los Estados y las sociedades civiles latinoamericanas realicen entre otras las siguientes 15
acciones minimas de politica informativa:



1.- Los Estados latinoamericanos deben rescatar su funcidn rectora en el campo de la
comunicacion frente a la dinamica salvaje que han alcanzado las fuerzas del mercado en éste
terrena, para construir un nuevo proyecto de informacion nacional basado en la participacion
de las comunidades.

2.- Es necesario que se replante el pacto social de comunicacidn existente el Estado, los
medios de informacion y la sociedad para orientarlo hacia un nuevo pacto tripartita de
participacion ciudadana que equilibre el actual funcionamiento desigual.

3.- Se requiere que los Poderes Legislativos limite constitucionalmente las facultades
discrecionales del Poder Ejecutivo en el campo de la comunicacidn colectiva, para crear un
marco normativo mas democratico y justo en el funcionamiento de los procesos de
comunicacion social.

4.- Es imperativo elevar a rango constitucional el acceso a la informacion como un bien ¥ un
derecho pablico al cual han de acceder y ejercer todos los latinoamericanos.

b.- Es indispensable que se actualice el contexto juridico amplio de las leyes sobre
comunicacion social para adaptarla a los desafios de las sociedades nacionales del sigla XXI.

fi.- Se requiere garantizar el respeto al libre ejercicio profesional del informadaor y facilitar su
acceso a las fuentes de informacion pablicas ¥y privadas (19).

7.- Para superar la profunda crisis de valores que hunde a la region se requiere ejecutar, via
los medios de comunicacidn, una profunda Reforma Etico-Moral que rescate los principales
principios que nos permiten vivir equilibradamente en comunidades y que cree las bases de
conciencia minimas para que los ciudadanos puedan desarrollarse material, cultural ¥
espiritualmente, conviviendo armanicamente con otras formas de vidas biologicas, animales ¥
vegetales que nos rodean.

B- 5e necesita garantizar el Derecho de Replica en todos los medios de comunicacion como
una garantia constitucional elemental (20).

9.- Es indispensable que se discuta en los Parlamentos Latinoamericanos los criterios de
renovacion y supervision de las concesiones de radio y television para los proximos afios, para
gue su autorizacion no solo dependa de un solo poder.

10.- Es importante que se cree la figura del Ombudsman de la comunicacion, para analizar
imparcialmente los conflictos de intereses que se dan en éstos terrenos.

11.- Es imperativo que los Estados fortalezcan y amplien el esquema de medios de
comunicacion de servicio publico para cumplir con su funcion de rectores nacionales y
equilibrar el funcionamiento del modelo de comunicacion de mercado.

11.- 5e requiere rescatar y ampliar los pocos espacios que se han dedicado a la difusion y
construccion de valores plurales y civicos via los medios de comunicacion de masas, ¥
proponer alternativas para impulsar la edificacidon de una cultura civico-democratica mas
madura en la regidn.

13.- Es necesario promover la creacion de érganos plurales con participacion de la sociedad
civil en la vigilancia de la normatividad relacionada con el funcionamiento global de los
medios de comunicacion (21).

14.- 5e requiere promover |l respeto irrestricto a la privacidad de los ciudadanos que impida
exhibirlos ante la sociedad, via los medios, de manera merbesa, injuriosa o difamante (22) .

15.- Finalmente, es necesario rescatar y preservar la memoria historica de nuestras
sociedades como parte del Derechao a la Informacidan latinoamericano.

De no aplicar estos mecanismos de nueva politica comunicativa para la construccidn de la
Cultura de la Paz, encontraremos que en plena fase de modernizacian latinoamericana se
habran modificado las estructuras econdmicas, politicas, juridicas, tecnoldgicas, etc. de
nuestras sociedades; pero no se habran transformado las estructuras mentales profundas que,
en ultima instancia, son las gque sostienen y le dan vida a nuestras comunidades. Bajo estas
circunstancias las sociedades latinoamericanas estaran avanzando con los "ojos vendados" por
un precipicio muy peligroso v dentro de algunos afos veremos y sufriremos las consecuencias



devastadoras gue habran dejado sobre nuestras conciencias ¥y comportamientos colectivos la
presencia del funcionamiento desregulado de la logica de mercado en el terreno cultural ¥
espiritual de nuestra region.

lll.- NOTAS.

{1) El 22 de noviembre de 1993 el Senado de la Repidblica Mexicana aprobd el texto del
Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN) con los gobiernos de Estados Unidos
y Canada,

{2) Giordano, Eduardo y Zeller, Carlos; Europa en el Juego de la Comunicacion, Coleccion
Impacto, Los Libros de Fundesco, Fundacion Para el Desarrollo Social de las Comunicaciones
{(FUNDESCO), Madrid, Esparia, 1988, p-250.

{3) Palabras de 5r. Emilio Massar, Presidente de la Camara Nacional de la Industria de la Radio
¥ la Television (CIRT), en la Clausura del Simpasium sobre Libertad de Expresidn y
Fesponsabilidad Social, Camara Macional de la Industria de la Radio v la Televisian (CIRT),
Waorld Trade Center, México, D.F., 21 de julic de 1998.

{4) Para ampliar este punto consultar Javier Esteinou Madrid, El Derecho a la Informacion y la
Democratizacidon del Estado Mexicano, Revista Iberoamericana de Derecho a la Informacion
Mo. 2, Ao 1, Programa lberoamericano de Derecho a la Informaciaon de la Universidad
Iberoamericana ¥ Fundacion Manuel Buendia, Departamento de Comunicacidn, Universidad
Iberoamericana, Plantel 5anta Fe, México, D.F., septiembre - diciembre de 1998, paginas 59
a &1.

{5) lkram Antaki, conceptos expresados por la escritora en la conferencia de prensa, foro
sobre Libertad de Expresian y Responsabilidad Social, Camara Macional de la Industria de la
Radio y la Television (CIRT), World Trade Center, México, D.F., 21 de julio de 1998.

{6) Para ampliar mas este punto consultar Javier Esteinou Madrid, La Comunicacion y la
Cultura Macionales en los Tiempos del Libre Comercio, Editorial Fundacion Manuel Buendia,
México, D.F., 1993, paginas 119 a 203.

{7) Concepcion del Ex Presidente Ronald Regan.

{8) La Cultura Idiota, Carl Bernstein, Revista Nexos No. 177, México, D.F. septiembre de
1992, 6 paginas.

{?) Crisis Econdmica-Politica, Cultura y Reforma Moral, Octava Semana de la Investigacion
Cientifica, Cuadernos de Extension Universitaria, Octava Semana de Investigacion Cientifica,
Coordinacion de Extension Universitaria, Universidad Autonoma Metropolitana, Unidad
¥ochimilco, México, DLF., octubre de 1998, paginas 173 a 177; ¥ Crisis, Valores y Reforma
Moral, (Tres partes), periodico Excelsior, 3 de septiembre de 1996.

{10) Crisis Econdmica-Pelitica, Cultura y Reforma Moral, Obra citada, paginas 137 a 177.
{11) Crisis Econdmica-Pelitica, Cultura y Reforma Moral, Obra citada, paginas 137 a 177.
{12) Crisis Econdmica-Pelitica, Cultura y Reforma Moral, Obra citada, paginas 137 a 177.

{13) Algunas de las contradicciones gue se reflejan entre el nivel de conciencia y el proyecto
de desarrollo nacional se manifiestan en la oposicion creciente que se establece entre
formacion de la conciencia nacional y la difusion de los contenidos de los medios de
comunicacion, particularmente electronicos, en México. En este sentido, debido a la cultura
paralela que han formado los medios electranicos de difusion en México en las altimas
décadas, se observa que los nifios mayores de seis anos conocen mas la informacion televisiva
que la transmitida en la escuela primaria o otros drganos culturales. Por ejemplo, en el
terreno de la realidad nacional el 77% de los pequenios retienen mas frases como "La chispa
de la vida" o "Recuérdame"” y sdlo el 4%% conserva otras como "jViva la Independencia! o "La
solucion somos todos” o "El respeto al derecho ajeno es la paz”. De igual manera, mientras
gue casi la totalidad de los nifos (92%) retiene la imagen del Gansito Marinela, menos de dos
terceras partes (64%) identifica la Columna de nuestra Independencia o al cura Hidalgo. EI
63% de los nifnos asocia facilmente el tema de la tarjeta de crédito "Carnet” y solo el 43%
reconoce la frase "El respeto al derecho ajeno es la paz". En resumen, ocbservamos que de
cada diez personajes que los nifios identifican, sdlo tres son de la historia de México.



En el campo de la historia, el 67% de los nifios identifican los dias y horarios en que se
transmiten sus programas favoritos de televisian, mientras que sdlo el 19% enuncia las fechas
en que ocurrieran los acontecimientos mas significativos de la historia nacional. Los super
héroes de la television como "La mujer maravilla®, son mas conocidos por los pequenos (98%)
que los héroes de la Revolucian mexicana (33%). "El Chapulin Colorado” es mas evocado por
los infantes (26%) que los Nifos Héroes de Chapultepec (82%). "Superman” estda mas presente
en la mente de los pequenios (97%) que Don Benito Juarez.

En materia religiosa, no obstante que nuestra sociedad es acentuadamente catdlica, mas de la
mitad de los nifios (56%) conoce el dia en que se transmitia "Hogar dulce hogar", mientras que
solo el (B6%) recuerda el dia en que se celebra la Mavidad. Mientras el 55% de los nifios puede
decir qué dia se difundia el programa "Mis huéspedes”, solo el 32% sabe la fecha en que se
celebra la fiesta de la Virgen de Guadalupe. Los pequefios identifican mejor el logotipo de
"Sabritas” (B6%) que una ostia {46%).

En el area civica, el B7% de los infantes conoce los dias en que se transmiten los programas
camicos y solo el 13% sabe la fecha en que toma posesian el Presidente de la Republica. Solo
el 8% conoce la fecha en que el primer mandatario rinde su informe anual, mientras gue el
61% si puede decir el dia y la hora en que aparecen las series fantasticas. El B3% de los nifios
identifica el logotipo de los pastelitos rellenos y salo el 63% conoce el Calendario Azteca.
Mientras que el 81% de los pequerios evoca el logotipo de los productos "Marinela”, sdlo el
66% identifica el escudo nacional. Las tres cuartas partes (77%) de los nifios identifican la
imagen de Chicles Adams y menos de una quinta parte (17%) reconcce el Monumento a la
Revolucion. Finalmente, el logetipo de los chocolates "Carlos V™ es mas reconocido (77%) que
el Monumento del Angel o la columna de la Independencia (40%). La Television y los Ninos.
Conocimiento de la Realidad Televisiva ¥s. Conocimiento de la Realidad Nacional, Cuadernos
del Consumidor, Instituto Nacional del Consumidor (INCO), México, D.F., noviembre de 1982.

Este problema de identidad se agrava crecientemente en la medida en que se avanza en la
aplicacion de los principios de mercado del Tratado de Libre Comercio sobre la comunicacion
colectiva nacional y se acentla el debilitamiento de la paolitica educativo-cultural del Estado
Mexicano.

{14) En el TLC el mercado fijara precios a los basicos, Excelsior, 27 de marzo de 1992; ; De
queé sirve la democracia si pervive el mercantilismo en América Latina ?, Excelsior,, 3 de
junio de 1992; Esta en duda que el mercado solucionara magicamente los problemas
economicos, El Financiero, 26 de noviembre de 1993,

(15) La légica del mercado, El Financiero, 4 de agosto de 1992; Regula la existencia de la
sociedad, Excelsior, 31 de mayo de 1992; Base del Estado corporativo, Excelsior, 2 de junio
de 1992; Intervencionismo del Estado. Origenes vy modalidades del Estado, Excelsior, 3 de
junio de 1992; lzquierda y totalitarismo. Origenes y modalidades del Estado, Excelsior, 4 de
junio de 1992; La teoria del Estado. Origenes vy modalidades del Estado, Excelsior, 5 de junio
de 1992,

(16) El retiro del Estado impone retos capitales al necliberalismo, Excelsior, 28 de septiembre
de 1993; El cambio debe ser garantia de justicia, Excelsior, 28 de septiembre de 1993; La
nueva cara del regulador economico, Excelsior, 28 de septiembre de 1993; Peligro el
capitalismo salvaje, Excelsior, 2 de noviembre de 1993,

(17) 5i al neoestatismo para guiar y no remplazar al mercado, Excelsior, 13 se abril de 1992;
Corrige J. Major a M. Thatcher y fortalece al Estado Benefactor, Excelsior, 15 de julio de
1992; Profundo rechazo en Wall Street a Clinton. Temor a un incremento de tasas de interés
e inflacian, El Financiero, 13 de noviembre de 1992; El Mecintervencionismo Estatal, El
Financiero, 23 de noviembre de 199%; Clinton: ; Un nuevo Liberalismo Social ?, El Financiero,
24 de noviembre de 1992; Clinton, intervencionista astuto si concilia Estado vy mercado,
Excelsior, 26 de noviembre de 1992,

La aplicacion del liberalismo a ultranza en Estados Unidos durante mas de 15 anos provocdo
que una pequena minoria se enriqueciera desproporcionadamente, mientras la mayoria social
se convirtiera en mas pobre, sin encontrar en el "paraiso capitalista” la felicidad prometida.
De igual forma, la implementacion durante varios arnios de la dinamica de la "mano invisible"
en Inglaterra descuida la educacian publica al grado que en 1992 sdlo el 34 % de los jovenes
entre 16 y 18 anos gozaban de un sistema de capacitacion, contra 47 % en Alemania y 66 %
en Francia. El Nealiberalismo continda haciendo "agua” en Estados Unidos, El Universal, 2 de
octubre de 1993.






