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ELPUNTe ES...

LA REFORMA DE LAS
l'

COMUNICACIONES EN MEXICO

Después de haberse apro-
bado y aplicado la Reforma
Constitucional de las
Telecomunicaciones y la
Radiodifusión, en México
el 11 de junio de 2013 por
el Congreso de la Unión),
tres años es un periodo de

tiempo poco amplio para efectuar de manera . integral
un balance definitivo sobre los cambios y progresos que
generó dicha iniciativa constitucional en el ámbito de las
comunicaciones nacionales. Sin embargo, pese al poco
lapso transcurrido sí es posible trazar algunos lineamien-
tos generales para valorar de qué le sirvió a la sociedad
la presencia de este cambio normativo, y quiénes fueron
los beneficiarios fundamentales, particularmente en el
ámbito de la radio y la televisión, del país.

Así, efectuando un examen aproximatorio, por una parte,
se pueden reconocer diversos avances positivos importan-
tes en cuanto al crecimiento de la infraestructura de tele-
comunicaciones, apoyos al consumidor, mayor oferta de
servicios, incremento importante de inversión en el sector
de comunicaciones, aumento sustantivo de la rentabilidad
empresarial en esta rama, etc'. Con todos estos logros eco-
nómico-empresariales, la Reforma Constitucional de las
Telecomunicaciones y la Radiodifusión logó estimular de
manera relevante el desarrollo corporativo de esta rama
del desarrollo económico, por encima de otros rubros de
la sociedad moderna en México.

1 Para conocer algunos de los avances que logró la aplicación de la
Reforma de Telecomunicaciones y Radiodifusión en sus primeros tres
años en México, consultar Esteinou Madrid, Javier, "¿A quién benefició
la Reforma Constitucional de las Telecomunicaciones y la Radiodifusión
en México?: Los progresos" (Primera de cuatro partes), en: Revista
Zócalo, No. 199, Año XVlI, Comunicación, Política y Sociedad, Proyectos
Alternativos de Comunicación, Ciudad de México, septiembre de 2016,
páginas"s5 a 58, ISSN: 1665-8698, www.zocalo.com.mx
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Sin embargo, por otra parte, pese al progreso de todos
estos aspectos en el ámbito económico-logístico-tecno-
lógico-empresarial es necesario destacar que todos los
avances beneficiaron especialmente al modelo dominante
de negocio de las telecomunicaciones ya presentes en el
país al consentir que se pudieran realizar más business
con la incorporación de las innovaciones que introdujo la
Reforma; y los beneficios o ganancias tecnológicas que re-
cibió la población fueron a cambio de establecer contratos
comerciales de servicios formales que enriquecieron más
a las diversas empresas monopólicas de la comunicación
que los proporcionaron. En este sentido, los ciudadanos
no quedaron directamente favorecidos por la Reforma;
sino que solo fueron privilegiados en la medida en que
aceptaron realizar convenios comerciales con las grandes
empresas de telecomunicaciones y de radiodifusión. De
esta manera, la sociedad permaneció prácticamente olvi-
dada en el rescate de sus garantías comunicativas básicas
reconocidas por la Constitución Política Mexicana en el
año 2013, pues lo que fundamentalmente se protegió con
esta regulación fueron las condiciones para realizar la
mayor expansión del gran capital empresarial comunicati-
vo dentro del proyecto de desarrollo económico nacional.

De esta forma, en este primer período se dieron abando-
nos, retrasos y limitaciones muy importantes que se regis-
traron especialmente en la esfera de la competencia, las
garantías comunicativas, los medios públicos, los canales
de uso social y la pluralidad'.

2 Una visión amplia de las limitaciones, vacios y abandonos que se
dieron en los primeros tres años de la instrumentación de la Reforma de
Telecomunicaciones y Radiodifusión en México, se pueden consultar en
Esteinou Madrid, Javier, "¿A quién benefició la Reforma Constitucional
de las Telecomunicaciones y la Radiodifusión en México?: Los
abandonos. Los retrasos y las limitaciones", (Segunda de cuatro partes),
en: Revista Zócalo, No. 199,Año XVlI, Comunicación, Política y Sociedad,
Proyectos Alternativos de Comunicación, Ciudad de México, octubre de
2016, páginas 29 a 32, www.zocalo.com.mx; Esteinou Madrid, Javier, "¿A
quién benefició la Reforma Constitucional de las Telecomunicaciones
y la Radiodifusión en México?: Los abandonos. Los retrasos y las
limitaciones, (Segunda de cuatro partes), en: Revista Zócalo, No. 200,



A tres años de la reforma en telecomunicaciones

Con todo ello, parecería que mediante la Reforma de las
Comunicaciones en México, se modernizó de la radiodi-
fusión y las telecomunicaciones en el ámbito infraestruc-
tural con gran celeridad, apertura y perfeccionamiento
para potenciar los grandes modelos empresariales ya
existentes; pero cada vez menos se renovó como una
República virtuosa para el ejercicio justo de los derechos
comunicativos básicos de los ciudadanos que garantiza la
Constitución Política Mexicana, y que han sido desprecia-
dos durante décadas. Así, en esta fase inicial se impulsó la
tendencia de un fuerte proyecto de mercado, con un cuer-
po altamente tecnologizado, para consolidar enormes
ganancias corporativas, pero sin corazón social solidario
para otorgar integralmente a los sectores históricamente
menos favorecidos las garantías comunicativas elementa-
les avaladas por la Carta Magna, con el fin de edificar una
nación más humana y civilizada.

Ante todo este preocupante horizonte del modelo elec-
trónico de difusión masiva, es fundamental preguntar:
¿Dónde quedó el avance hacia la edificación de otro
prototipo colectivo de comunicación nacional de ser-
vicio público que proponía asegurar la Reforma de las
Telecomunicaciones para reconocer las garantías comu-
nicativas fundamentales de los ciudadanos pospuestas
durante más de nueve décadas?

Loque claramente se constató en este lapso de instrumen-
tación de la Reforma fueron, entre otras, la generación de
las siguientes ocho repercusiones sociales:

1) Las directrices que se implementaron con la
Reforma Constitucional de las Telecomunicaciones
y la Radiodifusión en México se caracterizaron por
ser mayoritariamente políticas gubernamentales
destinadas a proteger cuidadosamente la conti-
nuidad de los modelos de negocios de los grandes
monopolios dominantes de la radiotelevisión, y
no políticas públicas orientadas a fortalecer los
proyectos ciudadanos de comunicación, diversidad,
multiculturalidad y participación civil, demanda-
dos durante casi un siglo por los mexicanos. En este
sentido, se constató el respaldo del Estado para po-
tenciar la infraestructura de las telecomunicaciones
para la propulsión del macro modelo empresarial y
no para el fomento del proyecto de comunicación
ciudadano que intenta crear una sociedad más
equilibrada, justa y civilizada.

2) Se derrotó el proyecto de comunicación de servicio
público que demandó la sociedad durante muchas
décadas, privilegiándose nuevamente de forma

Año XVlI, Comunicación, Política y Sociedad, Proyectos Alternativos
de Comunicación, Ciudad de México, octubre de 2016, páginas 29 a 32.
www.zocalo.com.mx; y Esteinou Madrid, Javier, "¿A quién benefició la
Reforma Constitucional de las Telecomunicaciones y la Radiodifusión en
México? Contenidos, pluralidad y medios" (Tercera de cuatro partes),
en: Revista Zócalo, No. 201, Año Xfll, Comunicación, Política y Sociedad,
Proyectos Alternativos de Comunicación, Ciudad de México, noviembre
de 2016, www.zocalo.com.mx

desmedida los intereses del business empresarial de
los grandes consorcios mediáticos por encima del
bien colectivo. Fue la aplicación de un marco legal
para proteger la expansión del mercado oligopólico
y no el bienestar de los ciudadanos. Ganó el diseño
del proyecto privado de país a través de las comuní-
caciones, sobre la delineación del modelo social de
comunidades comunicativas para lograr una partici-
pación colectiva más intensiva y proporcional.

3) Se ejecutó la continuidad de un modelo mediáiico
para mantener la realización unilateral de nego-
cios de políticos y empresarios a costa de la mejoría
de la calidad comunicativa de la sociedad. Así, los
consorcios televisivos privados volvieron a ampliar
su poder monopólico sobre el Estado, los poderes
constitucionales, los partidos políticos y las comu-
nidades, lo cual permitirá que nuevamente sean
presionados o subordinados por los poderes fácticos
mediáticos durante muchos años más.

4) Las garantías comunicativas reconocidas por la
Constitución Política Mexicana quedaron debili-
tadas o anuladas por la imposición desmedida del
modelo de comunicación-mercado introducido
por la Reforma de la Radiodifusión y no por la
Razón de Estado para proteger a los ciudadanos.

5) Los medios de información de Estado conti-
nuaron siendo canales de gobierno al servicio
de los poderes en turno (Presidente, ministros,
partidos políticos, etc.) y no medios de Estado
de comunicación de servicio público para atender
comunicativamente las principales necesidades
de sobrevivencia de las mayorías nacionales.
Así, los medios públicos de carácter federal y los
sistemas de las entidades federativas, mantienen
su estilo de comunicación apegado a los intereses
de las instancias gubernamentales de las cuales
dependen, y permanecerán mayoritariamente
vinculados con los fines de los poderes ejecuti-
vos, tanto federales como locales y no en base a
las necesidades y demandas de los ciudadanos.

6) Contrariamente a lo que se pretendía alcanzar con la
Reforma Constitucional de las Telecomunicaciones
para enriquecer los contenídos informativos del
modelo televisivo del país, lo que se organizó en esta
primera fase de su aplicación fue la reproducción a
otra escala mayor de los mismos vicios informativos
que se pretendían superar en el país'. Esto debido a
que el modelo de televisión comercial privada todo
lo reduce a exigir números negros en sus balances
financieros, a obtener "rating" para vender, a mul-
tiplicar sus ingresos por ventas, a incrementar el
precio de sus acciones en la Bolsa de Valores, etc.,

3 Majluf Pablo, "Las dos nuevas cadenas de tv: más de lo mismo, pero
mejor", en: Forbes México, 19 de marzo de 2015, http://www.forbes.
com.mx/las-dos-nuevas-cadenas-de-tv-mas-de-lo-mismo-pero-
mejor/, (Consultado el 20 de marzo de 2015).
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pero no a elevar la calidad de sus mensajes para
superar el nivel de vida de los auditorios en todos
sus ámbitos cotidianos",

7) Históricamente, en el terreno de la radiodifusión
era urgente e indispensable realizar una severa
reforma que intentara transformar el viejo, ana-
crónico y omiso sistema de comunicación elec-
trónica existente en la República, para incorporar
las garantías comunicativas básicas de la sociedad;
pese a ello, en esta área no se lograron cambios
sustantivos para modificar el arcaico mapa de la ra-
diodifusión nacional. Paradójicamente, se permitió
la continuidad de la existencia del antiguo modelo
de comunicación desigual heredado del siglo xx
donde predominó exageradamente el patrón
comercial y no el de servicio público; pero ahora
disfrazado de "moderno", "reformado", "avanzado",
"competitivo", "abierto" y "democrático" para el
siglo XXI.

8) Finalmente, se gestó un proceso de regresión en
contra de la población y hacia el debilitamiento
del Estado rector, pues se erosionó radicalmen-
te la razón de ser del Estado Nación Mexicano
al crear las condiciones jurídicas a modo para
renunciar a su misión de jefatura soberana para
dirigir a la República en el terreno comunicativo,
y regresó a convertirse estructuralmente en un
simple "empleado administrativo" a favor de la

4 Cue,a, Álvaro, "No estoy de acuerdo", ~evista Telemundo, No. 143,
Primera Revista Especializada Para Profesionales del CIne el Video y
la Televisión, México, D.F, junio - julio de 2015, página 48.
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tutela de los intereses oligopólicos del poder mediá-
tico. Así, paradójicamente, después de la Reforma
en Telecomunicaciones se continuó alimentando
sustancialmente el fortalecimiento del Estado fallido
en el ámbito de la comunicación en México, pues
el Estado nación no fue capaz de atender -a través
de dicha Reforma- las principales necesidades y
demandas comunicativas que presentó la sociedad
mexicana desde hace varias décadas, por la vía
pacífica e institucionalizada. Es decir, se apoyó
fundamentalmente la continuidad de un modelo de
comunicación colectivo que impulsara el prototipo
de comunicación empresarial de mercado (business
comunicativo) y se marginó el estímulo de un
modelo de comunicación de servicio público (parti-
cipación ciudadana) que atendiera sustancialmente
las principales necesidades de desarrollo global de
la sociedad mexicana en el nuevo milenio.

De esta forma, la instrumentación de dicha Reforma
Constitucional en sus primeros tres años de vída no mo-
dificó la esencia unilateral, autoritaria, anti competitiva,
discrecional y oligopólica del víejo "Modelo Electrónico de
Comunicación Nacional para los Jodidos" que operó durante
más de seis décadas y media en la nación, con consecuen-
cias deplorables para el bienestar de nuestra sociedad; y
adaptó su aplicación jurídica mediante otras estrategias de
información "modernízantes" para prolongarlo muchos
decenios más hacia el "Modelo de Comunicación de los Neo
Jodidos" durante el siglo XXI en México.

Asombrosamente, ante dichas observaciones analíticas
de carácter crítico, en lugar de que el gobierno retornara
los aspectos que debían corregirse, el 16 de agosto del



2016 durante la ceremonia de "Fortalecimiento de la
Red de Abasto y Apoyos Alimenticios" en el estado de
Hidalgo, el presidente Enrique Peña Nieto censuró a
losque "inundan con malas noticias" sobre las reformas
estructurales en México. Así, al referirse al resultado de
lasreformas estructurales señaló que "en muchas ocasio-
nesquedamos muy marcados con las malas noticias, que
pareciera fueran comunes o las que más se destacan, y
nosolvidamos y dejamos de lado las buenas noticias, que
mucho cuentan y que impactan positivamente la vida de
lasfamilias mexicanas'", Complementando esta posición
oficialse creó en el espacio me diático una gran campa-
ña propagandística con el slogan "¡Lo bueno casi no se

5 Peña Nieto, Enrique, "Es importante rescatar las buenas noticias. que
impactan positivamente la vida cotidiana de las familias mexicanas:
Enrique Peña Nieto", Blog del Portal de la Presidencia de la República,
Gobierno de México, Ciudad de México, México, 16 de agosto de 2016.
http://www.gob.mx/presidencia/prensa/es-importante-rescatar-Ias-
buenas- noti c ias- que -im pactan -posi ti vam en te- la -vi da -coti d ian a-de-
Ias-familias-mexicanas-enrique-pena-nieto, (Consultado el 21 de
agosto de 2016); Peña Nieto. Enrique, "Buenas noticias que derivan de
lasReformas", Blog del Portal de la Presidencia de la República. Gobierno
de México, Ciudad de México, México, 16 de agosto de 2016, http://
www.gob.mx/presidencia/articulos/buenas-noticias-que-derivan-de-
las-reformas-impulsadas?idiom=es, (Consultado el 21 de agosto de
2016); "Censura Peña Nieto a los que inundan con malas noticias".
Periódico La Jornada, Ciudad de México. México. 17 de agosto de
2016,página 10
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cuenta, pero cuenta mucho!", para publicitar ante la opi-
nión pública el4 o Informe de Gobierno de la Presidencia",

En este sentido, efectivamente es importante reconocer
todos los avances reales que logró el gobierno del presi-
dente Peña Nieto en la esfera de las telecomunicaciones;
pero también es fundamental aceptar los lastres y contra-
dicciones estructurales que no se decidieron a resolver,
especialmente en la esfera de la comunicación colectiva
de la radiodifusión, porque simplemente no se ha tenido
voluntad política para efectuarlos. Reconocer tales límites
o debilidades de las Reformas Estructurales no es ahogar
a la opinión pública con "malas noticias", o ser "aves del
mal agüero", o "críticos amargados", o el "incomodo de la
fiesta", sino simplemente es producir elementos de mayor
claridad conceptual para que la sociedad concientice lo qué
debe seguir transformando en el terreno de la comunica-
ción colectiva con el fin de alcanzar un desarrollo nacional
más virtuoso. De lo contrario, los ciudadanos solo estarían
festejando el "país hollywoodense" que dibuja la propagan-
da gubernamental, sin conocer el verdadero "México real"
en el que vivimos cotidianamente y cuya crudeza que se
incrementa contundente, no puede engañamos.

6 "[Lo bue~o casi no se cuenta, pero cuenta mucho!", Campaña de
publicidad, Periódico La Jornada, Ciudad de México. 20 de agosto de 2016.
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