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Las tecnologias

de informacién y

la confeccion

del Estado ampliado

JAVIER ESTEINOU MADRID

La emergencia de los medios de comunicacién dentro de las
superestructuras ideolégicas de las sociedades capitalistas,
no sélo representa la radical transformacidén del interior de
la sociedad civil, sino que, bisicamente, el fenémeno ma&s re-
levante que produce, es la e¢reacién de una nueva dimensién
ideolégica de la sociedad. Esto es, en términos generales,
puede pensarse que con la presencia de los medios de comunica-
cién la sociedad en su conjunto sufre una gran dilatacién cul-
tural, desde el momento en que todos los individuos o grupos
sociales pueden extender la realizacién de sus tareas o fun-
ciones especfficas a través de las técnicas de informaci6n. (1)

La sociedad entra entonces, en la fase de producir nuevos
procesos culturales de consecuencias sociales amplificadas e
insospechadas. Sin embargo, debido a que los medios de comu-
nicacién, no son entidades ''aut6nomas'' o ‘‘neutrales' como
lo presentan las versiones funcionalistas de la comunicacién(2),
sino que son intermediarios técnico-industriales de las rela-
ciones sociales que se dan al interior de la sociedad, séla-
mente pueden participar a través de estos aquellos grupos que
tienen acceso al control vy direccién de los mismos.

Por consiguiente, siendo que en la sociedad capitalista,
las grandes tecnologfas de informacién (prensa, cine, radio,
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televisién, cablevisién, satélites, computadores, redes de da-
tos, etc.) estan subordinados por las fracciones gobernantes
mediante factores primarios (propiedad de los medios, desem-
peiio como industrias culturales, financiamiento institucional
y marco jurfdico) vy factores secundarios de poder (control
de la producccién, circulacién e infusién del sentido), Gnica-
mente pueden actuar por medio de estos los estratos dirigen-
tes(3). Estas funciones dominantes son quienes forman en esen-
cia al estado en sentido amplio. En consecuencia, quien puede
intervenir socialmente via estos aparatos de informacién, no
son todos los sectores de la sociedad, sino el estado en sen-
tido extenso.

Es por ello, que con la presencia de los medios de comuni-
cacién lo que se transforma a corto plazo es el esqueleto ideo-
l6gico del estado, y a largo plazo, el de toda la sociedad en
su conjunto. De esta manera, con la accién de las tecnologias
de informacién el estado experimenta una gran transformacién
al interior de su estructura cultural, pues las tareas de cons-
truccién, direccién y cohesién ideolégica que realiza, entran
en una nueva fase de extensién geométrica que da origen a una
nueva faceta del poder: el moderno estado ampliado, (4)

Histéricamente esta dilatacién del estado no se inicia con
la presencia de las tecnologfas de informacién, sino con la
aparicién de las primeras instituciones ideolégicas como la
familia, la iglesia, las organizaciones culturales, la escuela,
etc., que posibilitan las primeras expansiones culturales del
gobierno. Sin embargo, con el desarrollo de estas nuevas he-
rramientas intelectuales productoras de conciencia, los apara-
tos de hegemonia tradicionales sufren un desplazamiento sus-
tancial del lugar central que ocupan, para dar paso al surgi-
miento de una nueva ampliacién del bloque en el poder, via
las modernas tecnologfas de comunicacién, (5)

Por este motivo, el nacimiento de esta nueva zona del esta-
do ampliado se encuentra en Intima correspondencia con la evo-
lucién y organizacién que adopta cada nuevo sistema y proceso
de comunicacién que aparece: a mayor produccién de miquinas
culturales, mayor expansidn del estado ampliado; yamenor de-
sarrollo de las tecnologfas de comunicacién, menor ampliacién
del estado. Asi observamos que la emergencia y desarrollo de
todo medio de informacién, provoca una nueva transformacién o
desdoblamiento del estado ampliado y de la sociedad. En efec-
to, analizando a groso modo, la expansién de los medios elec-
trénicos, encontramos tres. grandes rasgos de evoluci6n que
ha presentado el estado ampliado, segin ha sido el grado de
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mayor difusi6n de informacién a todos los sectores sociales,
lo que se traduce en una mayor participacién social, En esta
etapa las tecnologfas de informacién entran en estrecha coor-
dinacién con las industrias nacionales, a fin de consolidar
sus proyectos de concentracién y acumulacién de capital, Asi,
se elabora una nueva identidad del estado basada en los pro-
yectos de homogenizacién y masificacién cultural de la pobla-
cién, :

Finalmente, con el nacimiento de la tercera generacién de
medios de comunicacién de 1950 a 1985 (cablevisién, satéli-
tes, videodiscos, teletexto, computadoras, con enorme cober-
tura y gran rating de audiencia, répido flujo de programacién,
gran versatilidad de ubicacién, etc.), aparece una nueva fas-~
ceta del estado.ampliado nacional que entra en oposicién con
el estado ampliado transnacional, Se da asf una cara hibrida
del estado provocada por la lucha y yuxtaposicién cultural
que libra el proyecto multinacional y el proyecto nacional,

a través de los medios de comunicacién.

La especificidad de este flamante estado ampliado, se ca-
racteriza porque, a través del nuevo tejido tecnolégico que
construyen los medios de comunicacién en la superestructura’
social, estas alcanzan una nueva insercién orgdnica mds pro-
funda que la que obtiene la iglesia, la escuela, los partidos
politicos, etc, como aparatos de hegemonfa. Con estas nuevas
herramientas culturales el estado riega, abona y cultiva per-
manentemente el tejido social con las ideologfas conyuntura-
les que cotidianamente produce desde su base material, Con
ello, en algunos casos fortalece y vitamina las células eco-
némicas y politicas que le dan vida, y en otros, ‘'cura" o
'restituye'' aquellos 6rganos que entran en fase de ‘''putre-
faccién social'.

Esta nueva articulacién estructural se efectua de manera

m&s integrada con los aparatos de comunicacién que con las
tradicionales instituciones de hegemonfa, debido a las nuevas

capacidades orgdnicas que estos conquistan para cohesionar a
la poblacién, y que son: su alto grado de penetraci6n ideo-
l6gica, su contacto permanente que establecen con el audito-
rio, y la saturacién constante que alcanzan sobre los campos
de conciencia de la mavoria de los grupos sociales.

De esta forma, mediante los apoyos tecnolégicos que le
brindan los medios de comunicacién, el estado conquista una
nueva capacidad orgdnica para realizar de manera m&s competen-
te las funciones culturales que debe ejecutar como instancia
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segdn los requerimientos de cada coyuntura social,

f. La regulacién ideolégica de los conflictos que amena-
zan la renovacién hegeménica de la sociedad, -

g. La elevaci6n de la gran masa de la poblacién a un de-
terminado nivel de educacién técnico, cultural y moral que
corresponda a las necesidades de desarrollo de! sistema y a
los intereses de la fraccién hegeménica.

h. la movilizacién colectiva de la sociedad en funcién a
las necesidades econdmicas, polfticas y culturales que exige
cada coyuntura social.

i. La creaciény consolidacién del conformismo general,
como modo de refuerzo de la legitimidad y del consenso en
favor del estado, y de la aceptacién de la hegemonia de cier-
tas fracciones y clases sobre otras.

j. Contribucién a la emergencia y mantenimiento de un pro-
totipo de personalidad bisica. (6)

A través de la ejecucién de estas actividades ideolégicas,
el estado efectua distintas tareas culturales de car&cter or-
génico y no orgdnico con el conjunto de la poblacién. Dentro
de las misiones orgdnicas, es decir, aquellas que contribuyen
a reproducir la estructura principal del proyecto de desarro-
1lo establecido, figuran, entre otras, la contribucién al pro-
ceso de acumulacién de capital, la renovacién de la capacita-
ci6n de la mano de obra, la produccién culturael de la identi-
dad nacional, la extensién del cédigo linquistico de relacién
b&dsica entre los habitantes, la centralizacién del poder de
la federacién sobre las regiones y municipios, la reproduccién
psiquica de la fuerzade trabajo, la planificacién de la nata-
lidad, la educacién politica cotidiana, etc.

Dentro de las funciones no orgdnicas, es decir, aquellas
que no inciden relevantemente en la reproduccién del esquele-
to del proyecto histérico de sociedad, sino que simplemente
contribuyen a resolver problemas aislados y coyunturales de
la convivencia social, destacan, los servicios urbanos de in-
formacién maltiple, la asistencia civil para urgencias, la
orientacién vial, las campafias de prevencién médica, los pro-
gramas de racionalizacién del uso del agua y la energfa, etc,
etc.
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De esta manera a través de la realizacién m&s eficiente de
stas tareas, las tecnologfas de informacién se convierten en
as principales instituciones productoras de hegemonfa., Esta
ueva posicién estructural que conquistan la obtienen a partir

las actividades sociales que ejercen por via de las ideo-
fas que producen, circulan e inculcan. .

a. La aceleracién del proceso de circulacién material de
as mercancfas, b, La inculcacién de la ideologia dominante,
Su contribucién a la reproduccién de la cualificacién de

a fuerza de trabajo, d, La formacién cultural del estado
acién, y e. La expansién de la lengua; y otras més,

Con la realizacién amplificada de estas tareas culturales
ravés de las m&s modernas tecnologfas de informacién, el
ado queda facultado para organizar y cohesionar a la pobla-
n en funcién al proyecto de desarroYlo que instaura desde
'Sus relaciones sociales de produccién. Mediante ello, se am-

1fan sus bases de legalidad y se incrementa su poder para
Coordinar y cohesionar coyunturalmente a la poblacién. Con
Sto, se obtiene ia forma mis segura el conocimiento activo o
pasivo que requiere la conduccién del conjunto social. Asi,
reduce la distancia existente entre clipula dirigente, inte-
ectuales orgénicos y masa de individuos, lo que a su vez, re-
Percute en la creacibén de un estado m&s sélido. En una idea,
‘conquista ladireccién intelectual y moral del conjunto social,

De esta forma, con la adquisicién de estos modernos brazos
‘ftecnolégicos, el estado ampliado alcanza una nueva capacidad
Para ordenar y restaurar permanentemente el tejido social.
AsT, realiza de manera mis eficiente dos grandes articulacio~
‘Nes culturales de la sociedad, Por una parte, realiza diaria-
‘Mente, en forma masiva y casi intangible, la articulacién con-
| Sensual de la base econdémica de la formacién histérica, con -
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su superestructura politica e ideolégica de organizacién y re~

gulacién social. Por otra, cohesiona culturalmente a la socie-

dad politica con la sociedad civil, es decir, vincula los apa-
ratos de coercién (policfa, fuerzas armadas, burocracia, tri-
bunales, etc,), con los aparatos de hegemonia (escuelas, fa-
milia, iglesias, partidos politicos, sindicatos, medios de co~
municacién, etc.) y viceversa. Estas dos articulaciones o
direcciones del estado se distinguen porque a diferencia de la
conduccidn represiva que es clara y brutalmente coercitiva,
estas nuevas direcciones son sutilmente pedagbgicas.

A partir de la incorporacién de los aparatos de i?formacién
al campo de accién del estado, se produce la proye?C|6n“y am-
pliacién de éste sobre la trama “"privada qe la sociedad'" vy se
da la expansién molecular de la clase dominante sobre el con-
junto de la vida social. (7)

De esta forma, se incrementan notablemente las facu!t?def
précticas del estado para integrar culturalmente a los 'distin-
tos grupos sociales alrededor del programa de des?rrollo que
requiere dirigir., En una idea, con la incorporacién de los
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medios de comunicacién y las nuevas tecnologias de informa-
cién al aparato gubernamental, aumenta sustancialmente el po-
tencial del estado para producir y conservar su hegemonfa,

Por ello, podemos decir que en las formaciones capitalistas

‘contemporéneas, y en particular, en las formaciones dependien-

;tes de América Latina, los medios de difusién colectiva y las
nuevas tecnologfas de produccién de simbolos y sentidos, se

& . . ki s
han convertido en los principales instrumentos culturales que

crean y mantienen la hegemonfa que reproduce ideolégicamente
al sistema,

De aqui, 1a enorme importancia de descubrir de donde parte
la l6gica de produccién y expansién de las tecnologfas de
informacién, Determinarlo, serd comprender el punto de parti-
da que da vida a este nuevo estado ampliado contempordneo.

(1) Una concepcién intuitiva pero también idealista sobre la
forma como la sociedad se modifica con la presencia de
las tecnologfas informativas, la encontramos de manera
embrionaria en el pensamiento de Marshall Mc Luhan. Con-
sultar de Mc Lubhan. La Compresién de los Medios como
las Extensiones del Hombre, Ed. Diana, S.A., México D.F.,
1979. Una critica moderada al pensamiento de Lc Luhan
puede consultarse en Gianpiero Gauraleri, La Galaxia de
Mc Luban, Edit. ATE, Espana, 1981.

Para un panorsma general sobre la linea de evolucibén que
han seqguido !as tecnologias de informacién desde el telé-
grafo en 1840 hasta la comercializacién de los cristales
de silicio, consultar Un solo Mundo, Voces Maltiples-
Comunicacidén e informacidén en Nuestro Tiempo, Ed. Fondo
de Cultura Econémica, primera edicion, México D.F., 1980,
pdginas 31-36.

(2) Consultar nuestro trabajo El Estudio Materialista de la
Comunicacién de Masas, Cuadernos del TICOM N°.1, Departa-
mento de Educacidén y Comunicacidén, Universidad Auténoma
Metropolitana-Xochimilco, marzo de 1379,

(3) Debemos recordar que, ''con el fin de conservar el equili-
brio que requiere el imperio del capital, los dirigentes
criollos o fordneos, a través de sus acciones directas o
mediante la intervencién del estado que los representa,
se ven permanentemente obligados a dominar y a organizar
alrededor de su proyecto histérico, al sistema global de
comunicacién e informacidén, y muy en particular, a los
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(%)

(5)

(6)

(7)
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medios de difusién colectiva. De estos dltimos, prio-
ritariamente monopoliza a los de tecnologia m&s avanza-
da, puesto que son los que les ofrecen mayor poder de
creacién de consenso y de subordinacién colectiva''. Con-
sultar nuestro trabajo El Condicionamiento Social de los
Medios de Comunicacién de Masas, en Seminario de Comuni-
cacién Social, Serie Ensayos N°.10, Universidad Auténoma
Metropilitana-Azcapotzalco, México D.F.,1983, p. 19-20.

Pensamos que es debido a este tipo de insersién altamen-
te orgdnica que han alcanzado los medios de comunicacién
dentro del estado y el funcionamiento estructural de la
sociedad, que es muy dificil su transformacién profunda.
Los intentos frustados m&s recientes que pretendian modi-
ficar la estructura global de los medios de comunicacién,
los encontramos en el proyecto RETELVE de Venezuela en
1977 y en los proyectos de Derecho a la Informacién en
1981 y de Democratizacién de la Comunicacién en 1983 en
México. Para ampliar este Gltimo, consultar de Javier
Solorzano Zinser, Comunicacién Social y Voluntad Politica,
E! Dfa, 18-junio-1983,

El concepto de estado ampliado, es una categoria analfiti-
ca totalmente abandonada por la reflexién critica de la
comunicacién europea y latinoamericana. La Gnica disci-
plina que ha retomado y desarrollado ha sido la ciencla
politica a través de la teorfa de los aparatos de hege-
monfa, representada, especialmente, por los brillantes
trabajos de Christine Buci-Glucksmann.

Nuestro. esfuerzo consiste en recuperar dicho arsenal te6-
rico olvidado para enriquecerlo y expanderlo con las
aportaciones que ha ofrecido la evolucién material de

los medios de comunicacién v de las tecnologfas de in-
formaci6én sobre la trama.de los aparatos de hegemonfa tra-
dicionales. Estamos convencidos que esta matriz tebrica
es una de las principales vetas y directrices conceptua-
les que nos permiten comprender las funciones y transfor-
maciones que ejercen las tecnologias de comunicacién den-
tro del &mbito del poder.

Para ampliar este panorama.éonsu}tar de Marcos Kaplan,
Estado y Sociedad, Ed. Universidad Nacional Aut6noma de
México, Maxico, 1980, Paginas 213-214

Para profundizar, consultar de Mabel Piccini, Sobre la
Produccién Discursiva, la Cominicacién y las ldeologias,
Universidad Auténoma Metropolitana-Xochimilco, mimecqra-
fiado, agosto de 1981, psginas 24 a 26,




