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Dictamen del articulo “Las nuevas tecnologias de
la comunicacion en la vida diaria de la mujer”

El artfculo explora una 4rea importantisima de las nuevas tecnologias que es la cuestion de
género. En ese sentido ofrece una aportacién interesante a la reflexién de un tema que
requiere ser discutido y analizado ampliamente.

Desgraciadamente, en su forma actual, el trabajo constituye una especie de prueba piloto
que, si bien arroja resultados interesantes, no tiene la profundidad tedrica ni metodolégica
que permita su publicacién en el anuario.

El hecho de que el autor/autora aclare que es un estudio exploratorio no justifica la
publicacién de un trabajo basado en solamente 20 encuestas y un marco tedrico bien
apuntalado en datos del censo, pero sin discusién a fondo de la bibliograffa sobre género y
medios de comunicacién o nuevas tecnologfas. Es un acierto citar a Cynthia Cockburn y
Sonia Livingstone, pero se hace de manera muy répida y superficial. Los articulos de
ambas en el libro editado por Silverstone y Hirsch estdn muy desaprovechados, ya que son
mucho mds ricos y tienen mucho mds que decir sobre género y nuevas tecnologias que lo
que las citas tomadas de ellos pareceria indicar. Asimismo, hace falta incluir mds ideas,
hallazgos y conceptos de ella y de otros investigadores en esa linea, como Morley, el
propio Silverstone, Dholakia, o en general en el tema mds amplio de medios de
comunicacién y género, feminismo y comunicacion, etc.

Pero el problema mayor con el articulo es el método. Si bien 20 encuestas son adecuadas
para un estudio piloto donde se prueben instrumentos y variables, son claramente
insuficientes para un reporte formal de investigacién. Sugiero al autor/autora que realice un
muestreo mds representativo (ya sea con bases cuantitativas o cualitativas), y que incorpore
un mayor nimero de variables mds relacionadas con las preocupaciones de género. Se
observa un buen nivel de dominio del tema y serfa una ldstima que no se pudiera contar en
el futuro con un reporte més adecuado.




Dictaminaci6n del articulo
Las nuevas tecnologfas de la Comunicacién en la vida diaria de la mujer
Rechazado en su forma actual por las siguientes cuestiones

1. Aunque el trabajo contiene un binomio que resulta interesante objeto de estudio nunca
acaban de establecerse realmente los condicionantes de género en el acceso a las
tecnologias de comunicacién. Quedidndose en el nivel descriptivo de algunos elementos
que pudieran ser condicionantes no s6lo por cuestiones de género (culturales, sociales,
econémicos).

2 La revisién de la literatura es s6lo una pequefia muestra de estudios previos. No se
establece una conexién vélida entre ellos que permita lanzar hip6tesis o cuestionamientos
sobre los porqués de la diferencia de género en el uso y acceso a las tecnologias.

3. La investigacin tiene una desfase con la revisién de la literatura. Esta se queda
tinicamente con un primer paso (los datos del INEGI). Ya que solamente analiza cuales
tecnologfas se usan y no la dificultad que tienen las mujeres en el acceso a las mismas 0
la forma en la que las usan.

4. La muestra es muy sectaria y no nos permite realmente apreciar los condicionantes socio-
econémicos y culturales que se sefialan como factores importantes en el acceso por parte
de las mujeres a las tecnologfas de comunicacién. De hecho, al ser en su mayoria
mujeres profesionistas, no se alcanza a apoyar la idea de la marginacién femenina en el
uso de las tecnologias.

Nuevamente se sefiala la importa de estos estudios en el campo de la comunicacién y la

pertinencia de estudios como estos.




ANUARIO DE INVESTIGACION DE LA COMUNICACION CONEICC
CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE ARTICULOS

El anuario de investigacion de la comunicacion CONEICC tiene como finalidad constituirse
en una fuente de consulta para los estudiosos de la comunicaciéon en nuestro pais,
basandose en la divulgacion de propuestas tedrico-metodoldgicas plurales, estados de la
cuestion y hallazgos de investigacion relativos a los muiltiples fénomenos que confluyen en
este campo del conocimiento.

Se trata, en particular, de ofrecer panoramicas generales y actualizadas sobre los
nuevos desarrollos tedricos y metodoldgicos en las diversas dreas de la comunicacion --
masiva, interpersonal, intemacional, nuevas tecnologias, organizacional, politica, etc.--, asi
como resefnas sobre publicaciones recientes en nuestro pais. Se aceptan, también,
ensayos y reportes de investigacion sobre temas especificos que por su calidad teérica y
metodoldgica contribuyan al desarrollo del conocimiento cientifico sobre comunicacion.

En el anuario se incluyen dos tipos de trabajos: ensayos tedricos y reportes de
investigacion.

Los ensayos deberan mostrar un manejo actualizado y critico de la bibliografia relevante
en el area, y deberan ir mas allda de la sintesis del estado de la cuestion, realizando
aportaciones conceptuales o metodoldgicas.

Los reportes de investigacion también deberan mostrar un manejo actualizado y critico
de la bibliografia relevante en el area, aunque su profundidad podra ser menor que en el
caso de los ensayos. Ademds, deberdn especificar claramente los procedimientos
metodologicos utilizados en el estudio. Los resultados y las conclusiones deberan ofrecer
evidencias que contribuyan a un mejor entendimiento del fendmeno analizado.
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A. APROBADO SIN MODIFICACIONES
El articulo no requiere ninguna revisién conceptual, metodoldgica o formal, por lo que
se acepta sin modificaciones.

B. APROBADO CON MODIFICACIONES
El articulo hace una aportacién importante al conocimiento o revisién critica de una
area del conocimiento, pero requiere de correcciones, agregados, clarificacion de
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C. RECHAZADO EN SU FORMA ACTUAL
El articulo tiene serias deficiencias en el manejo critico de la bibliografia y los
enfoques tedricos, en los procedimientos metodoldgicos, en la interpretacion de los
hallazgos o en el manejo de las conclusiones. Requiere de cambios radicales en su
estructura y contenido.(FAVOR DE ESPECIFICAR EN HOJA APARTE LAS
RAZONES POR LAS QUE NO ES PUBLICABLE EN SU VERSION ACTUAL).
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RESUMEN.- Este es un estudio exploratorio relacionado al acceso y uso que dan las mujeres

a las nuevas tecnologias de comunicacion. La investigacion explora este universo de la vida
cotidiana desde dos perspectivas: el de género y comunicacion y el del consumo cotidiano de
teconologias .

Asumimos que hay algunos factores tales como los socio-econémicos y culturales que influyen
en el acceso y uso que se le de a esas nuevas tecnologias , esto sin importar si son paises
desarrollados o subdesarrollados.

El punto de vista del cual parte esta investigacion es que las mujeres no tienen acceso a ciertas
tecnologias de comunicacion y por tanto no las usan.

El estudio se efectud con 20 mujeres de clase media para que lienaran una bitacora donde se
detect6 el acceso y uso que dan a esas tecnologias de comunicacion. Los resultados de esta
investigacién se analizan con datos proporcionados por el Censo Nacional de Poblacién en
México 1990 y Conteo 1995, esto para explicar Ia‘relacién con factores econémicos y culturales.



INTRODUCCION

Este estudio se refiere a la importancia que tiene en la vida diaria el uso de las
tecnologias de comunicacion. El uso va relacionado al acceso que se tenga a
ellas y éste puede estar ligado a factores econdmicos, sociales y culturales.
También tendra su origen en necesidades personales muy especificas como lo
pueden ser de comunicacion, de socializacién o de entretenimiento.

La investigacién parte del punto de vista que las mujeres son un sector de la
poblacidn que queda de alguna manera marginada del acceso a ciertas
tecnologias de comunicacion.

Para estudiar lo anterior comenzamos por explorar el universo del uso diario de
algunas tecnologias de comunicacién al seleccionar a un grupo de 20 mujeres
de entre 20 y 40 afos, profesionistas y amas de casa,de clase media , del area

metropolitana de la Ciudad de Monterrey ,en el Estado de Nuevo Ledn .México.

REVISION DE LITERATURA

Pierre Léonard Harvey (1995; 160-162) sefiala que en diversas investigaciones
los autores franceses Jacques Pomonti y Gérard Métayer, llegan a la conclusion
que existen tres tipos de necesidades en el uso de las tecnologias de

comunicaciéon. En primer término las biolégicas primarias, las segundas a




valores culturales propias de la organizacién social, y en tercer término, las
propias contradicciones o0 antagonismo que surge entre la primera y la segunda.
Las primeras son las necesidades bioldgicas del individuo que no pueden ser
satisfechas en sus relaciones sociales. La interpretacion esta inspirada en el
modelo psicoanalitico que sitla a las necesidades primarias en la logica de las
pulsaciones sociales , y las necesidades estan simbolizadas por EROS.

La necesidades secundarias estdn relacionadas en particular a los valores
culturales en la organizacion social . Su satisfaccion es una condicion para
sobrevivir en esa organizacion. Estas necesidades dependen de una
organizacién légica de una sociedad determinada. En este caso de las
sociedades tecnificadas , simbolozada por CHRONOS (La necesidad de saber el
tiempo en un contexto).

La tercera necesidad esta relacionada al antagonismo que puede resultar entre
las dos primeras necesidades . Por ejemplo , la oposicién entre el reloj bioldgico
y el reloj socialmente impuesto (CHRONOS).

Si queremos analizar la organizacién social y su relacién entre la mujer y las
tecnologias entonces tendremos que hablar de las nuevas tecnologias de
comunicacién y el género.

Los estudios sobre comunicacién y género tienen su origen a finales de los afios
50 (Pearson, Turner, Todd-Mancillas, 1993; 48). Cynthia Cockburn (1994; 32-35)
apunta que la diferencia entre los sexos y su relacién con la tecnologia es
remarcable y sefiala que los hombres siempre han sido quienes hacen y usan

las tecnologias, por ejemplo escribe que en el siglo XX las mujeres no fueron




admitidas en la Unién de Ingenieros en Inglaterra sino hasta 1942. Afiade que el
advenimiento de los microchips no rompié con la division sexual del trabajo
técnico y no les dio el saber (know-how) del como disefiar, producir y controlar,
sino unicamente, se convirtieron las mujeres ,en presionadoras de botones de un
equipo electrénico. Sefiala que en el cambio tecnolégico la mujer se ha visto
mas impactada en relacion a lo que ella ha podido impactar. Cockburn (1994,40-
41) apunta que los investigadores Gray (1987) y Haddon (1988) prueban que
dentro del uso de las tecnologias hay simbolos de feminidad y de masculinidad y
que algunas tecnologias se han girado hacia un simbolismo propiamente
masculino. Por su parte Sonia Livingston (1994;117) escribe que tanto hombres
como muijeres usan la television, la radio o el teléfono de forma diferente y para
fines distintos. Por ejemplo en el hogar marido y mujer usan el teléfono en casa
para diferentes tipos de llamadas, lo mismo pasara con la television. Sefiala que
se debe a cuatro factores, la necesidad, el control, la funcionalidad y la
sociabilidad. Al precisar acerca de la necesidad cita como ejemplo que las
mujeres comparadas con los hombres hablan mas explicitamente de la
importancia de las tecnologias modernas en la vida diaria.

Los factores que pueden influir para que se de este fendbmeno son diversos,
Parson,Turner, Todd-Mancillas (1993;92-95) revelan estudios hechos en
Estados Unidos donde se ha verificado como tanto dentro de la familia como en
jas escuelas se siguen estereotipando los roles sexuales de hombres y mujeres.

Existen variables en la familia si la madre trabaja o no . En la escuela hay trato




diferente para nifios y nifias dependiendo si es hombre o mujer la maestra, y

también si la escuela es mas o menos tradicional.

LA INVESTIGACION

A partir de nuestra investigacion revelamos datos sobre los tiempos de consumo
de algunas tecnologias de comunicacion tales como: television, teléfono,
radiolocalizadores, teléfono celular, radio, computadora, videocasetera entre
otras. También mostramos algunos datos estadisticos (INEGI, Censo 1990 y
Conteo de poblacién y vivienda 1995) acerca de la situacion del hombre y la
mujer en México y Nuevo Ledn (Cuadros 2,3). Los datos mas significativos son
los siguientes: de una poblacién total en México en 1990 de 81, 249, 645
habitantes, 15, 426, 946 eran hombres y 16, 690, 364 eran mujeres para 1995
se incrementé la poblacion total en México a 91, 158, 290 habitantes, donde
Nuevo Leodn registra 3,550,114 habitantes de los cuales 1,773 790 son hombres
y 1,776,324 mujeres. (Cuadro 3). La poblacion total de profesionistas en México
en 1990, era de 1,897, 377 personas, donde la poblacién total de mujeres era
de 41,400, 000 y de profesionistas de 641, 384 (Cuadro 2). Por lo que respecta

al Estado de Nuevo Ledn en 1990 observamos una poblacién total de mujeres




de 1, 556, 072 y se traduce a un numero de 37,270 la cantidad de mujeres
profesionistas.(Cuadro 3,4)

Como dijimos anteriormente el estudio parte del punto de vista que las mujeres
son un sector de la poblacién que de alguna manera gueda marginada al acceso
de ciertas tecnologias de comunicacion. Por ejemplo al observar los siguientes
datos (INEGI, 1990) del Censo de 1990 se menciona en el apartado de la mujer
respecto a la asistencia escolar que la poblacién femenina va a la escuela de 5
a 24 afios, se observa que conforme avanza la edad este porcentaje se va
incrementando hasta alcanzar su valor maximo a los 9 afios (93.1%). Después
disminuye paulatinamente, de tal forma que entre los 15y los 19 afos, menos de
la mitad de las mujeres van a la escuela y entre los 20 y 24 afios la asistencia
escolar es de tan solo 13.8%. Este hecho se asocia por un lado a la temprana
incorporacién de las jovenes a la actividad economica y por el otro, a la gran
porcién de mujeres que se dedican al hogar.

Asimismo, el nivel de instruccion se ha incrementado notablemente en los
Gltimos afios, sobre todo en los estudios subsiguientes a la ensefianza basica,
sin embargo en este aspecto la mujer contintia ubicandose en niveles menores a

los alcanzados por el hombre. (Cuadro 6)

No obstante que la participacion econdmica de la mujer se haya incrementado ,
es inferior a la del hombre, ya que en 1890 se registraron 326 hombres activos
por cada 100 mujeres . Considerando la edad, la participacion econdémica de la

mujer alcanza su valor maximo a una edad joven entre los 29y los 24 anos, en




cambio , la méaxima participacién econémica del hombre se presenta entre los 25
y los 39 arios. (Cuadro 5)

Con relacién a la posicion laboral , la mayor proporcién de mujeres se concentra
en el grupo de empleadas u obreras , seguidos por el de trabajadoras por su
cuenta. Cabe mencionar que la mayoria de la pdblacién femenina se ocupa del
sector terciario.

Este estudio es de caracter exploratorio y plantea un principio de analisis del
fenémeno del acceso y uso de tecnologias de comunicacion por parte de la
mujer. Para este fin se les pidio a 20 mujeres de entre 20 y 40 afos, amas de
casa y profesionistas, de clase medi‘a del area metropolitana de la Ciudad de
Monterrey, que llenaran durante el periodo de 7 dias, del 5 al 11 de junio de
1996, una bitacora (Cuadro1). De las 20, quedaron 18 bitacoras para codificarse.
Cabe aclarar que la bitacora forma parte importante de la investigacion ya que
es el instrumento que permite acercarnos a la cotidianidad en el acceso y uso de

las tecnologias, y éste se encuentra a prueba.

ANALISIS DE RESULTADOS

De la poblacion total de 18 mujeres regiomontanas el 50% fluctuan entre los 26
y los 31 afios y el otro 50% entre los 32 a 41 afios, el 56% de éstas son
casadas y el 44% solteras. El 72% son profesionistas activas y el 28% se

dedica al hogar. (Cuadro 7) Las mujeres profesionistas consumen en primer




lugar la television con 13.30 horas a la semana, en segundo lugar la
computadora con 9 horas a la semana y el teléfono en tercer lugar con 7 horas
a la semana. Por su parte las amas de casa consumen también la television en
primer lugar con 10.40 horas a la semana, el teléfono 4.10 horas ocupa el
segundo lugar y la radio en tercer con 3 horas a la semana. (Cuadro 9) De
esta manera la television es la tecnologia de comunicacion que consumen mas
tanto amas de casa como profesionistas,. También es significativo que las
mujeres profesionistas consumen mas tiempo cada tecnologia en comparacion
de las amas de casa. Por ejemplo, las profesionistas consumieron el teléfono
un promedio de 2 horas mas a la semana en comparacion de las amas de
casa. (Cuadro 9).
El promedio general de uso de tecnologias por parte de las amas de casa y
profesionistas es como dijimos en primer lugar la television, con 12.20 horas a la
semana, la computadora en segundo con 6.40 horas a la semana, y el teléfono
en tercer lugar con un promedio de 6.20 horas a la semana. Por su parte los
teléfonos celulares son utilizados un promedio de 2 minutos por semana y ocupd
el sexto lugar.(Cuadro 8)
En la vida cotidiana la actividad que ocupa mas tiempo es dormir, con un
promedio para las amas de casay profesionistas de 47 horas a la semana, lo
que significa 7.20 horas diarias. Ver television es la segunda actividad cotidiana
que ocupa mas tiempo con un consumo promedio de 12 horas a la semana, lo

que significa 2 horas 10 minutos promedio diario.(Cuadro 10)




La tercera actividad fue el entretenimiento y el cuarto la computadora.La quinta
actividad cotidiana que ocupa mas tiempo es desplazarse con un promedio
diario de 54 minutos, casi una hora diaria, 10 mismo que hablar por teléfono, que
ocupa el sexto lugar con un promedio diario de 53 minutos.La séptima actividad
la ocupa escuchar la radio,con 5 horas 10 minutos diarios.(Cuadro 10)

La tecnologia a la que se tiene mas acceso €s la radio con un total de 63
aparatos (50 en casa y 13 en el automadvil). Le sigue la televisién con 43
aparatos , en tercer lugar el teléfono con 29 aparatos ( 16 aparatos en casay 13
en oficina). La tecnologia que ocupa el cuarto lugar en nimero de aparatos es la
computadora con un promedio de 20 , las cuales la mayoria se encuentran en

oficinas. (Cuadro11)

CONCLUSIONES

En el acceso y uso de tecnologias de comunicacion es la television la tecnologia
de comunicacion gque ocupa la mayor importancia dentro de ias actividades
cotidianas. Es interesante sefialar que hay mayor el nimero de radios en casa y
a pesar de ello la television es la mas consumida. No detectamos en esta
bitacora la forma de consumo de cada tecnologia , pero en el apartado de
observaciones de la bitacora obtuvimos comentarios que la radio se escuchaba
méas tiempo durante los desplazamientos en el automovil que en la casa. El

acceso a la computadora ocupa el tercer lugar, sin embargo el tiempo que es




utilizada en relacién a la television todavia no es significativo, y afiadiremos que
son las profesionistas quienes realmente la utilizan. Concluimos que la
marginacion de la mujer ama de casa en primer lugar y luego de la profesionista
al acceso y uso de tecnologias, se debe a factores tanto econémicos Como
culturales. Ya que sabemos de la disminucion de mujeres profesionistas en
tanto se incrementa la edad. (Cuadro 4). La principal razon es porque la mujer
abandona la vida profesional y se dedica al hogar o a otro tipo de actividades
econdmicas. Otra razdn es la marginaciéon econdémica ya que el salario promedio
mensual que percibe la mujer es inferior a las posibilidades de compra de varias
de las nuevas tecnologias de comunicacion, por ejemplo en nuestro estudio el
salario promedio de las profesionistas es de $3,942.00 pesos mensuales
($492.00 dls al mes) y el costo de una computadora multimedia es de

$18,550.00 pesos aproximadamente ($2,375.00 dls).

Concluimos a manera de hipétesis lo siguiente:

1.- Las mujeres profesionistas usan mas las tecnologias de comunicacion

que las amas de casa.

2.- Las mujeres profesionistas entre los 25 y 35 afios tienen mayor uso y

acceso a las tecnologias de comunicacion.

3.- Las mujeres amas de casa tendran menor uso de las. tecnologias de

comunicacion.




RECOMENDACIONES:

Desarrollar una bitacora donde se detecten las siete primeras tecnologias ya
sefialadas en este estudio como las mayormente consumidas. Después que en
esta misma bitacora se detecten tiempos promedio de consumo de cada una los
lugares donde estan ubicadas en la casay en la oficina; las formas y objetivos
de consumo de cada una. Especificar las otras actividades cotidianas que llevan
més tiempo ,como puede ser leer un libro, tocar un instrumento, hacer ejercicio y
el trabajo doméstico.

Posteriormente estudiar el acceso y uso de tecnologias en la vida diaria del

hombre, para después comparar 10s resultados.
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