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ANUARIO DE INVESTIGACION DE LA COMUNICACION CONEICC
CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE ARTICULOS

El anuario de investigacion de la comunicacion CONEICC tiene como finalidad constituirse
en una fuente de consulta para los estudiosos de la comunicacién en nuestro pais,
basandose en la divulgacion de propuestas teérico-metodoldgicas plurales, estados de la
cuestion y hallazgos de investigacion relativos a los mdiltiples fénomenos que confluyen en
este campo del conocimiento.

Se trata, en particular, de ofrecer panordmicas generales y actualizadas sobre los
nuevos desarrollos tedricos y metodologicos en las diversas areas de la comunicacion --
masiva, interpersonal, intemacional, nuevas tecnologias, organizacional, politica, etc.--, asi
como resenas sobre publicaciones recientes en nuestro pais. Se aceptan, también,
ensayos y reportes de investigacion sobre temas especificos que por su calidad teérica y
metodoldgica contribuyan al desarrollo del conocimiento cientifico sobre comunicacion.

En el anuario se incluyen dos tipos de trabajos: ensayos teéricos y reportes de
investigacion.

Los ensayos deberan mostrar un manejo actualizado y critico de la bibliografia relevante
en el area, y deberan ir mas alla de la sintesis del estado de la cuestion, realizando
aportaciones conceptuales o metodoldgicas.

Los reportes de investigacion también deberan mostrar un manejo actualizado y critico
de la bibliografia relevante en el area, aunque su profundidad podra ser menor que en el
caso de los ensayos. Ademas, deberdn especificar claramente los procedimientos
metodoldgicos utilizados en el estudio. Los resultados y las conclusiones deberan ofrecer
evidencias que contribuyan a un mejor entendimiento del fenémeno analizado.
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A. APROBADO SIN MODIFICACIONES
El articulo no requiere ninguna revisién conceptual, metodolégica o formal, por lo que
se acepta sin modificaciones.

@ APROBADO CON MODIFICACIONES

4 El articulo hace una aportacion importante al conocimiento o revisién critica de una
area del conocimiento, pero requiere de correcciones, agregados, clarificacion de
ideas o procedimientos. (FAVOR DE ESPECIFICAR EN HOJA APARTE QUE
CORRECCIONES DEBERA HACER EL AUTOR).

C. RECHAZADO EN SU FORMA ACTUAL
El articulo tiene serias deficiencias en el manejo critico de la bibliografia y los
enfoques teodricos, en los procedimientos metodoldgicos, en la interpretacion de los
hallazgos o en el manejo de las conclusiones. Requiere de cambios radicales en su
estructura y contenido.(FAVOR DE ESPECIFICAR EN HOJA APARTE LAS
RAZONES POR LAS QUE NO ES PUBLICABLE EN SU VERSION ACTUAL).




ANUARIO DE INVESTIGACION DE LA COMUNICACION

CONEICC V (1998)

LA TELEVISION POR CABLE EXPLORA NUEVOS RUMBOS

En México la televisidn por cable (también llamada CATV o
Cabledistribucidén) inicia tempranamente: en 1954 y lo hace
como un servicio de paga a través de suscriptores (1). Desde
entonces y hasta hace pocos afios, este sector tuve un
desarrollo sostenido, aungue modesto. Su crecimiento se baséd
en dos circuns%ancias: por un lado, los sistemas del interior
del pais (generalmente pequefios) proliferaron para ofrecer a
sus usuarios la seflal de las televisoras nacionales cuya
recepcién era deficiente, a la vez de programar algunos
canales extranjeros vy locales; por otro, Cablevisidén de
Televisa (Unica empresa que ofrece el servicio en la capital
del pais) buscd ganar suscriptores aumentando el ntmero de
éanales extranjeros y unos pocos locales.

Las restricciones que los sistemas de CATV tenian para

incluir anuncios publicitarios fueron superados en 1980 con



la modificacién del reglamento de la TV por cable, lo que les
permitié desde entonces incorporar "... seis minutos de
publicidad por cada hora de transmisién, siempre y cuando se
trata de emisoras locales. Se considera dentro de esta
categoria a aquellas que tienen al menos el 208 de produccidn
local” (2).

Esta modificacidén constituyé un impulso importante para
el sector que, réapidamente, se volcé a la produccién
televisiva local con el afédn de cubrir con la cuota exigida
por la ley para tener el beneficio de la publicidad.

Pero més adelante se producirian nuevos cambios. En
efecto, "En 1993 el Reglamento de la TV por cable experimentéd
otros importantes cambios en sus articulos 10, 33 y 42, los
que tienen que ver con la integrancién de los capitales
empresariales y el trasp de concesiones. En estas
modificaciones se establece que el servicio de CATV estd
comprendido dentro del sector servicios de
telecomunicaciones, por lo que la inversidén extranjera podrd
participar hasta con el 498 en el capital de las sociedades
concesionarias" (3).

Dos afios después, el 7 de junio de 1995, la aprobacidn
de la Ley de Telecomunicaciones aumenté la duracién de las
concesiones del cable dque pasaron de 15 a 30 afios; ademds,
agregaba un aspecto novedoso: a partir de su aprobacién los
duefios de los si mas de cable ya no serian concesionarios,
sino operadoreg/ﬁna red publica de telecomunicaciones, lo que

les permite ampliar la gama de servicios que ofrecen



(telefonia, audio, servicios interactivos o televisién
directa al hogar, DTH, por ejemplo).

Estas importantes modificaciones introducidas a 1la
legislacién acerca de CATV, han permitido que el sector
explore nuevos rumbos, sin duda para hacer frente al
desarrollo tecnolégico que hé?i)enerado competidores muy
fuertes para el cable, como son los sistemas de DTH.

La primera seflal de los nuevos rumbos explorados por la
CATV la tuvimos en junio de 1995, cuando Sercotel, compafiia
subsidiaria de Teléfonos de México (Telmex) concretd la
compra del 49% de las acciones de Cablevisién, la mayor
empresa de cable de México, hasta entonces propiedad
exclusiva de Televisa. La transaccién, fijada en 211 millones
de délares, unia dos de las fortunas mds importantes del pais
y también a dos hombres controvertidos. En efecto, con la
compra del paquete accionario de Cablevisidén, Carlos Slim,
duefio de Telmex, se convertia en flamente socio de Emilio
Azcdrrra, propietario de Televisa (4). CQ)iJ

Al mismo tiempo, en el interior/sgis el sector alcanzaba
un dinamismo poco usual. En efecto, los pequefios cableros
tradicionalmente aletargados, estaban explorando nuevas
estrategias a fin de consolidarse como un blogque capaz de
competir con Televisa y de ofrecer una mejor oferta de
contenidos a los usuarios.

A principios de 1990 estos empresarios habia formado una
compafifa: Productora y Comercializadora de Televisién. S.A.

de C. V., PCTV, que tras superar numerosos problemas para su



autorizacién y constitucién, logra iniciar formalmente sus
operaciones en junio de 1991.

Todo hacia sospechar que las fusiones e inyecciones de
capital originadas en alianzas estratégicas, eran el unico
camino posible para fortalecer la industria del cable, sobre
todo a partir de la aprobacién de 1la nueva Ley de
Telecomunicaciones que alentaba este horizonte al aumentar a
49% 1la participacién de inversionistas extranjeros en las
industrias del sector.

Aunque tales alianzas estratégicas son un hecho, I:jyg
estdn concretando entre actores inesperados: por unj/sé
fortalecen los cableros del interior del pais en torno a PCTV
y por otro acttia, solitaria, Cablevisién de Televisa. Estos
nuevos rumbros explorados por los empresarios de la CATV,
vienen a remarcar la divisién g%4 existente (quizd desde el
inicio mismo de la cabledistribucién en el pais) entre
capital ¥y provincia. A continuacién nos referiremos

brevemente a la situacidén actual de estas dos empresas.

1. Cablewvisiomn

La unién de Cablevisién con Telmex, concretada en 1995,
produjo airadas reacciones en distintos sectores sociales. La
razén de este enojo era obvia: se daba un poder absoluto a
Carlos Slim, duefio de Telmex, quien a partir de entonces no
sé6lo manejaria los teléfonos, sino que también decidiria,
junto con su socio Emilio Azcdrraga, los destinos del sistema

de cable mas importante del pais. El enojo era atn mayor si



se pensaba en el futuro: existia un compromiso entre los
nuevos socios segin el cual pasado un afio, Carlos Slim podia
optar por la compra del 51% restante de Cablevisidn, lo cual
concentraria en sus manos a los teléfonos y 1la CATV
capitalina.

La dinamica de este sector no deja de asombrarnos,
porque apenas dos afios después el panorama que se presenta es
muy diferente. A mediados de noviembre de 1996, el duefio de
Telmex anuncia que no comprara el 51% restante de
Cablevisidén, como era el acuerdo original. Esta decisidn
estuvo precedida por algunas diferencias entre los dos
empresarios de las que los medios impresos se hicieron eco.

La decisién tomada por Carlos Slim tiene varias
repercusiones para Cablevisién: en primer Ilugar, la venta
gueda trunca y Televisa necesitard algln tiempo para colocar
el 512 de su cablera. Recordemos gque el acuerdo de 1995 con
el duefic de Telmex, descarté automidticamente a otros
candidatos interesados en la inversidén, ademds, por el
momento no se sabe de ningin otro empresario gque quiera
efectuar esa compra.

Por otro lado, Cablevisidén ha quedado en una situacion
desventajosa, partida en dos mitades en materia de
decisiones, lo que segun algunos economistas estaria
abartando su costo en no menos de un 10%. Por otro lado, la
decisién de Carlos Slim debilité a Televisa, ya que segln se
sabe, el consorcio pensaba canalizar el producto de la venta

de Cablevisién hacia el fortalecimiento de su participacidn



en su empresa Sky de DTH, en la que participan también TCI, O
Globo vy News Corporation.

Aunque Televisa estaba esperando vender el 51% que ain
maneja en Cablevisién a fin de dedicarse de lleno a la TV
directa al hogar, atn estd muy lejos de demostrar debilidad.
En efecto, Televisa informé que la situacién del consorcio no
se deterioré con la fallida venta de Cablevisidn, ya que la
compafiia puede fortalecer sus activos con otras fuentes: 700
millones de délares levantados por colocacién de deuda; 190
millones de ddélares de la oferta publica de Univisién y 600
millones de ddélares en efectivo por la transaccidén en la que
Hughes Corporation le compré PanAmSat. Cabe agregar que
adicionalmente, Televisa retendrd 375 millones de dbélares en
acciones de la nueva compafiia surgida de la operacién con
Hughes (5).

La muerte de Emilio AzcArraga acaecida en 1997, agrega
una cuota de incertidumbre acerca del futuro de Cablevisidn,
va que las decisiones generales del consorcio vy por lo tanto
dentro de é1 su empresa de cable, han quedado divididas entre
los herederos. AGin es temprano para saber c¢émo se
distribuird, finalmente, tanto el poder como la toma de
decisiones en esta importante empresa mexicana.

Estas incertidumbres, mas la aparicién de un importante
competidor: el sistema de DTH manejado tanto por Televisa
como por DirecTV de Multivisién, han provocado una cierta
pardlisis en los dos UUltimos afios de Cablevisidn, gque

permanecié sin grandes cambios en cuanto a su oferta de



canales. Hoy en dia ofrece 30 canales, mds dos de pago por
evento, mientras gque hace dos afos su programacién estaba
compuesta por un total de 27 sefiales. Con el prop6sito de
ganar suscriptores 1la empresa promueve un pago anual por el
servicio de $ 1,150, cifra que representa un ahorro de dos
meses, sSi se la compara con los § 115 mensuales que deben
pagar por 30 canales.

Segtn la Camara de la Industria de la Televisidén por
Cable, Canitec, 17,000 usuarios dejaron sus suscripciones a
Cablevisién, con lo que decrecidé casi un 10% la demanda del
servicio. Tampoco su tendido ha crecido (6). Esta merma
tiene, a nuestrofjuicio, varias causas: la crisis que vive el
pais; el fortalecimiento de Multivisidén como servicio de TV
de paga que cubre la misma zona geografica con opciones mas
novedosas vy atractivas; la ya mencionada aparicién de los
sistemas de DTH; y la escasa renovacidén que ha experimentado
Cablevisidén en el modo de hacer TV y el tipo de programas o
temas que aborda, producto de su situacién interna.

Al rehusarse Telmex a comprar el resto de la empresa,
Cablevisién anuncié un plan de mejoramiento en su red con lo
gue se intentard abarcar un mercado de nivel alto y otro de
nivel medio. Asimismo, la empresa informdé que llevara a los
usuarios una serie de nuevos servicios interactivos, dejando
entrever que se tiene la intencidén de cotizar en la Bolsa
Mexicana de Valores.

Segun esta informacidén, al sector de mayores recursos la

empresa ofrecera Internet, telecompras, operaciones bancarias




v videojuegos. Planean también que los usuarios accesen por
la red a los servicios de DTH via satélite, requiriendo para
ello s6lo un decodificador. Al segmento de nivel medio,
Cablevisién brindard mayor cantidad y calidad de programacidn
televisiva.

Para este nuevo proyecto se hizo saber que serd Telmex
quien aportarda su experiencia en la administracidén vy
operacién de redes, mientras que Televisa contribuird al

mejoramiento de la programacioén.

2. BCOTY

Como vya queddé dicho, Productora ¥y Comercializadora de
Televisién S.A. de C.V., PCTV, inicia sus operaciones en
1990, aunque sus transmisiones comienzan formalmente en junio
de 1991 (7). Esta empresa agrupa a 187 sistemas, lo que
representa el 96% de los cableros del pais, cuyo propdsito
central es unirse para lograr mejores condiciones de
negociacidén en la compra de programacién, en su produccidn,
en la adquisién de partes y refacciones, y en su trato con el
gobierno federal.

Fl teldén de fondo de estos propdsito es, sin duda, un
enorme interés por formar una empresa fuerte, capaz de
enfrentar en condiciones de igualdad a Cablevisidén, que si
bien junto con otros pocos concesionarios representa apenas
el 42 de los empresarios del cable del pais, posee tras de si
todo el peso vy el aval de Televisa. Ademds, hay que recordar

que Cablevisidén ejerce el monopolio absoluto del servicio en




la ciudad de México, situacién que la convierte en la mayor
empresa de CATV del pais, fuera de la alianza establecida por
los demds cableros en torno a PCTV.

Los objetivos que se propuso PCTV al integrase fueron
tres: rentar transpondedores de los satélites mexicanos para
conducir sefiales de CATV a todo el pais; contratar
programacién en forma conjunta y contar con estudios de
televisién para producir y generar sefilales propias. Como ya

quedé dicho, seglin el reglamento que rige a la TV por cable

para gue una empresa incly Jublicidad debe tener produccidn

local propia, por lo que €I tercer objetivo es de fundamental
importancia para que los empresarios puedan obtener ganancia
con los anuncios.

Estas metas iniciales rédpidamente se traducen en logros

para la empresa, due entoneces decide ampliarlas a 1los

siguientes aspectos:

a) integracién local prog a partir de seflales
extranjeras;

b) aumento del nimero de seflales nacionales e
internacionales;

c¢) asociacién con programadores para concretar los objetivos
anteriores;

d) reduccién del costo de las sefiales haciendo crecer el
servicio tanto en numero de operadores como de suscriptores;
e) optimizacién del uso de las instalaciones técnicas; Yy

f) comercializacién adecuada de sus propias producciones.
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PCTV renta cuatro transpondedores de los satélites
mexicanos {(Morelos I vy I1 al iniciar, Solidaridad
actualmente) y el 1 de febrero de 1994 inaugurd su propio
Telepuerto, a través del cual transmite a los satélites
mexicanos para su distribucién a los sistemas de cable. La
empresa cuenta con tres sistemas de compresién digital (Ledn,
Puma y Tigre), que le permiten transmitir sels sefiales de
video, 24 canales de audio digital y seis canales de datos
auxiliares. Ademds posee la infraestructura técnica necesaria
para la produccién y postproducciodn televisiva.

En materia de programacién PCTV junto con SETEC
(Servicios Especiales de Televisidn por Cable), una empresa
que ellos definen como hermana, ofrecen 20 sehales de tres
tipos: las generadas, o sea las producidas y emitidas
totalmente por ellos; las de participacidén, gque son canales
internacionales distribuidos por los sistemas de cable a
través de PCTV en los que se integra también programacién
propia, comercializacidn v promociodn; Ve las de
representacién, gque no pasan por la infraestructura técnica
de la compaifiia, pero que estédn representadas en México por
Productora y Comercializadora de Televisidn.

De las 20 sefiales con gue cuenta PCTV, cinco son
generadas: TCV; Universo Plus, Cinema Platino, CMC y Cable
Kin; seis son de participacién: ESPN, sur Canal de Canales,
Gems, Telemundo, Family, Music Television (MTV) vy nueve
representadas: Canal 11, NBC, Fox, TNT, Discovery, Tele Uno,

Headline News (A CNN Network), Prime y CNN International.
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La empresa afirma que cada afio producen 2,470 horas de
programacién, mientras que Ppor repeticién de sus programas a
través de los canales Sur y Gems, alcanzan 2,288 horas mas
anualmente, lo que hace un total de 4,758 horas en pantalla.

Ellos se definen como la mayor programadora de CATV en
América Latina, debido a que cubre 285 ciudades mexicanas,
integra 187 sistemas y da servicio a 100,000 suscriptores.
Afirman asismismo, que sus abonados crecen el 22% cada afio.

Es interesante observar que frente al estancamiento que
experimenta Cablevisién, seriamente dafiada por la competencia
que ejerce Multivisién a través del sistema de sefal
restrigida, PCTV se encuentra en plena expansién vy
fortalecimiento. Ademds, la posibilidad de convertirse en
redes de comunicacién publica que otorgé a los cableros la ya
mencionada Ley de Telecomunicaciones de 1995, los ha
encaminado hacia la busqueda de nuevos servicios. En efecto,
PCTV esté trabajando para ello, ya que en el futuro piensa
ofrecer televisién directa al hogar (via el sistema
Solidaridad) en aquellas zonas que no estan cableadas, asi
como audio, telefonia y servicios interactivos. Ademds, no
pocos sistemas de cable estdn luchando para conseguir
permisos para la operacién de sistemas de televisidén directa

al hogar en sus localidades.

;Complementariedad o competencia?

8in duda la histérica influencia de Televisa en la

televisién mexic?féa no S6lo alcanza a la TV abierta o
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generalizada, sino que también se deja sentir en el ambito de
la TV por cable. E1 desarrollo alcanzado por el sector y el
dinamismo que presenta actualmente, en gran medida estén
permeados por esa influencia, ya que como es notorio, desde
los origenes del servicio de cable Televisa ha marcado 1las
reglas del juego.

Los primeros cuarenta afios de historia de la CATV
mexicana pueden ser definidos como un largo periodo de
crecimiento lento, en el cual los sistemas no tenian ni
temian ninguna competencia. Su objetivo era ofrecer unas
pocas sefiales mds que la TV aérea y en algunos casos del
interior, sélo garantizar una mejorar recepcién de los
sistemas abiertos o a de la capital.

A finales de los 80's el panorama empieza a cambiar: el
cable se ve amenazado  por otros sistemas de sefial
restringida, mucho mds activos y con mejores ofertas. Estos
nuevos sistemas son sélo el indicio de un proceso mucho mas
abarcador y significativo que vendria a sacarlo de su
letargo: libre comercio, globalizacién e internacionalizacidn
de la TV y en medio de ello, la firma del TLC.

En la actualidad los sistemas de cable de México se
organizan en torno a un juego de complementariedad-
competencia, protagonizado por un lado por Televisa Yy por
otro por PCTV. Complementariedad, porque tienen muy bien
definidos sus 4mbitos de competencia: la primera empresa
domina la ciudad de México y su drea conurbada (alrededor de

20 millones de habitantes) y la segunda el resto del pais
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(unos 70 millones de ciudadanos). Competencia, porque existe
una pelea abierta por conseguir sefiales en exclusividad,
lograr resultados equitativos en las negociaciones, alcanzar
mayor infraestructura tecnolégica y sobre todo, porque en el
futuro cercano pelearan entre { el mercado emergente de los
nuevos servicios interactivos y la TV directa al hogar.
Competencia también en el origen de PCTV, empresa que
encontré en la unién de los 187 cableros de todo el pais, el
4nico camino viable para hacer frente al gigante Televisa.

Este juego de complementariedad y competencia hoy en dia
se articula en un propésito comin: pasar a ser redes puiblicas
de telecomunicacién. Esto que suena tan atractivo tiene a la
vez sus limitaciones, porque ese paso implica que segun la
ley PCTV y Cablevisién tendrdn que poner a disposicidén de los
demds su infraestructura tecnologica de conduccidén de
sefiales. Dicho de otro modo, significa abrir su base
tecnolégica como lo hizo Telmex en el campo de la telefonia,
lo cual sin duda dard lugar a numerosos e intrincados
acuerdos entre competidores.

A nuestro juicio convertirse en redes publicas de
comunicacién sorteando de la mejor manera posible esa
restriccién que marca la ley, serd el signo de los tiempos
venideros en la industria de la TV por cable en México. Hacia
alli los empresarios dirigirdn sus mejores esfuerzos Yy su
talento.

Un Gltimo comentario merecen los cambios experimentados

por los que ahora podemos considerar dos grandes de la CATV
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en México: aunque con importantes alianzas internacionales,
hasta el momento este sector se ha definido mds por acuerdos
entre capitales nacionales.

En lo que respecta a la comparacién de los sistemas de
TV por cable en México con otros paises, tenemos gque, tal
como sucede con la TV abierta, la CATV ha tenido un destino
en el gue la huella de Televisa es indeleble. Esta huella se
nota tanto en el monopolio ejercido por el consorcio en el
D.F. su 4rea conurbada a través de Cablevisgidén, como en la
dependencia que en su momento cred entre cableros del
interior al condicionarles la compra de programacién y en
algunos casos, ' convertirlos en prestanombres de Televisa.
Como vimos esto estd cambiando y gracias a ello el sector no
s6lo se estd dinamizando, sino que al abrirse el juego se
estdn abriendo también los caminos para la produccidn
regional vy local, muy necesaria para la televisidén mexicana.

Estos cambios, sin embargo, no han impedido hasta ahora
que la televisidén por cable siga siendo en México, un
servicio caro por el que s6lo unos pocos pueden pagar. Esta
situacién se refleja en el bajo numero de usuarios con dque
cuentan los sistema de CATV en toda la repiblica, los que no
superan al 10% de la poblacién, mientras que en otros paises
este servicio abarca a un gran porcentaje importante de su
poblcacién (casi el 50% en Canadd, por ejemplo).

Otro aspecto que vale la pena destacar es dque este juego
de complementariedad y competencia que realizan Cablevisién y

PCTV se inscribe dentro de las actuales tendencias de




concentracién empresarial. Ademds, ambos competidores se
comportan como monopolios en su sector geogréafico.

Vale 1la pena también destacar dque, ain con las
exigencias marcadas por la ley acerca de la produccidén local,
la CATV mexicana en materia de programacién es, basicamente,
una industria de distribucién. Es de esperarse que la alianza
de cableros en torno a PCTV sirva para superar,
paulatinamente, el nivel pobre Y de baja inversidén que
caracterizaba a las producciones locales de esos sistemas,
cuyo tunico propésito era cumplir estrictamente <con 1o
necesario para evitar las sanciones marcadas por la levy.

Sin embargo, advertimos que la fuerza e interés de ambos
competidores (Cablevisién ¥y PCTV), siguen estando en lograr
una buena distribucidn de programas v cadenas
internacionales, o mejor dicho, estadounidense. En este
sentido cabe destacar que, mientras la oferta de canales de
otros paises es plural (Argentina, Colombia o Brasil, por
ejemplo), va que incluye sefiales de origenes diversos, dando
asi a los receptores la oportunidad de conocer producciones
televisivas de varias naciones, México sigue centrando su
oferta en TV de los Estados Unidos. Era de esperarse que a
partir de 1la firma del acuerdo comercial de América del
Norte, TLC, contdramos con mas presencia de la televisidn
canadiense en nuestras pantallas, gin embargo esto no ha
sucedido. Al contrario, como ya se dijo, se ha seguido

incentivando la presencia estadounidense en la CATV.
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.Coémo se ubicard el cable ante la competencia de la
televisién directa al hogar? Creemos que lo hara tal como
dice un viejo refréan: Si no puedes con tu enemigo, Unete a
él.

iSe convertirdn los sistemas de cable en verdaderas
autopistas de la informacién? Esta es una pregunta dificil de
responder ahora, pero todo parece indicar gque hacia allad se
dirige el negocio de la cabledistribucién en México. Como
afirmara en algtn momento Umberto Eco, la televisidén tal como
1a hemos conocido hasta hace poco tiempo, tiende a
desaparecer para convertirse en la boca de salida de un mundo
de informacién de la més diversa indole. Los sistemas de
cable tienen ventajas tecnoldgicas para ofrecer a Ssus
suscriptores estas posibilidades. 8i el futuro de la CATV es
ese, como siempre estaremos ante un servicio diferencial que
atiende sdélo a un segmento de la poblacidn.

El cable estd inmerso en el cambiante mundo de las
telecomunicaiones, cuyos desafios no son gé6lo de orden
econémico, también lo son tecnolégicos, de contenido y de
audiencias. Habrd gque esperar un pPoco para responder algunas
de las preguntas que el sector nos plantea, por ahora sdélo
una cosa es cierta: la cabledistribucién en México ha

despertado y estd explorando nuevos rumbos.

Cuernavaca, octubre de 1997
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NOTAS:

(1) pPara mayor informacidén sobre el tema ver: Crovi, Delia,
La Televisién por Cable. El caso mexicano, Cuaderno de
ciencias de la Comunicacién, No. 1, Coordinacidn de clencias
de la Comunicacién, FCPyS, UNAM, México, 1990 y Crovi, Delia,
{(coordinadora), Desarrollo de las Industrias Audiovisuales de
México y Canadd, FCPyS, UNAM, México, 1996, pp. 117-130.

(2) Crovi Druetta, Delia, La industria de la TV por cable en
México, antecendentes y perspectivas, en Desarrollo de la

e

industrias audiovisuales de México y Canadd, FCPyS, UNAM,

México, 1996, p. 124.
(3) Ibidem.
(4) Reforma, viernes 6 de diciembre de 1996, p. 35.

{5) La informacién  sobre la evolucidn reciente de
Cablevisidn, fue tomada de 1996 - Directorio de Socios de la
CANITEC, Cémara de la Industria de la Televisidén por Cable,
México, 1996 y 1997,

(6) La informacidén acerca de PCTV fue tomada de PCTV. Origen,
presente y futuro, boletin informativo editado por 1la
empresa, México, 1995; asi como de la entrevista concedida
por el Lic. Carlos Sanchez Vega, Director de Programacidén de
PCTV, septiembre de 1996.
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Para su publicaci6n en el anuario, €l trabajo requiere lo siguiente:

1) Una mayor fundamentacién teérica. La revisién bibliogréafica es muy limitada y
superficial. Se debe presentar una revisién amplia y actualizada del estado de la cuestion.

2) El objetivo del articulo no "ducda claro, pues no se explicita ni al principio ni
posteriormente. Se inicia con una breve historia de la television por cable en el pafs y luego
se pasa a una descripcién de la situacién actual, sin que quede claro que es lo que se esti
buscando.

3) El tema del trabajo y el tipo de datos aportados se prestaba para la aplicacién de la teorfa
de la economfa politica. Sin embargo, la falta de fundamentacién teérica y bibliografica
hace que el articulo caiga en lo meramente anecd6tico y descriptivo.

4) Un mérito del trabajo es la discusién de las tendencias actuales de complementariedad-
competencia y la observacién sobre el potencial que para los prestadores del servicio tiene
pasar a ser redes telecomunicacién. Hilvanados estos conceptos con las propuestas y

debates de autores en la misma linea, enriquecerfan mucho estas aportaciones del ensayo.
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Lefel articulo titulado “La televisién por cable explora nuevos rumbos”, con el fin de
dictaminarlo para el Anuario. Si bien es una descripci6n fresca, muy actual sobre la television
por cable en nuestro pais, me parece que el tratamiento es demasiado de corte periodistico; la
falta de un eje analftico y quizés la falta de una cobertura m4s amplia hacia la television de
paga, hacen muy débil el tratamiento descriptivo.

1
A estos problemitas, se le suma la poca diversidad con respecto a las fuentes de
informacién, no solamente las de primera mano, sino también la que se refieren a la revisi6n de
la literatura sobre el tema. Si bien son pocos los estudios existentes en México sobre la
televisién por cable, son de cualquier manera mds que los dos que se citan de Crovi.

Personalmente creo que el Anuario debe seguir buscando incrementar la calidad de lo
que se produce en el campo de la investigacién sobre medios de difusién y sobre la
comunicacién més en general, en nuestro pafs. Por tal raz6n, creo que este articulo debe ser re-
elaborado, ubicando la descripcién desde un eje analitico que permita al escrito adquirir una
mayor densidad y tratar de dejar atras un cierto dejo de superficialidad de corte periodistico.
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metodoldgicos utilizados en el estudio. Los resultados y las conclusiones deberan ofrecer
evidencias que contribuyan a un mejor entendimiento del fendmeno analizado.

Nombre del articulo

Dictaminador

NOMBRE

FIRMA o

(No se dara a conocer al autor del articulo evaluado)

Resolucién

A. APROBADO SIN Mé‘DlFICACIONES
El articulo no requiere ninguna revision conceptual, metodoldgica o formal, por lo que
se acepta sin modificaciones.

B. APROBADO CON MODIFICACIONES
El articulo hace una aportacion importante al conocimiento o revision critica de una
area del conocimiento, pero requiere de correcciones, agregados, clarificacion de
ideas o procedimientos. (FAVOR DE ESPECIFICAR EN HOJA APARTE QUE
CORRECCIONES DEBERA HACER EL AUTOR).

C. RECHAZADO EN SU FORMA ACTUAL
El articulo tiene serias deficiencias en el manejo critico de la bibliografia y los
enfoques tedricos, en los procedimientos metodolégicos, en la interpretacion de los
hallazgos o en el manejo de las conclusiones. Requiere de cambios radicales en su
estructura y contenido.(FAVOR DE ESPECIFICAR EN HOJA APARTE LAS
RAZONES POR LAS QUE NO ES PUBLICABLE EN SU VERSION ACTUAL).




ok
Dr. José Carlos Lozano
ITESM
Maestria en C. De la Comunicacién

Anuario CONEICC

Estimado José Carlos:

Lei el articulo titulado “La televisién por cable exploi‘a nuevos rumbos”, con el fin de

dictaminarlo para el Anuario. Si bien es una descripcién fresca, muy actual sobre la televisién
por cable en nuestro pais, me parece que €l tratamiento es demasiado de corte periodistico; la
falta de un eje analitico y quizés la falta de una cobertura mds amplia hacia la televisién de

paga, hacen muy débil el tratamiento descriptivo.

A estos problemitas, se le suma la poca diversidad con respecto a las fuentes de
informacién, no solamente las de primera mano, sino también la que se refieren a la revision de
la literatura sobre el tema. Si bien son pocos los estudios existentes en México sobre la
television por cable, son de cualquier manera més que los dos que se citan de Crovi.

Personalmente creo que el Anuario debe seguir buscando incrementar la calidad de lo
que se produce en el campo de la investigacién sobre medios de difusién y sobre la
comunicacién m4s en general, en nuestro pais. Por tal razén, creo que este articulo debe ser re-
elaborado, ubicando la descripcién desde un eje analitico que permita al escrito adquirir una
mayor densidad y tratar de dejar atras un cierto dejo de superficialidad de corte periodistico.

Sin mas por el momento, te envio un afectuoso saludo.

Enrique E. Sdnchez Ruiz
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En México la televisién por cable (también 1llamada CATV o
Cabledistribucién) inicia tempranamente: en 1954 y 1lo hace
como un servicio de paga a través de suscriptores (1). Desde
entonces vy hasta hace pocos afios, este sector tuvo un
desarrollo sostenido, aunque modesto. Su crecimiento se basd
en dos circunstancias: por un lado, los sistemas del interior
del pais (generalmente pequefios) proliferaron para ofrecer a
sus usuarios la sefial de las televisoras nacionales cuya
recepcién era deficiente, a la vez de programar algunos
canales extranjeros vy locales; por otro, Cablevisidén de
Televisa (Unica empresa que ofrece el servicio en la capital
del pais) buscé ganar suscriptores aumentando el namero de

canales extranjeros y unos pocos locales.
Las restricciones que los sistemas de CATV tenian para

incluir anuncios publicitarios fueron superados en 1980 con



1a modificacién del reglamento de la TV por cable, lo que les
permitié desde entonces incorporar "... seis minutos de
publicidad por cada hora de transmisién, siempre y cuando se
trata de emisoras locales. Se considera dentro de esta
categorfa a aquellas que tienen al menos el 20% de produccidn
local” (2).

Esta modificacidén constituyé un impulso importante para
el sector que, rapidamente, se volcé a la produccidn
televisiva local con el afan de cubrir con la cuota exigida
por la ley para tener el beneficio de la publicidad.

Pero mds adelante se producirian nuevos cambios. En
efecto, "En 1993 el Reglamento de la TV por cable experimenté
otros importantes cambios en sus articulos 10, 33 y 42, los
que tienen gque ver con la integrancidén de los capitales
empresariales y el traspado de concesiones. En estas
modificaciones se establece que el servicio de CATV esta
comprendido dentro del sector servicios de
telecomunicaciones, por lo que la inversién extranjera podrd
participar hasta con el 49% en el capital de las sociedades
concesionarias" (3).

Dos afios después, el 7 de junio de 1995, la aprobacidn
de la Ley de Telecomunicaciones aumenté la duracién de las
concesiones del cable que pasaron de 15 a 30 afios; ademéds,
agregaba un aspecto novedoso: a partir de su aprobacidn los
duefios de los sistemas de cable yva no serian concesionarios,
sino operadores una red publica de telecomunicaciones, lo que

les permite ampliar la gama de servicios que ofrecen



(telefonia, audio, servicios interactivos o televisidn
directa al hogar, DTH, por ejemplo).

Estas importantes modificaciones introducidas a la
legislacién acerca de CATV, han permitido que el sector
explore nuevos rumbos, sin duda para hacer frente al
desarrollo tecnolégico gque ha generado competidores muy
fuertes para el cable, como son los sistemas de DTH.

La primera seflal de los nuevos rumbos explorados por 1la
CATV la tuvimos en junio de 1995, cuando Sercotel, compafiia
subsidiaria de Teléfonos de México (Telmex) concretd la
compra del 49% de las acciones de Cablevisidén, 1la mayor
empresa de cable de México, hasta entonces propiedad
exclusiva de Televisa. La transaccién, fijada en 211 millones
de ddélares, unia dos de las fortunas mds importantes del pais
y también a dos hombres controvertidos. En efecto, con la
compra del pagquete accionario de Cablevisién, Carlos 8lim,
duefio de Telmex, se convertia en flamente socio de Emilio
Azcarrra, propietario de Televisa (4).

Al mismo tiempo, en el interior pais el sector alcanzaba
un dinamismo poco usual. En efecto, los pequefios cableros
tradicionalmente aletargados, estaban explorandc nuevas
estrategias a fin de consolidarse como un bloque capaz de
competir con Televisa y de ofrecer una mejor oferta de
contenidos a los usuarios.

A principios de 1990 estos empresarios habia formado una
compafiia; Productora ¥ Comercializadora de Televisidén. S.A.

de C. V., PCTV, que tras superar numerosos problemas para Ssu




autorizacién y constitucién, logra iniciar formalmente sus
operaciones en junio de 1991.

Todo hacia sospechar que las fusiones e inyecciones de
capital originadas en alianzas estratégicas, eran el 1nico
camino posible para fortalecer la industria del cable, sobre
todo a partir de la aprobacién de la nueva Ley de
Telecomunicaciones que alentaba este horizonte al aumentar a
49% la participacién de inversionistas extranjeros en las
industrias del sector.

Aunque tales alianzas estratégicas son un hecho, se
estan concretando entre actores inesperados: por un se
fortalecen los cableros del interior del pais en torno a PCTV
y por otro actda, solitaria, Cablevisién de Televisa. Estos
nuevos rumbros explorados por 1los empresarios de la CATV,
vienen a remarcar la divisién gque existente (quizd desde el
inicioc mismo de la cabledistribucidén en el pais) entre
capital Y provincia. A continuacién nos referiremos

brevemente a la situacién actual de estas dos empresas.

4. Cablewicsidors

La unién de Cablevisién con Telmex, concretada en 1995,
produjo airadas reacciones en distintos sectores sociales. La
razén de este enojo era obvia: se daba un poder absoluto a
Carlos Slim, duefio de Telmex, quien a partir de entonces no
sélo manejaria los teléfonos, sino due también decidiria,
junte con su socio Emilio Azcarraga, los destinos del sistema

de cable mas importante del pais. El enojo era aun mayor si




se pensaba en el futuro: existia un compromiso entre los
nuevos socios segin el cual pasado un afio, Carlos 81lim podia
optar por la compra del 51% restante de Cablevigién, lo cual
concentraria en sus manos a los teléfonos y la CATV
capitalina.

La dindmica de este sector no deja de asombrarnos,
porque apenas dos afios después el panorama que se presenta es
muy diferente. A mediados de noviembre de 1996, el duefio de
Telmex anuncia que no comprarda el 51% restante de
Cablevisidén, como era el acuerdo original. Esta decisidn
estuvo precedida por algunas diferencias entre los dos
empresarios de las que los medios impresos se hicieron eco.

La decisién tomada por Carlos Slim tiene varias
repercusiones para Cablevisidn: en primer lugar, la venta
queda trunca y Televisa necesitard algin tiempo para colocar
e; 51% de su cablera. Recordemos que el acuerdo de 1995 con
el duefio de Telmex, descarté automdticamente a otros
candidatos interesados en la inversidén, ademds, por el
momento no se sabe de ningGn otro empresario gque quiera
efectuar esa compra.

Por otro lado, Cablevisidén ha quedado en una situacidn
desventajosa, partida en dos mitades en materia de
decisiones, lo que segln algunos economistas estaria
abartando su costo en no menos de un 10%. Por otro lado, la
decisién de Carlos Slim debilité a Televisa, ya que seglin se
sabe, el consorcio pensaba canalizar el producto de la venta

de Cablevisién hacia el fortalecimiento de su participacién




en su empresa Sky de DTH, en la que participan también TCI, O
Globo y News Corporation.

Aunque Televisa estaba esperando vender el 51% gque aun
maneja en Cablevisién a fin de dedicarse de lleno a la TV
directa al hogar, aun estd muy lejos de demostrar debilidad.
En efecto, Televisa informé que la situacién del consorcio no
se deteriordé con la fallida venta de Cablevisidén, va que la
compafiia puede fortalecer sus activos con otras fuentes: 700
millones de ddélares levantados por colocacidén de deuda; 190
millones de ddélares de la oferta publica de Univisién y 600
millones de ddlares en efectivo por la transaccién en la que
Hughes Corporation le compré PanAmSat. Cabe agregar gue
adicionalmente, Televisa retendrd 375 millones de délares en
acciones de la nueva compafiia surgida de la operacién con
Hughes (5).

La muerte de Emilio Azcérraga acaecida en 1997, agrega
una cuota de incertidumbre acerca del futuro de Cablevigidn,
va que las decisiones generales del consorcio vy por lo tanto
dentro de é1 su empresa de cable, han gquedado divididas entre
los herederos. AUin es temprano para saber c¢cdémo se
distribuird, finalmente, tanto el poder como la toma de
decisiones en esta importante empresa mexicana.

Estas incertidumbres, mads la aparicidén de un importante
competidor: el sistema de DTH manejado tanto por Televisa
como por DirecTV de Multivisidn, han provocado una cierta
pardlisis en los dos Gltimos afios de Cablevisién, dque

permanecidé sin grandes cambios en cuanto a su oferta de




canales. Hoy en dia ofrece 30 canales, mads dos de pago por
evento, mientras que hace dos afios su programacidén estaba
compuesta por un total de 27 seflales. Con el propdésito de
ganar suscriptores la empresa promueve un pago anual por el
servicio de § 1,150, cifra que representa un ahorro de dos
meses, si se la compara con los $ 115 mensuales que deben
pagar por 30 canales.

Segin la Cémara de la Industria de la Televisidén por
Cable, Canitec, 17,000 usuarios dejaron sus suscripciones a
Cablevisidén, con lo que decrecié casi un 10% la demanda del
servicio. Tampoco su tendido ha crecido (6). Esta merma
tiene, a nﬁestro juicio, varias causas: la crisis que vive el
pais; el fortalecimiento de Multivisién como servicio de TV
de paga gque cubre la mismé zona geogrdafica con opciones més
novedosas y atractivas; la ya mencionada aparicién de los
sistemas de DTH; vy la escasa renovacién que ha experimentado
Cablevisién en el modo de hacer TV y el tipo de programas o
temas que aborda, producto de su situacidén interna.

Al rehusarse Telmex a comprar el resto de la empresa,
Cablevisién anuncié un plan de mejoramiento en su red con lo
que se intentara abarcar un mercado de nivel alto y otro de
nivel medio. Agimismo, la empresa informé que llevard a los
usuarios una serie de nuevos servicios interactivos, dejando
entrever que se tiene la intencién de cotizar en la Bolsa
Mexicana de Valores.

Segin esta informacidén, al sector de mayores recursos la

empresa ofrecerd Internet, telecompras, operaciones bancarias




y videojuegos. Planean también que los usuarios accesen por
la red a los servicios de DTH via satélite, requiriendo para
ello sdélo un decodificador. Al segmento de nivel medio,
Cablevisién brindard mayor cantidad y calidad de programacidn
televisiva.

Para este nuevo proyecto se hizo saber que serd Telmex
guien aportard su experiencia en la administracidén v
operacién de redes, mientras que Televisa contribuird al

mejoramiento de la programacidn.

2. BTN

Como va queddé dicho, Productora v Comercializadora de
Televisién S.A. de C.V., PCTV, inicia sus operaciones en
1990, aungue sus transmisiones comienzan formalmente en junio
de 1991 (7). Esta empresa agrupa a 187 sistemas, lo dque
representa el 96% de los cableros del pais, cuyo propdsito
central es unirse para lograr mejores condiciones de
negociacidén en la compra de programacién, en su produccién,
en la adquisién de partes y refacciones, y en su trato con el
gobierno federal.

El teldén de fondo de estos propdsito es, sin duda, un
enorme interés por formar una empresa fuerte, capaz de
enfrentar en condiciones de igualdad a Cablevisidn, que si
bien junto con otros pocos concesionarios representa apenas
el 4% de los empresarios del cable del pais, posee tras de si
todo el peso y el aval de Televisa. Ademas, hay que recordar

que Cablevisién ejerce el monopolio absoluto del servicio en



1a ciudad de México, situacidén que la convierte en la mayor
empresa de CATV del pais, fuera de la alianza establecida por
los demds cableros en torno a PCTV.

Los objetivos gque se propuso PCTV al integrase fueron
tres: rentar transpondedores de los satélites mexicancos para
conducir sefiales de CATV a todo el pais; contratar
programacién en forma conjunta y contar con estudios de
televisién para producir y generar sefiales propias. Como va
quedé dicho, segtn el reglamento que rige a la TV por cable
para que una empresa incluir publicidad debe tener produccidn
local propia, por lo que el tercer objetivo es de fundamental
importancia para que 1los empresarios puedan obtener ganancia
con los anuncios.

Estas metas iniciales répidamente se traducen en logros
para la empresa, dJue entonces decide ampliarlas a 1los
siguientes aspectos:

a) integracién local programacién a partir de sefiales
extranjeras;

b) aumento del numero de sefiales nacionales e
internacionales;

¢) asociacién con programadores para concretar los objetivos
anteriores;

d) reduccién del costo de las sefiales haciendo crecer el
servicio tanto en numero de operadores como de suscriptores;
e) optimizacidén del uso de las instalaciones técnicas; y

f) comercializacién adecuada de sus propias producciones.
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PCTV renta cuatro transpondedores de los satélites
mexicanos (Morelos I 'y II al iniciar, Solidaridad
actualmente) y el 1 de febrero de 1994 inauguré su propio
Telepuerto, a través del cual transmite a los satélites
mexicanos para su distribucién a los sistemas de cable. La
empresa cuenta con tres sistemas de compresién digital (Ledn,
Puma ¥ Eﬁgré), que le permiten transmitir seis seflales de
video, 24 canales de audio digital y seis canales de datos
auxiliares. Ademas posee la infraestructura técnica necesaria
para la produccidén vy postproduccidén televisiva.

En materia de programacién PCTV junto con SETEC
(Servicios Especiales de Televigidén por Cable), una empresa
que ellos definen como hermana, ofrecen 20 gsefiales de tres
tipos: las generadas, o sea las producidas y emitidas
totalmente por ellos; las de participacidn, que son canales
internacionales distribuidos por los sistemas de cable a
través de PCTV en los que se integra también programacién
propia, comercializacidn vy promocidn; y las de
representacién, gque no pasan por la infraestructura técnica
de la compafifa, pero que estdn representadas en México por
Productora y Comercializadora de Televisidn.

De las 20 sefiales con gque cuenta PCTV, cinco son
generadas: TCV; Universo Plus, Cinema Platino, CMC y Cable
Kin; seis son de participacidn: ESPN, Sur Canal de Canales,
Gems, Telemundo, Family, Music Television (MTV) v nueve
representadas: Canal 11, NBC, Fox, TNT, Discovery, Tele Uno,

Headline News (A CNN Network), Prime y CNN International.
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La empresa afirma que cada afio producen 2,470 horas de
programacidén, mientras que por repeticidén de sus programas a
través de los canales Sur y Gems, alcanzan 2,288 horas mas
anualmente, lo que hace un total de 4,758 horas en pantalla.

Ellos se definen como la mayor programadora de CATV en
América Latina, debido a que cubre 285 ciudades mexicanas,
integra 187 sistemas y da servicio a 100,000 suscriptores.
Afirman asismismo, gue sus abonados crecen el 22% cada afio.

Es interesante observar que frente al estancamiento que
experimenta Cablevisién, seriamente dafiada por la competencia
‘que ejerce Multivisidén a través del sistema de sefial
restrigida, PCTV se encuentra en plena expansién vy
fortalecimiento. Ademds, la posibilidad de convertirse en
redes de comunicacidn publica que otorgd a los cableros la ya
mencionada Ley de Telecomunicaciones de 1995, los ha
encaminado hacia la btsgqueda de nuevos servicios. En efecto,
PCTV estd trabajando para ello, va que en el futuro piensa
ofrecer televisién directa al hogar (via el sistema
Solidaridad) en aquellas zonas que no estén cableadas, asi
como audio, telefonia y servicios interactivos. Ademds, no
pocos sistemas de cable estédn luchando para conseguir
permisos para la operacidén de sistemas de televisidn directa

al hogar en sus localidades.

;Complementariedad o competencia?
gin duda la histérica la influencia de Televisa en la

televisién mexicano no sélo alcanza a la TV abierta o
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generalizada, sino que también se deja sentir en el Ambito de
la TV por cable. El desarrollo alcanzado por el sector vy el
dinamismo que presenta actualmente, en gran medida estéan
permeados por esa influencia, ya que como eés notorio, desde
los origenes del servicio de cable Televisa ha marcado 1las
reglas del juego.

Los primeros cuarenta afios de historia de 1la CATV
mexicana pueden ser definidos como un largo periodo de
crecimiento lento, en el cual los sistemas no tenian ni
temian ninguna competencia. Su objetivo era ofrecer unas
pocas sefiales mds que la TV aérea y en algunos casos del
interior, s6lo garantizar wuna mejorar recepcidén de los
sistemas abiertos o aéreros de la capital.

A finales de los 80's el panorama empieza a cambiar: el
cable se ve amenazado  por otros sistemas de sefial
restringida, mucho mds activos y con mejores ofertas. Estos
nuevos sistemas son sélo el indicio de un proceso mucho mas
abarcador vy significativo que vendria a sacarlo de su
letargo: libre comercio, globalizacidén e internacionalizacidn
de la TV v en medio de ello, la firma del TLC.

En la actualidad los sistemas de cable de México se
organizan en torno a un juego de complementariedad-
competencia, protagonizado por un lado por Televisa Yy DpoOr
otro por PCTV. Complementariedad, porque tienen muy bien
definidos sus 4&mbitos de competencia: la primera empresa
domina la ciudad de México y su drea conurbada (alrededor de

20 millones de habitantes) y la segunda el resto del pais
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(unos 70 millones de ciudadanos). Competencia, porque existe
una pelea abierta por conseguir seflales en exclusividad,
lograr resultados equitativos en las negociaciones, alcanzar
mayor infraestructura tecnoldgica y sobre todo, porque en el
futuro cercano peleardn entre si el mercado emergente de los
nuevos servicios interactivos y 1la TV directa al hogar.
Competencia también en el origen de PCTV, empresa que
encontrd en la unién de los 187 cableros de todo el pais, el
Gnico camino viable para hacer frente al gigante Televisa.

Este juego de complementariedad y competencia hoy en dia
se articula en un propésito comin: pasar a ser redes publicas
de telecomunicacidén. Esto que suena tan atractivo tiene a la
vez sus limitaciones, porque ese paso implica que segin la
ley PCTV y Cablevisién tendrén que poner a disposicidn de los
demas su infraestructura tecnologica de conduccién de
sefiales. Dicho de otro modo, significa abrir su base
tecnolégica como lo hizo Telmex en el campo de la telefonia,
lo cual sin duda dard lugar a numerosos e intrincados
acuerdos entre competidores.

A nuestro juicio «convertirse en redes pilblicas de
comunicacién sorteando de la mejor manera posible esa
restriccidén que marca la ley, serd el signo de los tiempos
venideros en la industria de la TV por cable en México. Hacia
alli los empresarios dirigirdn sus mejores esfuerzos Yy su

talento.

Un dltimo comentario merecen los cambios experimentados

por los que ahora podemos considerar dos grandes de la CATV
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en México: aunque con importantes alianzas internacionales,
hasta el momento este sector se ha definido mas por acuerdos
entre capitales nacionales.

En lo que respecta a la comparacién de los sistemas de
TV por cable en México con otros paises, tenemos que, tal
como sucede con la TV abierta, la CATV ha tenido un destino
en el que la huella de Televisa es indeleble. Esta huella se
nota tanto en el monopolio ejercido por el consorcio en el
D.F. su &rea conurbada a través de Cablevisidn, como en la
dependencia gque en su momento creé entre cableros del
interior al condicionarles la compra de programacién y en
algunos casos, convertirlos en prestanombres de Televisa.
Como vimos esto estad cambiando v gracias a ello el sector no
s6lo se estd dinamizando, sino que al abrirse el juego se
est4dn abriendo también los caminos para la produccién
regional vy local, muy necesaria para la televisidén mexicana.

Estos cambios, sin embargo, no han impedido hasta ahora
que la televisién por «cable siga siendo en México, un
servicio caro por el que sdélo unos pocos pueden pagar. Esta
situacién se refleja en el bajo numero de usuarios con que
cuentan los sistema de CATV en toda la repiblica, los que no
superan al 10% de la poblacidén, mientras que en otros paises
este servicio abarca a un gran porcentaje importante de su
poblcacidén (casi el 50% en Canada, por ejemplo).

Otro aspecto que vale la pena destacar es due este juego
de complementariedad y competencia que realizan Cablevisidn v

PCTV se inscribe dentro de las actuales tendencias de




concentracién empresarial. Ademds, ambos competidores se
comportan como monopolios en su sector geogréfico.

Vale la pena también destacar que, ain c¢on las
exigencias marcadas por la ley acerca de la produccidn local,
la CATV mexicana en materia de programacidén es, bdsicamente,
una industria de distribucién. Es de esperarse que la alianza
de cableros en torno a PCTV sirva para superar,
paulatinamente, el nivel pobre y de baja inversidén que
caracterizaba a las producciones locales de esos sistemas,
cuyo Unico propésito era cumplir estrictamente con lo
necesario para evitar las sanciones marcadas por la ley.

8in embargo, advertimos que la fuerza e interés de ambos
competidores (Cablevisién y PCTV), siguen estando en lograr
una buena distribucidn de programas v cadenas
internacionales, o mejor dicho, estadounidense. En este
sentido cabe destacar que, mientras la oferta de canales de
otros paises es plural (Argentina, Colombia o Brasil, por
ejemplo), va que incluye seflales de origenes diversos, dando
asi a los receptores la oportunidad de conocer producciones
televisivas de varias naciones, México sigue centrando su
oferta en TV de los Estados Unidos. Era de esperarse que a
partir de 1la firma del acuerdo comercial de América del
Norte, TLC, contdramos con mds presencia de la televisidn
canadiense en nuestras pantallas, sin embargo esto no ha
sucedido. Al contrario, como va se dijo, se ha seguido

incentivando la presencia estadounidense en la CATV.
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(Cémo se ubicard el cable ante la competencia de la
televisidén directa al hogar? Creemos gque lo hard tal como
dice un viejo refrén: Si no puedes con tu enemigo, Unete a
él.

:Se convertirdn los sistemas de cable en verdaderas
autopistas de la informacién? Esta es una pregunta dificil de
responder ahora, pero todo parece indicar dque hacia allid se
dirige el negocio de la cabledistribucién en México. Como
afirmara en algin momento Umberto Eco, la televisidn tal como
la hemos conocido hasta hace ©poco tiempo, tiende a
desaparecer para convertirse en la boca de salida de un mundo
de informacién de la mds diversa indole. Los sistemas de
cable tienen ventajas tecnoldgicas para ofrecer a sus
suscriptores estas posibilidades. Si el futuro de la CATV es
ese, como siempre estaremos ante un servicio diferencial dque
atiende s6lo a un segmento de la poblacién.

El cable estd inmerso en el cambiante mundo de las
telecomunicaiones, cuyos desafios no son sélo de orden
econémico, también lo son tecnolégicos, de contenido y de
audiencias. Habrd que esperar un poco para responder algunas
de las preguntas que el sector nos plantea, por ahora sélo
una cosa es cierta: la cabledistribucién en México ha

despertado y estd explorando nuevos rumbos.

Cuernavaca, octubre de 1997
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NOTAS:

(1) Para mayor informacién sobre el tema ver: Crovi, Delia,
La Televisién por Cable. El caso mexicano, Cuaderno de
ciencias de la Comunicacién, No. 1, Coordinacién de ciencias
de la Comunicacién, FCPyS, UNAM, México, 1990 y Crovi, Delia,
(coordinadora), Desarrollo de las Industrias Audiovisuales de
México y Canadd, FCPyS, UNAM, México, 1996, pp. 117-130.

(2) Crovi Druetta, Delia, La industria de la TV por cable en
México, antecendentes Yy perspectivas, en Desarrollo de la
industrias audiovisuales de México y Canadd, FCPyS, UNAM,
México, 1996, p. 124.

{3) Ibidem.
(4) Reforma, viernes 6 de diciembre de 1996, p. 35.

(5) La informacién  sobre la evolucidn reciente de
Cablevisién, fue tomada de 1996 - Directorio de Socios de la
CANITEC, Cémara de la Industria de la Televisién por Cable,
México, 1996 y 1997. ‘

(6) La informacién acerca de PCTV fue tomada de PCTV. Origen,
presente y futuro, boletin informative editado por 1la
empresa, México, 1995; asi como de la entrevista concedida
por el Lic. Carlos Séanchez Vega, Director de Programacién de
PCTV, septiembre de 1996.




