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relatos de la comunicacién publica”

Las tres formas de empleo dela
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La accidn social puede ser
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comunicativa nuncalo es

COMUNICACION

La comunicacién, refundada
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sus origenes evolutivos hasta sus
manifestaciones culturales

El lugar de la teoria dela
comunicacién entre los saberes

La sociogenética de la Teoria
de la Comunicacién frente a
la paleontologenética de la
Comunicaciéon Humana

“Sobre los usos precomunicativos y
comunicativos de la informacién”

Las acciones que implican a otros:
complicaciones e interacciones
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El origen evolutivo de la
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[Accién ejecutiva/comunicacion] en
el universo del comportamiento

Accién / comunicacién en la obra
de Manuel Martin Serrano

Actos ejecutivos y actos expresivos
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indicacién en los comportamientos
humanos
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“Teoria de la comunicacién. la
comunicacion la vida y la sociedad”
de Manuel Martin Serrano
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obra de Manuel Martin Serrano
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La produccién social de
comunicacién (Texto de portada en
la primera edicién)

En los nuevos medios se unen hoy
los anénimos intereses mundiales
con las necesidades privadas de los
individuos impotentes

Presentaciéon de “La teoria social de
la comunicacién”

Desarrollo y quiebra de la forma
vigente de producir comunicacion
publica

Innovaciones tecnoldgicas
de la comunicacién. Cambios
funcionales y sociales previsibles

Las utopias, cuando la
comunicacion se globaliza

METODOLOGIA

La renovacién metodolégica de las
ciencias sociales

Métodos actuales de investigacion
social

Los métodos para la investigacién
de las transformaciones de las
sociedades

“Epistemologia de la dialéctica
social”

Aplicaciones cientificas de la
metodologia dialéctica (sinopsis)

Epistemologia del realismo
socioldgico (sinopsis)

Aplicacién de la teoria y el método
sistematico en ciencias sociales
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Las Ciencias Sociales son las
ciencias de la verdad del sujeto

Historia y ética en los métodos
cientificos de las ciencias sociales

Comte, el padre negado.Origenes
de la deshumanizacién en las
ciencias sociales

La humanizacién, criterio de
validez para la Produccién Social de
Comunicacion

Libertad y prediccién en las
ciencias sociales, analizadas desde
una perspectiva cibernética

Propuesta de un modelo del
espacio y larelacién para investigar
el cambio social, y aplicacién del
analisis socioldégico del complejo de
Edipo

Sociologia del milagro

El“milagro’, “la bola de nieve”y el
estudio de las representaciones en
las comunidades

Disenos para investigar la
produccion social de comunicacién

Un “protocolo para llevar a cabo
estudios paradigmaticos dela
produccion social de comunicacién
(sinopsis)

Los modelos de la mediacién se
identifican mediante su puesta
a prueba con modelos légicos
(Sinopsis)

Nuevos métodos para la
investigacion de la estructura y
la dindmica de la enculturizacién
(sinopsis)

El andlisis articular creado por
Manuel Martin Serranoy la
diferencia (falsa) entre “anélisis
cuantitativos”y “cualitativos”

Un método légico para analizar el
significado (sinopsis)
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capitalista

La investigacién que pruebala
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Consenso y beneficio: a propésito
de otra crisis y de la mediacién
social de Manuel Martin Serrano

Crisis socioeconémicas y recurso a
las mediaciones sociales

Edades, géneros y sus identidades
cuando cambia el mundo

“Tres visiones del mundo para
cuatro generaciones de jévenes”

La naturaleza de la comunicacién
y de sus efectos en los nifios
(sinopsis)

Capacidades de los nifios para
reconocer la objetividad de la
comunicacion

Produccién social de identidades en
la obra de Manuel Martin serrano
(generacionales y de género)
“Caracter y destino”

De la juventud como naturalezaalo
juvenil como producto

La ansiedad de mantener un cuerpo
joven

Modelos arquetipicos de las
mujeres en la televisién (resumen)

La produccién y reproduccién de
diferenciaciones generacionalesen
la socializacién: investigaciones de
Manuel Martin Serrano

Informe juventud en Espafa 2000
(sinopsis)

“Los cambios histéricos y las
transformaciones generacionales”

Violencias generacionalesy de
género en las investigaciones de
Manuel Martin Serrano
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Conductas violentas entre jovenes
(sinopsis)

Significado que tiene la vinculacién
que se ha establecido entre
juventud y violencia (sinopsis)

Transformaciones previsibles de las
violencias que padecen las mujeres
(sinopsis)

La comunicacién publicay los
cambios socioculturales en la obra
de Manuel Martin Serrano

El uso de la comunicacién social por
los espanioles. (resumen)

La colonizacién comunicativa

y la transculturizacién en el
pensamiento de Manuel Martin
Serrano

El colonialismo cultural se analiza
investigando las relaciones entre
accién y comunicacion (resumen)

Presentacién tde “la comunicacién
1 9 1 publicay la supervivencia”

: Cuando la eliminacién del idioma
1 9 propio hace de“la accion”el
modo de narrar Unico o principal

(sinopsis)

El colonialismo se convierte

en neocolonialismo cuando

logra integrar el comercioy la
transculturizacién en una Unica red
(resumen)

Utopias y contrautopias en la obra
1 9 de Manuel Martin Serrano

Epistemologias iberoamericanas
1 9 en ciencias de la comunicacion. La
contribucién estratégica de Manuel
Martin Serrano al pensamiento
transformador latinoamericano
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Mediaciones tecnoldgicas en la
comunicacion

Los procesos de innovacién comunicativa y el cambio social en el
pensamiento de Manuel Martin Serrano

Javier Esteinou Madrid

través de diversos anos de serio, profundo y

sistematico trabajo académico Martin Serrano ha
aportado conceptualizaciones sumamente valiosas
para explicar y construir una nueva teoria sobre la
comunicacién colectiva en las sociedades modernas.
Uno de dichos aspectos centrales ha sido su anticipada
vision histérica desde los afnos 80s, de los procesos
de innovaciébn tecnolégica como mediaciones
instrumentales para el cambio y las repercusiones
estructurales que ello ha generado en los ambitos de la
comunicacion y en la reorganizacién comunitaria de los
conglomerados humanos contemporaneos.

Sin embargo, no obstante sus importantes aportaciones
conceptuales, éstas no han sido suficientemente
conocidas, valoradas y adoptadas por las corrientes
académicas nacionales e internacional de la esfera de la
comunicacion social y ha quedado pendiente rescatar
toda la enorme riqueza tedrica que desde hace varias
décadashageneradoesterelevante pensador europeo.Es
por ello, que siguiendo esta perspectiva nos proponemos
examinar la trascendencia del pensamiento de Manuel
Martin Serrano sobre algunos rasgos del problema de la
relacion existente entre las mediaciones tecnolégicasy la
transformacion social. Para ello, nos basaremos en dos de
sus textos muy relevantes, pero poco conocidos, que son:
“Innovacion tecnolégica, cambio social y control social”
y “Mitos y carencias. Cuando el Valor de Cambio de la
Informacién Puede Ser medido”?

1 Martin Serrano, Manuel. (1985), “Innovacion tecnologica, cambio
social y control social”, en: Nuevas tecnologias en la vida cultural
espafiola, E. Rispa (Director), Madrid, Espafia, paginas 203 a 213.
Reproducido en Cuadernos de Comunicacion, No. 94, editorial
Comunicologia Aplicada, México, D.F, paginas 70 a 90.

2 Martin Serrano, Manuel, (1989). “Mitos y Carencias”, en: Diaz Nosty.
Bernardo (Director), Comunicacion Social 1989/Tendencias, Informes
Anuales de Fundesco, Editorial Fundacion Espafola Para el Desarrollo
de las Comunicaciones (FUNDESCO), Madrid, paginas 204 a 212.

En cuanto al desarrollo de las innovaciones tecnoldgicas
y su impacto social, Martin Serrano, senala desde
1986 que “la innovacién tecnolégica necesariamente
determina cambios muy importantes en el
funcionamiento de la sociedad, y por ello, las sucesivas
innovaciones tecnoldgicas que se han incorporado
a la sociedad capitalista se han mostrado capaces,
en cada ocasioén, de reajustar la organizacion social a
sus exigencias”?® Sin embargo, “las nuevas tecnologias
determinan.la orientacion del cambio social, sélo cuando
son utilizadas como nuevos medios de produccion. Mas
concretamente una nueva generacion de inventos hace
entrar en crisis a la sociedad, cuando destruyen el valor
productivo de las herramientas o de las técnicas de
trabajo hasta entonces utilizadas.

De esto se deduce que un artilugio técnico, por
sofisticado que sea, si se incorpora al equipamiento
de una sociedad que no esté fatalmente avocada a
transformar toda innovacion en una herramienta que
aumente la productividad, no tiene por qué cambiar esa
sociedad”* En este sentido, la innovacion tecnholdgica
esta destinada a ser utilizada como herramienta de
produccién en el marco de un sistema capitalista.®

Para avanzar con mayor claridad en la compresion de
este fenémeno aplicado al campo de la comunicacién y
los efectos que produce, es necesario distinguir entre las
innovaciones tecnoldgicas que crean nuevas formas de

3 Martin Serrano, Manuel, (1985), “Innovacion tecnoldgica, cambio
social y control social”, (1985), pagina 203.

4 Tbid, pagina 204. Al respecto Martin Serrano sefiala que “los ejemplos
historicos para ilustrar esta afirmacion son muy numerosos y basta
referirse a uno destacado: como es sabido. la polvoray el hierro fundido
no produjeron ni la mineria intensiva ni la industria de fundicién en
China, a pesar de que ambas técnicas se utilizaron en aquél pais siglos
antes que en Europa.

5 Ibid, pagina 204.
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comunicacién y las que facilitan la practica de formas de
comunicacion ya existentes.

Si se reflexiona sobre las especificaciones técnicas de las
nuevas herramientas comunicativas que van a estar a
disposicién delacomunidad, sellegaa unaconclusién: las
tecnologias comunicativas aportan avances que aumentan
la cantidad y calidad de los productos comunicativos,
pero no favorecen ninguna alternativa comunicativa
nueva. Asi, por espectacular que sea la tecnologia que
ha desarrollado la televisién por satélite, o la fibra de
vidrio, tales inventos se limitan a proveer a la sociedad
de canales alternativos, pero no abren un nuevo sistema
de comunicacién. Desde este
punto de vista no son técnicas
de produccién de nuevas
formas de comunicacién, sino
de reproduccion a una escala
ampliada de los sistemas ya
experimentados e implantados
de comunicacidn (sistemas de
signos escritos, sistemas audio
icdnicos).

uso de los sistemas de

Ahora bien, ademés de lo
anterior se requiere subrayar
que el uso generalizado de
una nueva tecnologia en

- La verdadera
transformac:lon que

sevaa producw en el

comunicacion surgira

COMmo consecuencia

Informaciéon como un bien. El producto «informacién
ha llegado a ser equiparable a cualquier otro bien, en
tanto que establezca sin ninguna aleatoriedad su valor
de cambio.®

En consecuencia, cada vez serd mds usual que cuando
exista una referencia al universo de la informacion se esté
mencionando todo el universo de lo programado; e incluso
de lo programable. Para que el valor econémico de la
produccidn, distribucion y utilizacion de informacién
fuese equiparable con el de cualquier otro bien,
ademads se requiere que exista una red de distribucién
suficientemente desarrollada.’

Ese objetivo queda expedito
cuando se resuelven, por
una parte, los problemas
tecnolégicos de la conexién

la transformacién de signos
iconicos en alfanuméricos (y
viceversa). Ambas hazafas
tecnoldgicas tienen a largo
plazo  efectos  culturales,
cognitivos y sociales. Pero, ya
han comenzado a manifestarse
unas consecuencias
macroeconémicas que en su
momento van a unificar los

un sistema que emplea la sistemas informativos, los
tecnologia como un valor . sistemas de comunicacién
de uso del capital, no es dEI acop'am‘ento de masas, los sistemas de
una funcién inmediata de o . comunicacién privada, en
su capacidad innovadora, ~ del Conjunto de un Unico macrosistema, por

sino es una propiedad de la
rentabilidad econémica que
promete dicha innovacién,
medida en términos de tasa
de beneficios. Generalmente
la tasa de beneficios de las
tecnologias que amplian el
uso de inventos innovadores,

las tecnologlas
v”-:omumcat[vas e
informacionales
existentes en unamisma 1,

el que terminard circulando
indistintamente informacién
analdgica y digital, icénica y
abstracta.'®

Precisamente esos avances
han creado las condiciones
para que el control sobre

son mas elevadas que produccion de bienes
los  beneficios  generales comunicativos se transfiera
por los inventos cuyo uso rEd. de las instituciones publicas
difunden- entre otras razones a las empresas privadas
porque se benefician de una la administraciéon de los

infraestructura de

equipamientos-.’

previa

Las actividades sociales que se relacionan con la
adquisicién, procesamiento, transmisién y uso de la
informacién adquieren nuevarelevancia econémica. Este
cambio hay que relacionarlo con un fenémeno nuevo:
la definitiva incorporacién al sistema productivo de la

6 Ibid, pagina 207.
7 1Ibid, pagina 207.
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Estados donde rija la llamada
«economia de mercado» careceran de argumentos para
conservar la explotacién de aquellos servicios que las
instituciones publicas tuvieron que mantener activos

8 Martin Serrano, Manuel. (1989), “Mitosy Carencias”, en: Diaz Nosty.
Bemardo (Director), Comunicacion Social 1989/Tendencias, Informes
Anuales de Fundesco. Editorial Fundacion Espafiola Para el Desarrollo
de las Comunicaciones (FUNDESCO), Madrid, paginas 204 a 212.

9 Ibid, paginas 204 a 212.

10 Ibid, paginas 204 a 212.
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cuando cierta clase de productos comunicativos
carecian de interés econémico."

En consecuencia, el «efecto» previsible de la innovacién
tecnolégica en la comunicacién sera consecuencia de la
«causa» que motivo la forma en la que se estd llevando
a cabo la reorganizaciéon econdémica, tecnoldgica e
institucional de la comunicacién. Y esa causa es nada
menos que la definitiva apropiacion por la forma de
produccion capitalista en su etapa monopolista de la
informacién como un bien que posee un valor de cambio.
Transformaciéon  socioeconémica que ha pasado
desapercibida a pesar de su trascendencia; o tal vez por
su propia trascendencia.?

Debido a este motivo las innovaciones tecnoldgicas
que han surgido no se anuncian como revoluciones
comunicativas, y sin embargo, el hecho de que optimicen
el uso de las anteriores innovaciones y lo generalicen
al conjunto de la poblacién, puede producir cambios
sociales tanto o mas acusados que los cambios debidos
ensumomento ala extension de laradioy delatelevision.

La verdadera transformacion que se va a producir
en el uso de los sistemas de comunicaciéon surgira
como consecuencia del acoplamiento del conjunto
de las tecnologfas comunicativas e informacionales
existentes en una misma red. El ordenador se hace
compatible con el televisor y con el teléfono, luego
con el periédico; enseguida con la hemeroteca y con la
biblioteca; todos con la Bolsa o con el supermercado.
Una misma y Unica red puede servir para distribuir la
informacion, los valores de cambio (el dinero), los bienes
de consumo y llegado el caso, las érdenes; sirviéndose,
indistinta o alternativamente, de signos alfanumeéricos,
vocales e iconicos. La nueva era no va a ser la de la
comunicacion sino la de la conexién; practicas que es
peligrosisimo confundir, porque, la segunda no garantiza
necesariamente la primera.’

En concreto, nada es tan perverso y tan mistificador como
esa identificacion que se hace entre la participacion
social y la comunicacién. Se dice, e ingenuamente se
cree en los circulos progresistas, que el aumento de la
comunicacion es el indicador y ademas el procedimiento
de la participacién ciudadana en la cosa publica.
“iComunicaros Mas!’, es el mensaje que difunden desde
los movimientos neomisticos, hasta las organizaciones
politicas. El problema de nuestra época seria la falta de
comunicacion entre las personas y entre las instituciones.
En realidad nunca ha existido un recurso tan abundante
ala comunicacién como ahora, tanto en las interacciones

11 Ibid, paginas 204 a 212.

12 Ibid, paginas 204 a 212.

13 Martin Serrano, Manuel, (1985), “Innovacion tecnologica, cambio
social y control social”, (1985), pagina 209.

mediaciones

privadas corno publicas. Esa hipertrofia comunicativa
constituye un peligro para la participacién social, cuando
el recurso a la expresion comunicativa, sirve para impedir
que los ciudadanos intervengan ejecutivamente en la
modificacién de la realidad. Dicho mas brevemente: el
incremento de la comunicacién social se estd utilizando
conscientemente para excluir a los ciudadanos de la accién
social.**

Por todo lo anterior, desde hace 24 afios Manuel MARTIN
SERRANO nos advierte que nunca como ahora es
oportuno recordar a Carlos Marx para insistir en que no
se trata de interpretar el mundo, sino de transformarlo.
Por lo tanto, sea bienvenida toda tecnologia que
aumente la capacidad de acceso al conocimiento de lo
que acontece y al conocimiento del saber acumulado;
y ain mejor si se permite a cada cual ampliar el ambito
espacial y temporal de sus interacciones simbdlicas. Pero
no se olvide que quien es duefo de la infraestructura y
gestiona la estructura del sistema, impone el uso, decide
sobre el contenido y elabora la supraestructura.'

No obstante estas condiciones contundentes,
técnicamente cabria imaginar otra sociedad en la cual la
actual innovacién en las comunicaciones no supusiese
una crisis de su aparato de produccién, de su cultura y de
sus valores, sino que fuera producto de la intervencion
de importantes movimientos sociales.

Esta es una de las realidades que hay que transformar,
paralo cual, es necesario evitar que los Estados nacionales
presionen a los cientificos sociales para que cooperen en
la realizacion de las “politicas entreguistas”, entendiendo
estas como aquellos lineamientos que de antemano
han aceptado constituirse en la mera administracion
de las fuerzas ciegas que arrastran a la sociedad hacia
la reproduccién ampliada del sistema de produccion
capitalista.'® Es decir, los cientificos sociales “entreguistas”
seran aquellos socidlogos fieles discipulos de Comte
que creen que la funcién del intelectual consiste en
planificar la resignacién, y estan dispuestos a prever qué
acciones politicas y culturales se deben de emprender
para conservar a la vez el orden establecido y la buena
conciencia."”

De esta forma, la cooperacién de estos cientificos le
resultaimprescindible alpoder pararesolver un problema
ideoldgico y otro préctico. A nivel ideolégico el cientifico
participard en la mistificacion del analisis del cambio
social. Facilitara la coartada sociolégica para que las
reconversiones exigidas por la l6gica de la herramienta,
puedan ser legitimadas y presentadas como inevitables.

14 Ibid, paginas 211y 212.
15 Ibid, paginas 211y 212.
16 Ibid, pagina 205.
17 Ibid, pagina 205.




A nivel practico, participard en la ingenieria de la
reproduccién social; es decir, en los programas politicos
que se establecen para manejar los conflictos generados
por el enorme costo social que tiene cada reconstruccién
tecnolégica del sistema.de produccion capitalista.'®

Ante dicha realidad, hoy mas que nunca para hacer
avanzar los modelos de comunicacién social hacia una
nueva perspectiva humanista que exige la construccién
de las nuevas sociedades en el siglo XXI, requieren el
ejercicio intenso de la critica social, especialmente desde
el marco de la economia politica de la comunicacién. Se
requiere la reflexién cientificay laaccién politica que sean
capaces de oponer a la ciega razén instrumental, otra

18 Ibid, paginas 205 y 206.
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razén ética que anteponga la autonomia del hombre ala
de laméquina.' Esto es, la accién practica mas necesaria
que cabe reclamar del poder politico, es que no ceda a
las presiones para que se incremente la integracion de
los sistemas, incluyendo las presiones que proceden del
propio poder.2°

Por ello, este motivo es muy importante rescatar las
semillas conceptuales del pensamiento comunicacional
de Manuel MARTIN SERRANO pues en ellas se encuentran
relevantes elementos teéricos que forman parte del
ADN del nuevo modelo de comunicacién humano que
requieren edificar las sociedades contemporaneas para
poder sobrevivir en el siglo XXI. %

19 Tbid, paginas 210y 211.
20 Ibid, paginas 211.

- Martin Serrano, Manuel, (1989), “Mitos y Carencias’, en: Dfaz Nosty,
Bernardo (Director), Comunicacion Social 1989/Tendencias,
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La nueva erano va a ser dela comumcacnon, smo de Ia conean

LA MIRADA DEL AUTOR

Procede de MARTIN SERRANO Manuel. "Innovactén tecnologlca, camblo soclal y control soclal" en RISPA,
Ratil {ed.): Nuevas Tecnologias en la Vida Cultural Espaiiola, Fundesco, Madrid, 1985, pp. 203-212.

La verdadera transformacion que se va a producir en el uso de los sistemas de comunicacion surgird como
consecuenua del acoplamlento del conjunto de las tecnolog:as comumcatwas e mformac:onales exnstentes
enseguida con la hemeroteca y con la blbhoteca' todos con la Bolsa o con ei supermercado. Una misma y
unica red puede servir para distribuir la informacién, los valores de cambio (el dmero) los bienes de consumo
y I!egado el caso, las ordenes, su'wendose, indistinta o aiternativamente, de signos alfanumencos, vocales e

de la conexion; practlcas que es pehgrosfstmo confundtr, porque, Ia segunda no garantlza necesariamente |a
primera.

... Sea bienvenida toda techologia que aumente la capacidad de acceso al conocimiento de lo que acontece
y al conocimiento del saber acumulado; y atin mejor si se permite a cada cual ampliar el &mbito espacial
y temporal de sus interacciones sambohcas Pero no se olvide que uien es*dueno de la infraestructura y
gestiona la estructura del sistema, impone el uso, decide sobre el contenido y elabora la superestructura.
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