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ANUARIO DE INVESTIGACION DE LA COMUNICACION CONEICC
CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE ARTICULOS

El anuario de investigacién de la comunicacién CONEICC tiene como finalidad constituirse
en una fuente de consulta para los estudiosos de la comunicacién en nuestro pafs, basdndose
en la divulgacién de propuestas tedrico-metodolégicas plurales, estados de la cuestién y
hallazgos de investigaci6n relativos a los miltiples fénomenos que confluyen en este campo
del conocimiento.

Se trata, en particular, de ofrecer panordmicas generales y actualizadas sobre los nuevos
desarrollos teéricos y metodolégicos en las diversas dreas de la comunicacién --masiva,
interpersonal, internacional, nuevas tecnologfas, organizacional, politica, etc.--, asi como
resefias sobre publicaciones recientes en nuestro pais. Se aceptan, también, ensayos Yy
reportes de investigacién sobre temas especificos que por su calidad teérica y metodolégica
contribuyan al desarrollo del conocimiento cientifico sobre comunicacién.

En el anuario se incluyen dos tipos de trabajos: ensayos tefricos y reportes de
investigacién.

Los ensayos deberdn mostrar un manejo actualizado y critico de la bibliograffa relevante
en el drea, y deberdn ir mds alld de la sintesis del estado de la cuestién, realizando
aportaciones conceptuales 0 metodoldgicas. '

Los reportes de investigacion tambi€n deberdn mostrar un manejo actualizado y crftico de
1a bibliografia relevante en el 4rea, aunque su profundidad podrd ser menor que en el caso de
los ensayos. Ademds, deberdn especificar claramente los procedimientos metodolégicos
utilizados en el estudio. Los resultados y las conclusiones deberdn ofrecer evidencias que
contribuyan a un mejor entendimiento del fenémeno analizado. '
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[ A. }PROBADO SIN MODIFICACIONES
™ El articulo no requiere ninguna revisién conceptual, metodolégica o formal, por lo
que se acepta sin modificaciones.

B. APROBADO CON MODIFICACIONES
El articulo hace una aportacién importante al conocimiento o revisién critica de una
4rea del conocimiento, pero requiere de correcciones, agregados, clarificacion de
ideas o procedimientos. (FAVOR DE ESPECIFICAR EN HOJA APARTE QUE
CORRECCIONES DEBERA HACER EL AUTOR). )

C. RECHAZADO EN SU FORMA ACTUAL
El articulo tiene serias deficiencias en el manejo critico de la bibliografia y los
enfoques tedricos, en los procedimientos metodolégicos, en la interpretacién de los
hallazgos o en el manejo de las conclusiones. Requiere de cambios radicales en su
estructura y contenido.(FAVOR DE ESPECIFICAR EN HOJA APARTE LAS
RAZONES POR LAS QUE NO ES PUBLICABLE EN SU VERSION ACTUAL).
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Holis chilango: Efectivamente, yo dictamine el articulo sobre

globalizacion y te lo envie en un paquete junto con el de consumo de cine

en Monterrey (todavia no te perdono) y el recibo del papa de Elsa. Mi
comentario fue que me parecio que tenia datos muy interesantes pero que el
titulo no responde al contenido del articulo pues no veo por ningun lado
reflexion sobre globalizacion; en todo caso, quiza podria modificarse el

titulo. Hoy trabajare sobre las correcciones de mi articulo para

enviartelo por attachment a mas tardar el dia de mafana. Espero respuesta
sobre el largo mensaje que te envie a proposito de lo de campos
profesionales. Como siempre un abrazo. Claudia.

Printed for _;"_c"}ozano@campus.mty.ite_sp.mx (José Carlos Lozano Relmld(’)mnw)




GLOBALIZACION Y MEDIOS DE COMUNICACION
¢HACIA LA ALDEA GLOBAL?

El surgimiento de los medios de comunicacién masiva es un rasgo
fundamental constitutivo de las sociedades contemporaneas, entretejido
con el desarrollo del capitalismo industrial y con el surgimiento del
estado-nacion moderno. Es un proceso que a su vez ha transformado
profundamente las formas en que circulan las formas simbdlicas en las
sociedades modernas.

Con la aparicién en la vida social de los medios de comunicacion, el
proceso de transmision cultural se vuelve crecientemente mediado por un
grupo de instituciones comprometidas con la mercantilizacion y
circulacion extensiva de formas simboélicas. En las Gltimas décadas estas
instituciones se han integrado en conglomerados a gran escala, y la
circulacion de formas simboélicas se ha tornado cada vez mas global
(Shiller, 1993). Por otra parte, el desarrollo de nuevas tecnologias de
comunicacion ha seguido y facilitado estas tendencias y, al mismo tiempo,
ha marcado el comienzo de una significativa y nueva marcha en la historia
de las modalidades de la transmisién cultural (Thompson, 1990).

Actualmente en México vivimos profundas transformaciones en la
economia, la politica, la cultura y la sociedad en general. La insercion del
pais en el Tratado de Libre Comercio es un hecho mas que viene a reforzar
dichas transformaciones, y su influencia se hara sentir también en la
llegada de grandes corporaciones en el area de las comunicaciones que
necesariamente habran de transformar la oferta comunicacional y el
acceso a nuevas tecnologias de comunicacion por parte de la poblacion. Mc
Luhan (1989) emplea el término de "aldea global" para enfatizar el hecho
de la simultaneidad y amplitud de la experiencia televisiva en un ambito
mundial ampliado. Sin embargo, el concepto mismo de "globalizacion"
oculta una serie de procesos que ocurren en diversas esferas y a escalas
también diferenciadas, por lo que es necesario identificar en qué medida o
de qué manera se comparten ciertos elementos o, por el contrario, de qué
manera este proceso pretendidamente "homogeneizador" se encuentra
dialécticamente acompafiado por otro que, contrariamente, acentda la
diferencia y los elementos ideosincraticos de la comunicacion. ,gg;ggir




2

diferencia y los elementos ideosincraticos de la comunicacién. Es decir
que, a este proceso de globalizacién o "mundializacion" de la economia y de
los "mass media" le acompafia otro de diferenciacién arraigada en las
particularidades culturales y sociales de las regiones y localidades
menores. ' ‘

De aqui nuestro interés por iniciar el estudio, en este laboratorio
social, de la influencia de estos cambios en la reestructuraciéon de los usos
y apropiacion de los contenidos culturales massmediados en la vida
cotidiana de dos sectores diferenciados: uno urbano y otro rural en el
centro de México. Estos se presentan como dos escenarios diversos regidos
por logicas sociales y culturales no solo diversas, sino ain contrapuestas
(Bonfill, 1990).

El presente trabajo vierte la discusién y resultados preliminares de
un proyecto de investigacion en proceso, que deberd ser enriquecido y
ampliado. Se ha dividido en tres partes. En la primera se presenta el
contexto social y relevancia de esta investigacion desde la perspectiva
tedrica del estudio del cambio cultural e identitario. En segundo lugar, se
hace el planteamiento metodolégico que abarca el proyecto gldbal,
sefialando la parte que que se reporta en el presente articulo. Por Gltimo,
en la tercera seccidon se presentan resultados preliminares que nos
permitiran plantear hipotesis consistentes en torno a la
integracion/resistencia de los productos culturales ofrecidos por los
medios masivos de comunicacién, avanzando algunas conclusiones
ilustrativas.

La investigacion profundiza el estudio de las relaciones entre los
medios de comunicacion -tanto radio, TV como las llamadas "nuevas
tecnologias": videocasetera, sistemas satelitales de comunicacion, redes
computacionales, entre otros- y los usuarios de diferentes contextos
socioculturales, cuyas practicas cotidianas determinan estrategias
diversas en su uso y apropiacién. En este sentido, los objetivos del estudio
son:

1. Describir los patrones de uso (integracion/resistencia) de las
nuevas tecnologias de comunicacién (NTC) y la manera en que éstas
transforman significativamente las relaciones interpersonales en el seno
de la familia (en las relaciones padres/hijos y de género hombre/mujer) en
dos contextos sociales diferentes (urbano/rural o moderno/tradicional).
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2. Mostrar la manera en que la presencia de las NTC intervienen en la
conformacion de las representaciones sociales en los individuos segin la
edad, el sexo y el origen sociocuitural y socioeconémico de sus familias.
Asimismo, descubrir las diferencias o semejanzas entre las
representaciones propuestas por los medios y aquéllas propias de la
familia en cuanto a los roles, normas o valores que rigen su vida cotidiana.

3. Descubrir la posible relacién entre la adquisicion y uso de NTC y la
conformacién de una cosmovisién de la vida "moderna" y urbana.

En el siguiente apartado se presentaran los conceptos necesarios
para estudiar el uso de medios a partir de variables socioculturales que
puedan ser facilmente operacionables y permitan guiar el trabajo de campo
y la recuperacion de la informacion sobre este fendmeno.

1. Problematica del "uso" de medios

Hasta ahora, la investigacion de la comunicacidn desde las ciencias
sociales que estudian a las audiencias de television han oscilado entre- dos
polos. Por un lado, se encuentran perspectivas que otorgan un poder
importante a los mensajes (poder de los contenidos, de la retérica o el
texto) transmitidos a través de los medios masivos de comunicacion, han
tenido como fuente originaria la "Teoria de la Aguja Hipodérmica" (Bullet
Theory, Sthamm, 1971). En el otro extremo, se conforma la perspectiva
tedrica que ha intentado poner a la luz la autonomia relativa del receptor
frente a estos mensajes, gracias al papel selectivo de la audiencia quien
realiza una recepcion diferenciada de los mensajes, mejor conocida como
"Usos y Gratificaciones" (Halloran, 1970; Blumer, Katz, 1974).

Sin embargo, estas dos vertientes de la "Communication Research"
norteamericana carecen de una perspectiva sociolégica o cultural en su
apreciacion del proceso comunicativo. De ahi que nos interese partir de una
veta de investigacion que surge de la tradicién inglesa de estudios de la
cultura iniciada por Clifford Geertz (1985) y transferida al ambito de los
medios de comunicacion principalmente por Sturart Hall (1982) y David
| Morley (1986, 1992). Estos presentan un modelo comunicacional centrado
en la codificacidon/decodificacién que permite avanzar en el estudio de los
| procesos de comunicacidon en su contexto sociocultural. Retoman de la
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teoria de los efectos la nocion de que la comunicacién de masas es una
actividad estructurada, en la cual las instituciones que producen ‘mensajes
tienen el poder de establecer agendas y definir los asuntos. Sin embargo,
en contra de esta visién simplista, afirman que la comunicaciéon no se da
de manera puntual, individual o aislada, sino que los medios de
comunicacion masiva al establecer agendas, proveen a su vez de categorias
culturales y marcos de referencia dentro de los cuales los miembros de
una cultura pueden operar (Thompson, 1992).

Esta perspectiva incorpora también de la teoria de Usos vy
Gratificaciones el papel activo de la audiencia, que permite resignificar o
reactualizar aquellos signos y simbolos que los medios proveen. Sin
embargo, se trata de una teoria que, dentro de un paradigma normativo e
interpretativo, se preocupa por estudiar las formas en las cuales las
respuestas e interpretaciones se encuentran estructuradas y formadas
mas alla de las psicologias individuales (Moscovici, 1986, 1989). El centro
de la cuestion estd en que siempre nos encontramos negociando con signos
y simbolos cuyo significado depende de los términos de las referencias
obtenidas a través de cbdigos compartidos por la audiencia y, en cierta
medida, por los productores del mensaje (Grize, 1990).

El modelo de codificacidon/decodificacion permite proveer una
sintesis de las distintas aproximaciones a la comunicacién que ofrecen
perspectivas diversas como la teoria de la comunicacion, la semiologia, la
sociologia y la psicologia social, para construir un modelo de circuito de
comunicaciéon desde la manera que opera en su contexto social. Parte del
argumento de que uno debe preguntarse no por el significado de un texto,
sino por las condiciones de una practica, es decir, por examinar los
fundamentos de la comunicacion, pero examinando dichos fundamentos
como un fendbmeno social y cultural (Bourdieu, 1980, 1985).

En América Latina encontramos un grupo representativo de
investigaciones en torno a los usos sociales y familiares de algunas
programaciones (Orozco Gébmez, 1990, 1992, 1994), y especificamente de
las telenovelas (Alfaro, 1988; Barrios, 1988; Bautista, Covarrubias y
Uribe, 1991; Gonzadlez, 1988; Reyes Matta, 1986)
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1.1 La Esquematizacién. A partir de la critica del modelo
comunicacional de Shannon y Weaver, Grize (1990) propone un modelo de
comunicaciébn operativo en el que interviene la esquematizacién como
parte del proceso comunicativo y como expresién de la naturaleza
dialogica del lenguaje. En otras palabras, parte del hecho de que el didlogo
es la forma mas "natural' del lenguaje. Sin embargo, el estudio de la
"situacion" en la que éste ocurre permite aprehenderlo como un proceso
complejo debido al conjunto de simbolos que entran en juego en una
situacién real de didlogo.

En el siguiente diagrama se presenta el modelo del proceso
comunicacional en el que el locutor A construye una representacidn
discursiva de aquéllo de que habla o trata (T), que es por definicién una
esquematizacion. Esto se realiza dentro de una_situacion de dislogo (real o
potencial) que supone siempre un_interlocutor B que reconstruye la
esquematizacion que le es propuesta. Aunque no es este el lugar para poder
profundizar, conviene hacer las precisiones minimas que Grize establece y
que permiten que este modelo sea aplicado para el analisis de la
comunicacion de los medios masivos en un contexto social y cultural
especifico.

Situacion de Comunicacién

Esquematizacion

im (A)  im(T) im (B)
v
construye reconstruye

A ——pp | Ayudaa lareconstruccion <4— B
En funcién de: En funcidn de:
Finalidad Finalidad
Representaciones Representaciones
Preconstruidos Culturales Preconstruidos Culturales

Fuente: Grize (1990: 29)

En la lectura de este diagrama, el autor propone las siguientes precisiones:
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1. A’y B no designan individuos concretos. Son lugares en el
seno de un marco tedrico, en el entendido de que, en cada caso de
aplicacion, estos lugares son ocupados por "verdaderos" sujetos con
todo aquéllo que podrian contener de constricciones psicoldgicas y
sociales. El lugar de B puede por tanto ser ocupada no por un
individuo, sino por un grupo de sujetos por lo que se trataria no de un
receptor, sino de una audiencia.

2. El esquema representa aquéllo que sucede cuando A tiene la
palabra. En un didlogo verdadero (situaciéon dialogal), cada
participante tomara alternativamente el lugar de A y el de B de
manera que pueden haber estrategias complejas de toma de Ia
palabra.

3. Si el esquema de Shannon reposa sobre la imagen de
transferencia de 'bits de informacién', podemos decir
metaféricamente que ésta se inspira en la induccién, en la
resonancia, en sentido psiquico del término [...] Sin embargo, la
reconstruccion de una esquematizaciobn no serid jamas
verdaderamente isomorfa a su construcciéon en la medida en que cada
individuo real es Gnico. Vemos aqui que el problema de los "ruidos"
deformantes del mensaje provienen de una fuente mucho mas
esencial que las 'perturbaciones' del canal (Grize, 1990: 29-30).

El uso de un lenguaje natural hace que los signos empleados tengan un
sentido. Aln si las palabras remiten a nociones, cada una de ellas posee un
"nudo” compartido de manera que permite la comunicacion. Por ejemplo, al
hablar de gato o de perro, mi interlocutor comprende a qué me refiero. Lo
interesante es que el lenguaje natural remite a ciertos preconstruidos que
son de naturaleza social tanto como cultural. Los preconstruidos
culturales son los que dan lugar a las llamadas "cadenas de expectacién®
(expentancy chains) y a los prejuicios. Ambos elementos desempefian un
papel central en el proceso comunicativo y, sin embargo, han sido
“soslayados" por los analisis de la comunicacion que consideran que ésta
se da de manera casi transparente.

Asimismo, las _finalidades (sean cognitivas o afectivas) o propositos
juegan un papel fundamental en la comunicacién, pues obedecen a alguna
razén o motivo ya sea para hablar o para escuchar -uno puede escuchar la
radio o leer "para matar el tiempo" o para estar bien informado. Lo que aqui
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importa es que las finalidades de A o de B tienen un "efecto" sobre la
construccién y la reconstruccion de la esquematizacion.

Por dltimo, Grize (1990) resalta la importancia la situacién
comunicacional en tanto constituyente del marco teérico de la
comunicacion. No se pone en duda que las circunstancias materiales sobre
las cuales se produce un discurso influyen directamente en los propositos,
forma y contenido de éste. Sin embargo, siguiendo a Pecheux (1969) el
autor afirma que la situacién de comunicacién remite tanto a las
relaciones de fuerza como de sentido propios de la estructura social
imprimiendo al discurso las caracteristicas del sujeto representativo de
esta relacidon. En ella se imprime tanto su situacibn socio-econémica como
su posicidon (ideoldgica) en la estructura social. Grize afiade una precision,
al sefialar que Pierre Bourdieu (1980), en este éentido, parece reducir toda
la eficacia de la palabra al lugar que ocupa el locutor de manera que "la
autoridad del lenguaje viene de fuera". Sin embargo, afirma nuestro autor,
hay que admitir que la relacidn es dialéctica entre las practicas
discursivas y sus condiciones socio-culturales de realizacién. Es asi que el
Grize permite considerar de manera mas precisa la eficacia del proceso
comunicativo, que no le es derivada por ciertas condiciones externas, sino
que se manifiestan como parte integrante de éste.

Por altimo, las representaciones sociales se refieren a cierto tipo de
imagenes compartidas necesarias para que se dé la comunicacion. Es
evidente que para tener un discurso sobre no importa qué tema, hay que
tener una idea, que no es otra cosa que una representacion. Es en este
sentido que el locutor A tiene una representacién del tema (T) y de su
interlocutor (B) -en el diagrama se expresa reprA (T) y reprA (B). El orador
como el que escucha tienen representaciones y el discurso propone
imagenes. Hablar de las representaciones que A se hace de B no es mas que
una comodidad de expresién. Uno no se representa jamas a una persona,
sino sélo algunos aspectos de ella: sus saberes, valores, habilidades. Y lo
mismo sucede con el tema, ya que A (el autor de un discurso) se forma una
representacion del tema y de si mismo. Hay por tanto tres familias de
representaciones reprA (A), reprA (B) y reprA (T) que ademas podrian
hacerse complejas repra (A,B), reprao (B,T) y repra (A, T). Esto mismo
sucede con el interlocutor B.
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Resulta indispensable aclarar que toda esquematizacién remite tanto
a un_proceso creador (que da lugar a una esquematizacion), como a un
resultado (una imagen). En palabras del autor, "la esquematizacién es una
simplificacién de la realidad, una forma de organizar el material verbal, es
decir, los signos (las palabras) que remiten a preconstuidos culturales"
(Grize, 1990: 35). De esta manera la esquematizaciéon es creadora de
sentido en tanto que se hace frente al interlocutor y se destina a éste.
Cabe sefialar que, sea que se hable o escriba, todo discurso se realiza
frente a un interlocutor y se espera que tenga algin impacto en éste -es el
efecto del "feed back" que marca la flecha de retorno en el diagrama.

Por lo tanto, la comunicacidn no es un proceso "transparente" ni
univoco, parte de un contexto minimo de acuerdo, requiere de la actitud
espontanea de todos frente a una esquematizacidon previa y a la
esquematizacion como resultado, como presentaciéon de un microuniverso
que comparte el preconstruido cultural subyacente. Esquematizar un
aspecto de la realidad (representarlo) ficticiamente o no, es un acto
semiético, implica "dar a ver". De ahi que este esquema habla de imigenes.
Los sujetos situados en A y B tienen representaciones, perg la
esquematizacion propone imagenes: de A, B y T. "En resumen, una
esquematizacion es un signo en tres sentidos primordiales: remite a
aquéllo que es esquematizado, es puesta en su lugar y, ademas, remite a
los universos de creadores y de interlocutores." (Nattiez, 1975:58 citado
por Grize, 1990).

Una esquematizacion no esta hecha mas que de imagenes. LLeva en si
las marcas que ayudan a su reconstruccion. Marie-Jeanne Borel distingue
tres planos a los cuales remite: el cognitivo, el argumentativo y el
retorico..." (Citado por Grize, 1990:38-39) A los que afiadiriamos, siendo
congruentes con esta presentacion, el social y el cultural.

Es a partir de esta concepcion amplia del proceso comunicativo que
se desarrolla nuestra investigacion, la cual pretende describir los
comportamientos y esquematizaciones ligados a las diversas propuestas
de los medios (y especificamente de algunas de las nuevas tecnologias:
cable, antena parabdlica, television con sefial restringida o video) dentro
de las condiciones habituales de su utilizacion, es decir, en el seno de la
familia (Lull, 1988; Morley, 1986 y 1992; Lindlof,1987), para dar cuenta
del conjunto de comportamientos e interacciones entre los miembros de la
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familia y el uso y contenido de los medios de comunicacién (Proulx,1992;
Houston, Donnerstein, et. al. 1992). Por ello sera necesario estudiar el
proceso comunicativo desde el punto de vista no del emisor (A) sino del
interlocutor (B) tratando de desentrafiar el tipo de representaciones que
éste se hace tanto del emisor (A) como del contenido o tematizacién (T) en
dos contextos (uno urbano y otro rural) ajenos a los de la produccidén de la
comunicacion.

El hecho de que las nuevas tecnologias de comunicacién -y aiin gran
parte de la programacion radiofonica o televisiva- presentan determinadas
esquematizaciones de la realidad pertenecientes a contextos culturales
diversos a los latinoamericanos, parten de una representaciéon de su
audiencia repra(B) y de la tematizacién repra(T) que seguramente difiere
de aqu‘éflas generadas en el contexto de estudio. A partir de esta
concepcion del proceso comunicacional, podemos afirmar que no puede
darse una "simple transmision" de contenidos, sin embargo, el'objetivo de
este estudio es descubrir si en las representaciones de los interlocutores
reprg(A) y reprg(T) para el caso familias urbanas y rurales en México
existen diferencias considerables o empieza a generarse un contexto
comunicativo cada vez mas compartido y no-diferenciado.

El segundo caso, el de contar con representaciones compartidas y
comunes tanto en la programacion de los medios como en sus receptores,
corresponde a la idea Meluhanianna de "Aldea Global" en la que los
referentes son compartidos por todos aqu‘éllos que "ven" un mismo
acontecimiento por television. Sin embargo, queremos sefialar, nuestro
marco teodrico nos llevaria a proponer lo contrario. Es decir, que
independientemente de lo amplia y culturalmente diferenciada que pueda
ser una audiencia, ésta interpretara (por decir lo menos) de manera diversa
esos mismos contenidos, ya que el contexto socio cultural del que parte es
diferente, si no es que contrapuesto o contrario. Ello habra de ser
estudiado.

Nuestro interés por estudiar el contexto urbano y el rural estid en el
hecho de que, consideramos que en las areas urbanas podriamos encontrar
una mejor "comprension" de los contenidos mediaticos dadas las
similitudes con los contextos de producciéon -podriamos esperar que la
vida diaria de una familia en el contexto de la ciudad de Puebla fuese
semejante a la de otras zonas urbanas norteamericanas- mientras que en

M,(: }\ }\.UHO}



10

las localidades rurales existiria una mayor "distancia" o podria esperarse
que las esquematizaciones correspondiesen a elementos culturales
tradicionales realmente diferentes a los de produccién. Pero, nuevamente,
es necesario contrastar estos supuestos empiricamente.

Por altimo, dado que partimos de un contexto social sumamente
diferenciado --en México existen poblaciones rurales tradicionales que
viven en condiciones de enormes carencias frente a grupos urbanos
modernos y con grandes capacidades econdmicas-- pretendemos describir
las estrategias de apropiacién/resistencia desarrolladas por los usuarios
de distintos grupos sociales frente a estas nuevas tecnologias, para
encontrar algunas consideraciones teodrico/metodologicas de la relacion
existente entre cultura, medios de comunicacion Yy cambio social. (Shinar,
et.al. 1990). En este Gltimo punto, nos interesa explorar la existencia de
alguna relacion entre la supuesta “"influencia" de los medios de
comunicacion en las representaciones de la vida "moderna" en las
comunidades. Rogers (1989) ha trabajado enormemente esta linea de
investigacion que relaciona la transmision de tecnologias y el cambio
social. A nosotros nos parece una relacion mucho mas compleja y menos
directa.

1.2 Insercién de la investigacion en la_tradicion de estudios sobre |a
cultura en América Latina. El proyecto se inserta en una reciente pero rica
vertiente de investigacion en torno a la cultura en América Latina Y,
especificamente, en México. Autores como Bonfil Batalla (1985, 1990),
Garcia Canclini (1982,1985), Giménez (1987, 1993) Lomnitz-Adler (1995)
han enriquecido la perspectiva etnografica de los estudios sobre las
culturas en la regién. Particularmente Martin Barbero (1987,1992) y
Marquez de Melo (1992) han estudiado la problematica de la comunicacion
en medios socioculturales diversos, donde los modelos de la
" communication research" norteamericanos no permitieron comprender la
dimensién cultural de los procesos de comunicacion.

__‘"\'k .,?(,) :_"-. (g_) RS

2. Lineamientos Metodolégicos
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Si nuestro interés estad en analizar las representaciones sociales en
el contexto de la comunicacién masiva, debemos conformar una estrategia
metodoldgica adecuada. Para ello, conviene distinguir tres momentos u
objetos de estudio de la comunicacién masiva, para después proponer las
técnicas mas adecuadas para su medicién.

Estos tres momentos definidos por Grize (1990) y considerados desde
el ambito de los medios masivos de comunicaciéon son: la
produccion/transmision o difusion de las formas simboélicas mediadas a
través de las tecnologias de comunicacion(A); la construccion/codificaciéon
de los mensajes de los medios (T); y la recepcién/decodificaciéon vy
apropiacion de los mensajes masss-mediados (B). Como vimos en el punto
anterior, estos son elementos de un mismo proceso que, aunque puedan'ser
estudiados en momentos diferentes dada la complejidad de métodos
requeridos para su comprension, ello se realizara sin perder de vista que
se tratan de aspectos de un solo proceso complejo e integrado y que, por lo
tanto, conservan las "huellas" de éste.

Este enfoque comprensivo de la comunicacidon masiva requiere de la
capacidad de analizar estos tres aspectos y de mostrar comod se
interrelacionan entre si en la produccion, transmision y recepciéon de las
formas simbbdlicas mediadas por las tecnologias comunicacionales
(Thompson, 1992, 1995).

En este primer trabajo iniciamos el estudio de la comunicacion a
partir de la_recepcion (B), es decir, centrandonos en las esquematizaciones
diferenciadas de los mensajes ofrecidos seglin son generadas por los
individuos pertenecientes a contextos socioeconémicos y culturales
diferentes. Por ello, la metodologia debe plantearse en una doble via que
compare el analisis de las representaciones propuestas por los mensajes
-reprA(T) y repra(B)-con el anilisis de las recepciones diferenciadas de
estos mensajes -reprg(T) y reprg(A). _

En este primer acercamiento nos serviran de guia las aproximaciones
etnograficas de las audiencias, tales como los trabajos de los britanicos
Morley (1986,1992) y Silverstone (1990), y del americano Lull (1980,
1990). Estos se basan en un minucioso trabajo de observacion de los usos
de las NTC en las familias con las que pretenden captar la dinamica
contradictoria entre las especificidades y los usos de la vida cotidiana de
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los individuos-en-familia y las "generalidades impuestas" por una cultura
de masas pretendidamente "omnipresente e invasora."

Haciendo eco a las recomendaciones de Jensen y Rosengreen (1990)
concernientes a los disefios de investigacion de audiencias, buscaremos
emplear una estrategia de investigacion de naturaleza comparativa
(comparacion de familias de diversos contextos socio econémicos y
culturales) combinando una aproximaciéon socioldgica convencional -que se
apoya en la tradicion de estudios cuantitativos concernientes a los usos,
acceso a television y nuevas tecnologias, etc.- y una aproximacion
etnogréafica relativamente nueva para el estudio de la recepcion de los
medios de comunicacidon en ambiente familiar -inspirandose en nuevas
corrientes de la etnografia de la recepcion. Estaremos asi en posibilidades
de trazar un bosquejo descriptivo y analitico, utilizando de manera
complementaria datos cualitativos y cuantitativos. La complementariedad
entre ambas aproximaciones parte de una légica metodolégica de
triangulacion donde la debilidad de una aproximacién se compensa con la
fuerza del otro, en la produccidén de descripciones sucesivas y paralelas de
la realidad aprehendida de esta manera. .

En un segundo momento, se precisard de un analisis de la estructura

de algunos mensajes -televisivos, radiofonicos, videograficos, etc.- a
partir de la teoria de las esquematizaciones sociales (Grize, 1990). Sin
embargo, iniciamos el estudio de este circuito comunicativo a partir del

interlocutor (B) que, en este caso, al ser colectivo, seria considerado
audiencia.

2.1 Delimitacion de la Poblacién de Estudio y Técnicas de
Investigacidn. Se selecionaron cuatro familias de diversos niveles
socioecondmicos y ambitos (urbano y rural). Dos familias en el ambito
urbano -en la ciudad de Puebla- y dos en area rural -en la localidad de San
Jerénimo Coyula, municipio de Atlixco, Pue.l Las primeras correspondian a
nivel socioecondmico medio y alto?, ambas familias nucleares con hijos
dependientes menores de 21 afios, en una de ellas la madre de familia no
trabajaba y en la otra ambos padres trabajaban tiempo completo. En el
caso de las familias en zona rural, ambas pertenecen al nivel
socioecondmico bajo, una de ellas es extensa y la otra nuclears.
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Una primera etapa consistid en la realizaciéon de una encuesta en
ambas poblaciones -entre finales de 1993 y mediados de 1994- para
conocer el acceso a los medios masivos y nuevas tecnologias de
comunicaciéon (NTC) asi como los usos, programas, horarios y
preferencias.# De esta manera se contd con una base descriptiva y
representativa de la realidad de los medios de comunicacién en las
unidades familiares urbanas y rurales, lo que nos permite establecer, de
entrada, una primera fuente de diferenciacién social, ya que las
actividades de trabajo y descanso de familias con acceso a NTC presentan
caracteristicas muy particulares, no sélo por la amplitud en la seleccién
de horarios y contenidos, sino por el ritmo e interrelaciones que les
imprimen.

En la segunda etapa, destinada a obtener informacién relevante en
torno a las representaciones sociales y dar respuesta a los objetivos
planteados, se realizaron una serie de entrevistas en profundidad -a todos
los miembros de la familia- apoyadas en una guia de observacién
participante.5 Cabe mencionar que, para facilitar nuestro trabajo, la
seleccion de las unidades familiares se hizo con base en relaciones de
amistad o de parentesco con los propios investigadores ya que era
fundamental contar con un ambiente de confianza que nos permitiera
convivir y penetrar en su vida privada.

Tanto la guia de observacién como las entrevistas buscan
desentrafiar si el uso de NTC y las representaciones sociales asociadas a
estos mensajes coinciden o no con aquéllas propias del entorno socio
cultural familiar. Estas se acompafian por la observacién de las
interacciones familiares y grupales generadas a partir de los medios
-horarios, programacién, tematica, intencién o propésito- destacando el
papel que éstos juegan en la vida cotidiana de los diversos miembros de la
unidad familiar y empleando el contexto urbano/rural, el género, la edad
(en cuanto a integrantes de tres generaciones: padres/hijos/nietos), el rol
familiar (padres/hijos/hermanos), la escolaridad y la ocupacién
(incluyendo experiencia migratoria) como variables de contrastacién.

Reconocemos que aiin haria falta, en una tercera etapa, el analisis de
algunos mensajes de la programacién para compararlos con la
reelaboracion (esquematizaciones) de algunos miembros familiares a
través de sesiones de grupo. Sin embargo, en todo momento se busca
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enontrar las "huellas" del circuito de comunicacién, en el sentido de no
olvidar que el estudio del interlocutor (B) -en nuestro caso la recepcion
mediatica en la familia- lleva implicita la consideracién del emisor (A) y
la tematica (T) como lo establece el diagrama anteriormente descrito. Y
este circuito debe ser comprendido en cierto contexto socio cultural.
Resumiendo, la estrategia metodolégica combina elementos de las
técnicas sociolégicas extensivas con aquéllas técnicas provenientes de la
etnometodologia que busca describir los entramados sociales en que se
negocia el sentido, a partir de la estructura dialégica de la comunicacién
en la que los actores no son concebidos meramente como " portadores de
estructuras” -sean estas econOmicas, sociales o culturales- sino que, a
través de la practica discursiva las actualizan y generan (Giddens, 1987).

3. Resultados Preliminares: Hacia la Diferenciacién

Los resultados preliminares de la investigacion seran presentados en dos
partes. En la primera se hablard de la presencia de los medios masivos y
NTC en la ciudad de Puebla y en la localidad de San Jerénimo Coyula como
parte de los resultados de una encuesta que nos permite apreciar en
términos descriptivos el "uso" de los medios en ambitos diversos, de
manera que pueda realizarse una primera comparacion en términos de
disponibilidad de ciertos medios y tecnologias. En la segunda, se mostrara
la manera en que las familias en los dos ambitos ubican sus aparatos, el
tiempo y las reglas que gobiernan la vida familiar y sus relaciones con los
medios, sus programaciones preferidas y la manera en que afectan la
interaccién interpersonal, tratando de mostrar las maneras diversas de
aproximacion dependiendo de la edad, sexo y ocupacién en contextos
socioculturales diversos como son el campo y la ciudad.

3.1 La ubicuidad de los medios masivos de comunicacién.

1. El Contexto Urbano. A partir de una encuesta realizada en la ciudad
de Puebla a 700 familias en una muestra estratificada y aleatoria,
distribuida segin cuotas en funcién de sexo y edad, se encontré una minima
diferenciacién en el acceso a medios masivos en diferentes niveles
socioecondmicos (Gendreau, 1994). Uno de los resultados mas interesantes
fue encontrar la_radio como el medio mas popular. Todas las familia
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(97.3%) tienen al menos un aparato receptor, y es frecuente encontrar un
promedio de tres por unidad familiar. La radiograbadora es también popular
(85.4%), lo que nos permite apreciar la situacién competitiva entre estos
dos medios auditivos.

La television es igualmente popular, ya que el 85.5% de las familias
tienen entre uno y tres aparatos. Solamente el 3.1% reportd no contar con
este aparato. La Videograbadora empiea a ser tan comdn como la TV, ya que
el 65% de las familias afirmaron tener al menos una (31.9% sistema Beta y
32.9% VHS). Este promedio resulta ser elevado si comparamos con el
salario anual per capita que en México es alrededor de $2,000 délares. Sin
embargo, las Nuevas Tecnologias de Comunicacién (NTC) no son tan
populares, y podriamos afirmar que constituyen una fuente de
diferenciacién social entre la poblacion. Solamente el 3.3% de Ia poblacién
cuenta con antena parabdlica y 6.7% con sistema de televisién via satélite
(MVS). La instalacion de cable se inicia en la ciudad de Puebla hasta 1995
por lo que no contamos todavia con informacion sobre su alcance.

Por su parte, aunque la prensa es el medio con la mayor trayectoria
historica en el pais, los bajos ingresos y nivel educativo, nos permiten
comprender el porqué solamente el 10% de la poblacién lee algin diario.
Las revistas son mas populares y, aunque no se especifica si se trata de
gazetas, tiras coémicas, fotonovelas u otro tipo, la encuesta arrojé que
cerca del 85.6% afirmé leer al menos una revista al mes. Desde luego, las
mas leidas fueron: TV Guia y TV Novelas, lo que indirectamente relaciona
esta importancia de la presencia televisiva.

En cuanto a "consumo" de medios, si bien esta informacién es
enormemente criticable por su superficialidad, la radio se escucha
diariamente en el 71.4% de los hogares. Encontramos una competencia
"natural" entre ésta y la televisién, ya que la radio se escucha
primordialmente en la mafiana (9:00 a 12:00 hrs) en cerca del 60%de las
familias; mientras que la TV empieza a ganar atencidn en la tarde llegando
hasta el 71% de los hogares a las 21:00 horas. La encuesta arrojé
informacién interesante en torno a horarios, programas preferidos, etc.
que no puede ser ampliado aqui. Sin embargo, cabe sefialar que, a pesar de
que en las familias encontramos varios aparatos de radio y TV, éstas en
su mayoria (84%) continGan escuchando radio y viendo TV en grupo. En muy
contadas ocasiones -y fundamentalmente en familias de nivel
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socioeconOmico alto- se encontrdé que se encendian varios aparatos al
mismo tiempo.

2. El Contexto Rural. En la poblacion de San Jerdnimo Coyula,
municipio de Atlixco, Puebla, se llevd a cabo un censo sobre medios de
comunicacion en las cerca de 700 familias de la localidad a finales de
1995. A pesar de que ]la television tiene alrededor de 25 afios de haber
entrado en dicha comunidad (segin las autoridades municipales), se ha
extendido a mas del 80% de las familias; sin embargo, el nimero de
canales que pueden captarse son muy limitados (2,7 y 13 nacionales y 3
local) debido a la interferencia que hace el Popocatépetl. Respecto a la
radio, fue introducido en la comunidad hace ya mas de 40 afios y
encontramos al menos 1 radio en el 98% de las familias, habiendo de 2 a 3
aparatos receptores en el 45% de éstas. Las radiograbadoras son
igualmente comunes y aunque sefialaron escuchar misica primordialmente
en espafiol, constituyen una fuente alterna de "acompafiamiento" de sus
actividades. -

En cuanto a las nuevas tecnologias, en la poblacién no existe antena
parabdlica, ni television via satélite. Son my contadas las familias. que
llegan a tener Videograbadora (menos del 12%) y en la poblacién no existen
centros de renta de peliculas. Como era de esperarse, al no encontrarse
ningin expendio de diarios o revistas y dado el elevado nivel de
analfabetismo de la poblacidon, no existe una cultura de lectura de
peridodicos o impresos. En muy contadas ocasiones (y predominantemente
los jovenes menores de 25 afios) se sefiald la compra de algunas revistas
(tiras comicas y fotonovelas).

En este primer momento, al comparar el ambito urbano y rural en
cuanto a la presencia de medios masivos de comunicacién, vemos que en
cuanto a radio y television nacional no podriamos asegurar que existe una
diferencia importante. Los aparatos receptores de radio y TV se encuentran
casi universalmente presentes en todas las familias, sin distingo de nivel
socioecondmico o ambito urbano/rural. Sin embargo, existen diferencias
sutiles pero importantes en cuanto a la sofisticacién (y precio) de los
mismos. Ya que los aparatos de TV y Videograbadoras mas complejas (a
color, con las ultimas innovaciones tecnologicas de encendido a control
remoto, etc.) se encuentran unicamente en los niveles socioecondmicos
mas altos de la zona urbana. Lo mismo sucede con los aparatos de musica
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-incluyendo radio, grabadora y reproductora de disco compacto. Los mas
sofisticados y tecnolégicamente avanzados, se encuentran en contadas
familias. Pero el hecho es que, en la mayoria de las familias las estaciones
locales son igualmente escuchadas.

Ahora bien, si nuestra investigacion se quedara en este primer nivel
descriptivo, dificilmente podriamos encontrar diferencias en la forma de
integrar los medios de comunicacién a la vida cotidiana de las poblaciones.
Esto coincide claramente con las informaciones sobre ratings de
programas -deportivos, telenovelas y peliculas-6 que son los mas vistos
por la poblacion en general, casi sin diferencias importantes. Sin embargo,
la segunda parte de la investigacion, aquélla realizada a partir de una
aproximacion etnografica nos permite encontrar contrastes muy
interesantes entre las diversas poblaciones, como veremos a continuacion.

3.2 Familia, medios y vida diaria: El contexto de las representaciones.

La investigacion de campo pretende descubrir el lugar, tiempo y
reglas que gobiernan tanto las relaciones familiares como los usos e
interrelacion con los medios masivos, sefialando la manera sutil en’que
éstos intervienen (;jafectan?) la interaccion cotidiana. Ademas es la (nica
via con que contamos para empezar a descubrir las diversas
representaciones que se forma el receptor a partir de aquéllas propuestas
por los medios.

Por ésto, resulta fundamental describir las maneras diferentes en
que se emplean los medios masivos y NTC dependiendo de variables como el
sexo, la edad, la ocupacion, el rol al interior de la familia (padres, hijos),
asi como el contexto en el que dicha familia se insertaba (urbano/rural).
Entretejido con estas variables, se encuentra presente la variable cultural
que, aunque no puede ser "medida" directamente, nos permitira explicar la
seleccién y "los gustos" por cierto tipo de programacién que presenta
esquematizaciones mas o menos coincidentes con las propias.

A través de la observacion participante y la entrevista profunda a los
miembros de las familias se busca describir la manera en que los
programas (tematicas) presentados por los medios eran re-construidos o
re-vividos en familia o en la interaccion con los amigos, el trabajo o la
vida social. Resulta fundamental descubrir el grado en que éstos permiten
a la familia prolongar su problematica diaria hacia su localidad, ciudad o
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aun al pais entero. Esta es una manera indirecta de conocer si los medios
presentaban elementos coincidentes con su visibn del mundo, con la
representacion social de algunas tematicas (esquematizaciones) o si, por
el contrario, las tematicas eran del todo ajenas. Conocer cual era el
objetivo que los guiaba a buscar determinada programacion o medio en
especifico. De esta manera iriamos reconstruyendo en el tejido de la vida
diaria, la manera sutil pero fundamental en que los medios formaban parte
de sus proyectos, pasatiempos, objetivos y metas de vida familiar o
individual.

La importancia de estudiar los medios masivos en su "ambiente
natural” constituido por la familia ha sido suficientemente argumentado en
las secciones precedentes. Sin embargo, la estructura familiar es
sumamente variable entre culturas y medios sociales. De ahi que, sea
necesario precisar, en términos generales, que en la sociedad mexicana
encontramos dos estructuras familiares. La primera, la_familia extensa
que aparece en su forma tradicional, como un nucleo familiar en donde
varias generaciones viven bajo el mismo techo. En este sentido, la unidad
familiar se compone de varias parejas y sus descendientes, que cooperan
para lograr ciertos objetivos econdmicos (subsistencia) y sociales
(asegurar el buen cuidado de los padres en la vejez, asi como la
continuidad de las normas y costumbres en los menores). Este tipo de
familia se encuentra caracteristicamente en ambientes tanto rurales como
suburbanos, correspondiendo a culturas "tradicionales." A pesar de que este
tipo de estructura extensa tenderia a desaparecer con la "modernidad" y la
migracién hacia las grandes ciudades, aGn aqui la encontramos con cierta
regularidad en los niveles socioeconémicos bajos preferentemente.

La familia nuclear, mas comin en las zonas urbanas y en niveles
socioecondmicos altos, se componen por la pareja fundamental (padre y
madre) e hijos. Sin embargo, este grupo llega a indluir a algunos familiares
individualmente considerados (la abuela, algan tio, etc.) que vive con la
familia nuclear y que en ocasiones realiza actividades relacionadas con el
cuidado de los hijos o las labores del hogar. Cabe sefialar la creciente
importancia que empiezan a tener las familias uniparentales (en gran
medida encabezadas por mujeres) principalmente en las areas urbanas,
pero aln en algunas zonas rurales donde existe una elevada migracion
masculina.
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Conviene precisar, por dltimo, que el trabajo de campo se realizé, en
el ambito urbano, durante 15-20 dias de 1995, mientras que, el dmbito
rural requirid de un tiempo de incersién mas prolongado, es decir, entre 2 y
4 meses en 1996. La duracién del trabajo de campo estaba supeditado a
poder responder a los diversos lineamientos de una guia de observacion,
combinada con otra guia de entrevista (no estructurada) que deberia
realizarse a todos y cada uno de los miembros de la familia.? Dado que,
como investigadores, el medio urbano nos es mucho mas conocido, el
trabajo se realiz6 sin muchos contratiempos. No asi en el ambito rural, en
donde no resulta facil introducirse en la casa y compartir con las familias.

1. El ambito urbano. En la ciudad de Puebia -considerada la 4a. ciudad
de la Repuablica Mexicana, con cerca de 1, 900,000 habitantes- se eligieron
dos familias nucleares con las siguientes caracteristicas: parejas con
hijos dependientes, menores de 21 afios de edad, con acceso a medios
masivos y algin otro tipo de NTC (computadora, teléfono celular,
television restringida, etc.). Los padres de familia, originarios de la propia
ciudad, con grado escolar universitario y viviendo en alguna colonia
residencial. ‘

Goodman (1983) sefiala que la familia es un sistema bovernado por
reglas, y sus miembros por tanto se encuentran organizados de manera
repetitiva y estructurada, de manera que estos patrones pueden ser
analizados para descubrir los principios de la interacciéon familiar. Aqui
encontramos reglas tanto explicitas como implicitas en torno a los
horarios y tipos de programas a los que diversos miembros de la familia
pueden tener acceso; en torno al uso de NTC como la antena parabdlica, 1a
computadora, la registradora de llamadas telefonicas, etc.

Por ejemplo, en el caso de la_television, su exposicion se encuentra
regulada por algunos factores fisicos, como la disponibilidad de un espacio
especifico dentro de la casa, el nimero de aparatos de TV y la presencia de
otras NTC en casa, y el espacio concreto en el que la TV se localiza. Pero,
también hay otro tipo de reglas que tienen que ver con el ritmo de las
actividades de la ida diaria, las responsabilidades dentro y fuera de casa,
asi como la forma de concebir el tiempo de esparcimiento. En las familias
estudiadas, se contaba con al menos dos aparatos de televisién a color, una
de ellas con videograbadora y, en una de las familias se contaba con
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sistema restringido de television .(Multivision). Es muy comin en este tipo
de familias, contar con un cuarto de television, dejando el otro aparato
para la recamara de los padres, en primer lugar y, en caso de contar con
una tercera, ésta estaria situada en la recamara de los nifios o en algin
lugar especifico para las empleadas domésticas (como la cocina). Ello
permite a la familia poder ver simultineamente una enorme variedad de
programas a diverentes horarios.

En ambas familias resultd muy comin encontrar a los nifios menores
de 15 afios haciendo sus tareas escolares frente al televisor, comiendo o
cenando, o aiin guisando. Este tipo de interaccion con la TV nos resulta
familiar a los que vivimos en zonas urbanas. La edad es un factor
fundamental que determina la cantidad de tiempo dedicada a ver
programas. Los menores de 15 afios ven en promedio de 2 a 3 horas diarias,
ecogiendo dentro de la programacion tanto caricaturas como telenovelas.
En el caso de adolescentes, éstos seleccionan cuidadosamente las series
televisivas o peliculas, tendiendo a una seleccién nocturna. Y en el caso de
los adultos, sobre todo hombres, su exposicion a la television se reduce a:
escuchar algin noticiero (televisivo o radiofénico) mientras se preparan
para salir al trabajo, y otro al regresar por la tarde. Las mujeres adultas
sefialaron no poder seleccionar los programas que "a ellas les gusta ver" ya
que el control se encontraba generalmente en los hijos (al ver caricaturas
o algiin programa vespertino) o en los hombres al regresar del trabajo.
Ellas en raras ocasiones pueden ver la television sin interrupcién y, una
menciond que "le encantaba poder rentar peliculas romanticas para verlas
por la mafiana cuando sus hijos estan en la escuela."

Claramente existen reglas sobre el tiempo y tipo de programacion
que pueden seleccionar los menores, ya que se prioriza el tiempo dedicado
al trabajo escolar y a ciertos cursos extraescolares. Sin embargo, los
nifios sefialan ver mas TV de lo que los padres aceptan, y fue claro que ven
programas que no estarian permitidos (tres sefialaron ver telenovelas
después de las 21:00 horas).

En cuanto se refiere a género, las mujeres adultas, en su papel de
madres y ser "responsables” del trabajo de casa (ain en el caso de la que
trabaja), en la mayoria de los casos, ven la television al tiempo de hacer o
arreglar la comida, revisar la tarea, vestir a los hijos. Desde fuego que la
programaciéon mas popular para las mujeres, no importando la edad, son las
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telenovelas. Estas, al igual que en el estudio de Barrio (1994),
encontramos que constituye una fuente importante de interaccidén y
conversacion que se realiza en la casa, la escuela, el trabajo o con los
amigos. Comentan en torno a las tematicas, conductas, modas, etc. Esto es
tan cotidiano en sus vidas que, afirman, prender la televisién en un canal,
sin importar lo que éste les presenta.

A manera de contraste, a los hombres adultos, la television les
"exige una mayor concentracion' y selectividad de los programas. Ellos
justifican su interacciéon con los medios como una "necesidad de buscar
informacion" o "una forma importante de descanso". Resulta comin para
ellos emplear el control remoto y cambiar continuamente de canales hasta
ubicar el programa que mas llame la atencidon. Los hombres suelen
programar de manera mas consciente el tipo de programas que desean ver,
a diferencia de las mujeres que "encienden" el televisor en un canal y ven
lo que éste ofrece. Ellos suelen buscar la programacion y los horarios (en
diarios o en alguna otra publicacion) prefiriendo los programas deportivos,
noticieros y peliculas. Sin embargo, aunque en la observacion se registro
que comparten con la familia el ver las telenovelas después de las 21
horas, no aceptan abiertamente "elegirlas" y lo justifican por el hecho de
ser "tiempo que pasan con la familia" no tanto porque sea un programa
realmente interesante.

En los hijos menores, por ejemplo los adolescentes, no encontramos
un patréon tan definido como en el caso de los mayores. Ellos buscan
programas juveniles, indistintamente de su sexo, y les atraen todas las
series de accion, aquéllos doblados al espafiol considerados como " comedy"
(El principe del rap, por ejemplo), y comparten con sus padres el interés
por algunos noticieros. Ciertamente, las telenovelas son mucho mas
buscadas por las "jovencitas" que por los jovenes, y, como sus padres,
ellos no aceptan verlas.

Diferencias reales entre nifios y nifias no pudieron encontrarse en
cuanto a programacién televisiva o misica. Sin embargo, el uso de
videojuetos es mucho mias frecuente en los nifios. No sdlo juegan mas
tiempo, sino que en su interaccién diaria con los amigos, forma parte
importante en sus conversaciones. Esto mismo ha sido corroborado por
otras investigaciones en la ciudad de Puebla8 en donde la variable sexo fue
determinante en la variedad y tiempo dedicado a videojuegos. A pesar de la




22

mercadotecnia que ha buscado atraer a las nifias con tematicas propias
para ellas (incluyendo personajes femeninos de Walt Disney, por ejemplo),
no logra cautivarlas. Reconocemos aqui, que seria necesario un estudio
mucho mas completo respecto a videojuegos y la manera en que ha
cambiado la interaccidon y el juego en los nifios.

En cuanto a las diferenciacion de género y edad en la interaccién con
los medios resulta interesante encontrar la manera en que estas personas
se relacionan con los medios masivos, al grado de formar parte de su
rutina diaria. En funcion de la edad, los nifios desempefian una relacion
mucho mas activa con la television o la radio, ya que juegan, hacen ruido,
imitan algunas acciones transmitidas (por ejemplo, juegan con el coche o
el avidn de la pantalla). Mientras que los adultos toman una actitud mucho
mas relajada o concentrada frente a la television. A pesar de existir cierto
control respecto de la programacién y el tiempo que los menores ven la
televisidn, de hecho éstos tienen una enorme amplitud en la seleccion.

En lo concerniente a otros medios de comunicacién, el radio y la
grabadora forman parte de las vidas en estas familias. Los jovenes
adolescentes y adultos (hombres y mujeres) escuchan misica grabada y
disco compacto en varias ocasiones durante el dia. Existe un aparato de
musica en algan lugar familiar (sala, comedor, por ejemplo), pero ademas
encontramos otros en las recamaras, de los padres y de los hijos
adolescentes. En la mafana se suelen escuchar los informativos
radiofénicos y el resto del dia se prefiere la misica grabada. Solamente
uno de los adolescentes sefialé importante escuchar los programas de
complacencias radiofénicas por las tardes. Este tipo de medios se vuelven
"transparentes" en el sentido de no requerir demasiada concentracion por
parte de los usuarios y de acompafar sus actividades diarias dentro de
casa y en su traslado (en el coche).

La radio se enciende en algunos casos temprano, para escuchar las
noticias o acompafiar las labores del hogar. Sin embargo, en ambas
familias, y sobre todo los j6venes y adolescentes, sefialaron preferir
escuchar masica grabada de su preferencia (baladas, rock, muchas veces en
inglés).

La presencia de al menos un diario informativo y de dos a tres
revistas mensuales en las familias resulté formar parte de su contacto
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con los medios. Sin embargo, adn los adultos no cuentan con un habito de
lectura ni frecuentan librerias o bibliotecas.

En relacién con el conjunto de medios de comunicaciéon encontramos
una cierta coincidencia en las formas de regulacion explicita o emplicita
de su uso. Por ejemplo, en una familia no existe regulacion del tiempo que
se pasa frente al televisor o de los programas seleccionados por los nifios.
Esto mismo ocurre con videojuegos o aln con la renta de algunas peliculas.
En la otra, por el contrario, aquélla en la que la madre trabaja, existe un
horario y un mayor control sobre el tipo de programacién y el tiempo.
Eesta estructura se rtransfiere al uso de todo tipo de medios como es el
uso de videojuegos, la renta de peliculas o aliin el tiempo en que se escucha
la misica grabada. Por ejemplo, es comin que la madre seleccione el tipo
de programas que ven los nifios y, al mismo tiempo, las llamadas
telefoénicas soncontroladas a los hijos adolescentes; los padres eligen las
peliculas y el tipo de material videografico que suelen ver.

Por dltimo, solamente en una familia encontramos una computadora
personal, empleada basicamente por el padre y ain restringido a los hijos.
En ningua de estas familias se emplea el fax o alguna otra forma de
comunicacion como podria ser el internet. El teléfono celular, de uso
reciente, empleado por uno de los padres, pero como apoyo a su trabajo
profesional. En la familias se cuenta con al menos una linea telefénica y de
dos a tres extensiones (una de ellas inalambricas) desempefia un papel
importante en el tiempo dedicado a la intercomunicacion.

Este acercamiento a la interaccidon entre la familia urbana y los
medios masivos nos permiten dar cuenta de la profunda interdependencia
que se establece entre éstos (Ball-Rockeach, 1989). Los medios pasan a
formar parte de la vida diaria, de los proyectos, del conocimiento y
apreciacion de la realidad social en un contexto mucho mas amplio -local,
regional, nacional. Podriamos sefialar, en principio, la enorme coincidencia
entre las esquematizaciones propuestas por la programacién mediatica y
aquélla de las familias urbanas y de nivel socioeconémico alto. Por
ejemplo, resulta interesante que alguno de los jovenes entrevistados,
sefiald "no encontrar ninguna diferencia" entre la tematica y contexto
familiar de un programa como "El Principe del rock" (familia
norteamericana de negros de nivel socioeconémico alto) y la manera en que
él mismo interactua con sus padres. La mayoria de los miembros de Ila
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familia no encuentran ningdna "discontinuidad" entre programas que
representan la realidad mexicana y aquéllos de la norteamericana. De
alguna manera "se han acostumbrado" a estas programaciones y, al estar
doblados al espafiol, para ellos no constituyen una fuente importante de
cuestionamiento de su realidad. En esta linea habria que profundizar mucho
mas la investigacion en el andlisis concreto de las representaciones
sociales propuestas por la programaciéon y aquéllas de lo individuos
receptores. Sin embargo, en este primer acercamiento, no encontramos
contraste o contradiccion alguna. Ello no sugiere, en ninglin momento, que
pretendamos hablar de una homogeneizacién de la audiencia como
propondrian algunos autores, o de "masificacion" y pérdida de una identidad
diferenciada. Sin embargo, este primer acercamiento nos habla de una
clara "adaptacion" por parte de las familias urbanas a los cédigos y
tematizaciones propuestas por los medios, tan comunes en sus vidas, que
han sido itegradas como parte misma de su proceso de "socializacién." Sin
embargo, veamos lo que sucede en el campo en una comunidad tradicional.

1. El_ambito rural. Durante los meses de Mayo a Septiemre
realizamos el seguimiento etnografico de dos familias en el pueblo de San
Jerénimo Coyula, Atlixco - 4,500 habitantes. Intencionalmente se buscd
una familia extensa y otra nuclear con la finalidad de encontrar alguna
diferencia importante en su interacciéon con los medios. Como podremos
ver, existe un contraste importante en la forma en que éstas se relacionan
con los medios, dependiendo fundamentalmente del "tiempo de
esparcimiento" tan reducido con el que cuentan, debido a las innumerables
obligaciones tanto en el hogar, la escuela o el trabajo de campo. Por otro
lado, al tratarse de familias pobres, no cuentan con la diversidad ni con el
niamero de aparatos receptores con que cuentan las familias urbanas
descritas con anterioridad.

Cabe sefialar que, los patrones de exposicion e interaccion a los
medios no cambiaron de manera relevante por el hecho de tratarse de una
familia extensa o nuclear, salvo en el hecho de que en la primera existe un
mayor namero y variedad de aparatos. Por ello, nos limitaremos a
presentar los resultados preliminares de esta investigacién en funcion de
las variables de género y edad ya que éstas definen patrones
perfectamente diferenciados.
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Los hombres adultos, trabajan fundamentaimente en el campo,
cultivando la parcela familiar y, ademas como empleados en una granja
cercana al pueblo. Su vida gira totalmente en torno al trabajo y su jornada.
Descansan un dia a la semana y sus horas y dias de descanso los dedican a
sus tareas agropecuarias. Este dato es fundamental para explicar su
relacibn minima con los medios masivos de comunicacion. Sélo
esporadicamnete ven algin programa televisivo (deportivo, musical o
pelicula mexicana), y no acostumbran a leer ningln tipo de diario o revista.
La radio es el medio mas importante que les sirve de "compafia" en sus
actividades domésticas; pero no asi en el campo.

Es interesante notar que su conocimiento de la vida publica nacional
o regional es minima. Si acaso conocen a algunos artistas o deportistas,
pero, por ejemplo no pueden identificar mas que el nombre del presidente o
del gobernador del estado, no asi de alguna otra figura politica regional.
Adn las noticias locales son transmitidas por medios interpersonales
(reuniones del comité ejidal, de padres de familia o el sermén dominical).
Los medios masivos, al ser en su mayoria repetidoras de canales
nacionales o de las estaciones estatales (ubicadas en la ciudad de Puebla)
no tocan la problematica local.

Lo anterior explica en gran parte su desinterés y ain "desconfianza"
de los medios de comunicaciéon, que hablan Unicamente de cuestiones
totalmente ajenas "al problema de la economia, o de los hijos que se van y
no encuentran trabajo." Ambas familias cuentan al menos con un miembro
que ha emigrado a los Estados Unidos en busca de oportunidades de trabajo
y, aunque a su retorno éstos los proveen de algunos aparatos sofisticados
de mausica o televisidn, resulta importante resaltar que el tipo de
programacion que escuchan o ven corresponde a los llamados "coddigos
populares" y a {os géneros agonisticos -lucha libre, box, juegos de fut bol,
entre otros. 9

La radio permanece encendida practicamente desde que amanece (5
a.m.) hasta que anochece (10 u 11 de la noche). Se escucha primordialmente
musica ranchera y romantica. Y aunque han asistido al cine en contadas
ocsiones durante su vida en la ciudad de Atlixco, ésta no es una actividad
frecuente.

Por su parte las mujeres, desarrollan un sinnimero de actividades
domeésticas y extradomésticas que ocupan la mayor parte de su dia. En el
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caso de Dofia Zenobia (43 afios) afirma que "la tele no le gusta" y ademas
"no tiene tiempo para el descanso". Aunque el aparato de TV se encuentra
en la pieza donde estdn sus camas, son sus hijos menores los que la
prenden sin que ella le preste atencion. Afirma que, incluso las telenovelas
"son programas tontos" ya que "hablan de gente que no es como nosotoros" y
no se refieren al campo ni hablna "de lo caro que estid todo." Afirma
expresamente que lucha con sus hijas pequefias para que no la vean, "pues
so6lo les llenan la cabeza de ideas..."

En este medio, se comprueba claramente que la_edad desmpefia un
papel fundamental en la integracion de la television a la vida diaria. Son
las hijas y lo snietos menores de 15 afios los que declaran ver con mayor
frecuencia la television. Las nifias en edad escolar acostumbran realizar
sus tareas escolares frente al televisor por las tardes, pero no ven las
caricaturas, sino mas bien las telenovelas. Calixto, de 11 aiios, afirma que
en realidad no le gusta ver la television. Prefiere jugar fittbol con sus
amigos. De vez en cuando llega a ver algunos programas de caricaturas (por
e). Power Rangers) pero sus hermanas no le permitene cambiar el canal de
las telenovelas. Es generalmente la hermana mayor (15 afios) quien escoge
no soélo el progrma televisivo, sino también el radiofénico o incluso el
cassette de miisica que se escucha.

No obstante, en ambas familias, son las hijas adolescentes (12 y 15
afios) las que mas tiempo pasan cerca del televisor y la radio. De hecho son
ellas las que aceptan elegir la programacién y buscar todo tipo de
melodramas. A pesar de tener fuertes obligaciones de trabajo domeéstico,
buscan la manera de combinar sus labores con la exposicién a radio y
television.

Aunque existen en el pueblo tres expendios con maquinas de
vidojuegos, éstos no son frecuentados por los nifios debido a su "alto
precio" y a que no tienen mucho interés. Para los adolescentes y jovenes,
los pasatiempos favoritos son salir a las ciudades de Atlixco y Matamoros
en dias de plaza o ala feria de Cholula, asistir a las fiestas ("tocadas") y
escuchar musica. Compran cassettes regrabados ("piratas") a bajo precio
($10.00 cada uno) en el mercado de Atlixco.

Es clara, en este medio, la_enorme importancia que tienen la radio y

la misica grabada sobre la television, ya que las primeras son compatibles
con sus actividades cotidianas y no requieren atencién como la Gltima.
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Contrariamente a lo que sucede con el medio urbano, la television o los
programas televisivos no son fuente de conversacién frecuente entre los
miembros de la familia y, como ya lo mencionamos, las noticias locales
nos son trasmitidas por la radio. u otro medio, por lo que la fuente
ordinaria de informacion implican la comunicacion interpersonal.

En el medio rural encontramos con enorme claridad una enorme
"resistencia" a las esquematizaciones televisivas y radiofénicas urbanas.
No s6lo no les "interesa" la programacién, porque "no habla de los suyo",
sino que, ademas desconfian de ella: "sblo les llena la cabeza de ideas..."
"no tienen tiempo que perder" La seleccidon y preferencia de miusica
ranchera y romantica, desde luego en espafiol y el tipo de programas que
"corresponden" de alguna manera a sus representaciones sociales de la
realidad campesina son un hecho. Aln, los medios no son indispensables
para la realizacidbn de’ sus actividades y proyectos, no les permiten
"conocer" aspectos del ambito regional o nacional, y la informacion
necesria y crucial para su vida en la localidad, la obtienen mediante
formas orales tradicionales: ferias, fiestas, sermones, reuniones.

Sin embargo, no podemos dejar pasar por algo, la mayor interatcion
de los nifios y jovenes con los medios. El proceso de socializacion
temprana incluye una presencia continua de medios, y opciones cada vez
mas diferenciadas. Sin duda que la migracién (tanto nacional como
internacional) esta generando un mayor contacto con la "modernidad"
urbana, lo que permitird incluir en sus esquematizaciones elementos
propios de aquel contexto e integrarlos con mayor rapidez a través de las
programaciones con codigos urbanos que ofrece ia television.

4. A Modo de Conclusion

No es posible todavia hablar de conclusiones definitivas, ya que, el proceso
de interrelacion familiar con los medios implica, ademas de |Ila
aproximacion etnografica, la consideracibn de un plazo mayor. Sin
embargo, al comparar tanto el dmbito urbano con el rural, como los
resultados arrojados por una técnica descriptiva como es la aplicacion de
cuestionarios, frente a la rica y variaca informacion proporcionada por la
aproximaciéon etnografica, podemos empezar a descubrir un paisaje mucho
mas rico en matices detras del frio concepto "exposicién a los medios."
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Nos gustaria proponer las siguientes reflexiones de manera que
permitan guiar y replantear la investigacion-en-proceso, abriendo Ia
discusion en lugar de cerrarla.

1. Al comparar los resultados arrojados por las encuestas en el
ambito tanto urbano como rural, se encuentran muy pocas diferencias en
cuanto a accesibilidad. La television y el radio se encuentran presentes
universalmente en las familias del campo y la ciudad. Sin embargo, este
primer acercamiento debe ser matizado por el hecho de que, en las
familias de nivel socioecondmico elevado, se cuenta con un mayor namero,
variedad y sofisticacion de aparatos. En las familias campesinas no
encontramos siquiera teléfono, mucho menos antena parabodlica o
computadora. Es entonces que podriamos hablar con Shiller (1993) de una
nueva forma de estratificacion social generada a partir del acceso/no
acceso a las Nuevas Tecnologias de Comunicacién, restringidas ain a las
familias con elevados ingresos.

2. Es interesante notar, también la "omnipresencia" de los medios
auditivos (radio/grabadora) que permiten acompafiar todo tipo de
actividades domésticas, de trabajo y de desplazamiento de la poblacion.
Claro que aqui la diferencia se encontraria basicamente en el tipo o género
musical o programa que se escucha. En las familias rurales, Gnicamente se
escucha musica acorde a sus coddigos populares campesinos: musica
ranchera y roméantica. Aunque algunos jovenes sefialan escuchar "misica
grupera" siempre es en espafiol.

A diferencia de ello, en las zonas urbanas y en las familias de altos
recursos, la radio es superada por el empleo de misica grabada (cassette y
disco compacto) y los géneros son sumamente variados, pasando desde la
masica orquestada hasta el rock metalico y combinando tanto la balada en
espafiol como la misica en inglés.

3. Cuando empezamos a entrar en profundidad y a descubrir lo que se
encuentra "detras" de el hecho de "ver" television, podemos percatarnos de
la enorme familiaridad con la que las familias urbanas comparten sus
actividades con este medio. Las programaciones bastante bien definidas
por el sexo y la edad. Los hombres mayores, noticieros; las mujeres (casi
de cualquier edad) las telenovelas y los jovenes y nifios programas
infantiles, comicos y de aventuras (incluyendo aquélios norteamericanos
doblados al espaifiol).
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En el campo, los (nicos géneros que podriamos considerar "populares”
son precisamente los agonisticos -lucha libre, box, flatbol- y, las
universalmente vistas telenovelas. Desde luego que, las peliculas
mexicanas, correspondientes a la "Epoca de Oro" son bastante bien
aceptadas.

4. Las Nuevas Tecnologia de Comunicaciéon ofrecen, por otro lado, una
serie de alternativas de entretenimiento importantes en las zonas urbanas.
Es interesante ver como los videojuegos estan cambiando los patrones de
interaccion y juego entre nifios. Asimismo, el uso de la videograbadora ha
permitido desplazar casi por completo la asistencia a salas de cine y ha
establecido, por otro lado, una nueva forma de compartir el tiempo en
familia, ya que se "eligen el tiempo y el material" a ser visto con
anticipacién. Lo mismo podriamos decir de algunos programas transmitidos
por antena parabdlica o a través de la televisidn restringida.

5. Uno de los elementos mas ricos a ser analizados que arroja la
presente investigacion es el hecho de que, contrariamente a lo esperado,
muchos de los programas propuestos por los medios de comunicacién, no
son uniformemente aceptados e integrados en la poblacion. Es claro, aunque
merece una mayor profundizacibn en su estudio y analisis, que las
representaciones culturales del medio rural, al no coincidir con aquéllas
propuestas por los medios, impiden que estas personas "decodifiquen"
adecuadamente el mensaje que se les propone. Y por ello, prefieren evitarlo
por encontrarlo carente de "sentido."

Si bien los jovenes empiezan a "abrir' y compartir algunas de sus
representaciones hacia los materiales propuestos por los medios, ain no
estamos en condiciones de definir si ésto conlleva a un cambio profundo en
la propia cultura tradicional, o si se trata de una mera adaptacién a nuevos
codigos, pero integrados en una matriz cultural fundamentalmente rural.
Este es el objeto de la investigacion mayor en la que se inserta el presente
trabajo.

6. Por altimo, conviene sefialar que, desde nuestro punto de vista, el
‘efecto’ de los medios masivos en contextos socioculturales tan diversos
no ha sido el de homogeneizar o masificar cierta cultura mediatica. No
podemos aceptar la tesis de la aldea global, sino, por el contrario,
afirmamos la presencia de miultiples aldeas, si bien en una situacion de
dominacion y de relaciéon desigual -en el sentido de que no concebimos
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como los coddigos rurales podrian dominar la producciéon mediatica
controlada por los grandes consorcios- con respecto de aquéllias
sociedades centrales, industrializadas y capitalistas. _

Es claro que la integracion econdmica, la llamada "globalizacién"
conlleva a una mayor interaccion comercial y financiera, pero no implica
necesariamente ni la integracion ni la homogeneizacion de las culturas
"dominadas" o "periféricas". Sobre ésto, hay mucho que seguir indagando.
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NOTAS

1 La ciudad de Puebla con cerca de dos millones de habitantes es la 4a. ciudad de la Republica
Mexicana. San Jerénimo Coyula, por el contrario es una comunidad rural con 4,300 habitantes.
Su actividad primordial es la agricultura de temporal. Se eligieron estas localidades por la
cercania con la Universidad y por el conocimiento con que contamos los investigadores de la
propia region.
2 | a estratificacion de Ia poblacién en cinco niveles socioecondmicos se realizd empleando un
analisis factorial combinando variables de ingreso, servicios urbanos y educacion en las
distintas Areas Geoestadisticas Basicas proporcionadas por INEGl y con datos del Xl Censo
Nacional de Poblacién, 1990.
3 En el apartado 3 sefialamos las diferencias entre familia nuclear y extensa. '
4 Se puede consultar el reporte M. Gendreau (1994)"Exposicion a los Medios de Comunicacién
en la Ciudad de Puebla." Universidad de las Américas - Puebla. Mimeno para el caso de la zona
urbana.
5 Los resultados del estudio monografico en zona urbana se encuentran en; Gendreau, M. (1995)
Socio cultural change and the presence of hew communication technologies within urban families
in Central Mexico. Midwestern Sociological Association, Chicago, Il April, 1995 y los resultados
preliminares del estudio en la zona rual han sido presentados de manera mas extensa en
Gendreau M. y G. Giménez (1996) Between Popocatépetl and Brooklyn... Migration and Media:
Two ways of aitering regional identity in Central Mexico. Paper submitted to the Intercultural
and-Development Division of the International Communication Association. 46th Annual
%5 Cenference, Chicago, Il. May 26th —
/ Recientemente Televisa publicd los programas con mayor rating segun eI In{*ituto Brasilefio de
2 (Opmlon/Pubhca (IBOP), en los que sobresalen, en los 100 primeros {ugares: encuentros
deportivos, telenovelas y peliculas. Es sorprendente que no se hayan(mencionado programas
frformativos o de debate. Estos ratings son obtenidos como promedios ponderados en toda la
poblacion de la Republica Mexicana y no permiten obtener mas que estos datos "duros" gue sirven
para cotizar el tiempo de publicidad en los distintos canales de television.
7 Los investigadores son estudiantes del Taller de Investigacion |l de la licenciatura de Ciencias
de la Comunicacién de la Universidad de las Américas - Puebla. También se aproveché el trabajo
de tesis de Julio César Tapia Guzman(19296) "Bacanales Cualitativas o Por qué la teoria de
medios no se aplica en un medio rural" Tesis de Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién
UDLA-P, ast como parte de mi trabajo en un proyecto de investigacion mas amplio sobre medios
y migracién en el Valle de Atlixco.
8 Jacobo Issa Villa (1992) El uso de videojuegos en las familias poblanas. Una primera
aproximacion. Tesis de licenciatura en Ciencias de la Comunicacién. UDLA-P

9 Consultar Gendreau M. y G. Giménez (1996) Op. Cit.
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