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ANUARIO DE INVESTIGACION DE LA COMUNICACION CONEICC
CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE ARTICULOS

El anuario de investigacién de la comunicacién CONEICC tiene como finalidad constituirse
en una fuente de consulta para los estudiosos de la comunicacién en nuestro pais, basidndose
en la divulgacién de propuestas teérico-metodologicas plurales, estados de la cuestibn y
hallazgos de investigaci6n relativos a los miiltiples fénomenos que confluyen en este campo
del conocimiento.

Se trata, en particular, de ofrecer panordmicas generales y actualizadas sobre los nuevos
desarrollos te6ricos y metodolégicos en las diversas dreas de la comunicacién --masiva,
interpersonal, internacional, nuevas tecnologfas, organizacional, politica, etc.--, asf como
resefias sobre publicaciones recienies en nuestro pais. Se aceptan, también, ensayos y
reportes de investigacién sobre temas especificos que por su calidad te6rica y metodolégica
contribuyan al desarrollo del conocimiento cientifico sobre comunicacién.

En el anuario se incluyen dos tipos de trabajos: ensayos iefricos y reportes de
investigacién.

Los ensayos deberdn mostrar un manejo actualizado y critico de la bibliograffa relevante
en el drea, y deberdn ir mas alld de Ia sintesis del estado de la cuestion, realizando
aportaciones conceptuales 0 metodolSgicas. '

Los reportes de investigacién también deberdn mostrar un manejo actualizado y critico de
la bibliografia relevante en el drea, aunque su profundidad podrd ser menor que en el caso de
los ensayos. Ademds, deberdn especificar claramente los procedimientos metodolégicos
utilizados en el estudio. Los resultados y las conclusiones deberdn ofrecer evidencias que
contribuyan a un mejor entendimiento del fenémeno analizado. '
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Resolucién B

A. APROBADO SIN MODIFICACIONES
El articulo no requiere ninguna revisién conceptual, metodolégica o formal, por lo
que se acepta sin modificaciones.

B. APROBADO CON MODIFICACIONES (MY02TAVTES
El articulo hace una aportacién importante al conocimiento o revisién critica de una
drea del conocimiento, pero requiere de correcciones, agregados, clarificacién de
ideas o procedimientos. (FAVOR DE ESPECIFICAR EN HOJA APARTE QUE
CORRECCIONES DEBERA HACER EL AUTOR). )

C. RECHAZADO EN SU FORMA ACTUAL
El articulo tiene serias deficiencias en el manejo critico de la bibliografia y los
enfoques tedricos, en los procedimientos metodolégicos, en la interpretacién de los
hallazgos o en el manejo de las conclusiones. Requiere de cambios radicales en su
estructura y contenido.(FAVOR DE ESPECIFICAR EN HOJA APARTE LAS
RAZONES POR LAS QUE NO ES PUBLICABLE EN SU VERSION ACTUAL).
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A mi juicio, este trabajo no puede ser publicado en su forma actual por las siguientes

razones:

La presentaci6n de resuliados carece por completo de referencias a las fuentes de
informacién. La secci6n “Resultados” reporta una variedad de datos pero no especifica las
fuentes de las que éstos fueron obtenidos. No sélo resulta imposible para el lector acudir por
cuenta propia a las fuentes originales en caso de desear verificar o ampliar la informacitn,
sino que en su forma actual y desde un punto de vista legal, el trabajo comete plagio. Esto es
un problema serio.

Por lo que respecta a la metodologfa, el trabajo no explica a satisfaccién de qué tipo de
anslisis se trata. La explicaci6n es confusa y carece de datos elementales para un andlisis
documental, tales como el total de articulos estudiados y sus fichas bibliogrificas. Ademds,
parece existir una confusién de términos ya que,en algin momento, los autores del trabajo
afirman que su unidad de andlisis fue la empresa de comunicaciones (en vez de que fuese el
articulo periodistico, como deberfa ser tratindose de un andlisis de conienido). La explicacion
sobre la metodologfa usada requiere importantes revisiones antes de que el trabajo pueda ser
aceptado para su publicacion.

A pesar de que el trabajo hace una interesante comparacion de los procesos de
liberalizacién y privatizaci6n de las telecomunicaciones en Meéxico y Chile, el andlisis
comparativo y la discusién se quedan cortos en cnanto a que no relacionan los resultados con
el marco tedrico presentado en la introducci6n. Si bien esta carencia te6rica no seria razén
suficiente para impedir la publicacion del trabajo, pues la mera comparacion representa una
aportacion interesante al campo, serfa recomendable para los autores glevar el nivel de su
andlisis mediante el establecimiento de una relacién clara entre los resultados y el marco
tedrico.

Resumiendo, en mi opinién el trabajo requiere de cambios significativos para poder
ser publicado. La carencia de referencias a las fuentes de informacion en la seccion
“Resultados” es seria en tanto comete una falta grave (plagio) que el Anuario de Investigacion
de 1a Comunicacién del CONEICC no debe permitir. La confusién metodolégica debe
aclararse y una futura versién del trabajo requiere proveer informacion precisa sobre este
aspecto. Finalmente, ¢l trabajo se verfa beneficiado si los resultados fuesen discutidos a la luz
del marco tedrico que aparentemente sirve de base para el estudio.
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Introduccion

Las telecomunicaciones se han desarrollado paralelamente a las exigencias de los mercados
mundiales, que muestran a través de las rutas de comercio, un claro perfil de consolidacion
de megamercados. Hoy en dia el mundo se agrupa en blogues econémicos y politicos. En
un marco internacional como lo es 1a llamada Aldea GloBal contemporanea, la competencia
econdmica se refleja en la globalizacién de mercados, en la interdependencia financiera y
en la difusién del avance tecnoldgico. El fendmeno de la globalizacion puede entenderse
tanto por el desarrollo tecnolégico como por la movilidad del capital. Los paises duefios del
capital invierten en regiones donde la mezcla de factores como la localizacién y
disponibilidad de servicios de telecomunicaciones, les permite reducir su estructura de
costos; esto provoca que las naciones receptoras de las inversiones entren en un comercio

mundial, con caracteristicas de alta especializacion.

“Estos patrones de intercambio internacional reflejan tanto las afinidades de parentesco del
capital, como la proximidad geopolitica de los paises. Asi, por ejemplo, el 70% de las
exportaciones de Estados Unidos se explica por sus compafifas multinacionales y una cuarta
parte por sus empresas filiales. La concentracién también se da a nivel regional. El
intercambio mercantil de los paises v empresas asidticas entre si crece muy por encima del

comportamiento mundial.”(Ramirez, en Elguea, 1994: 126).

La especializacién de las economias propicia que éstas canalizen sus inversiones en
sectores como el de las telecomunicaciones, debido a que este sector posee un rasgo

polivalente, es decir, resulta imprescindible para cualquier otro sector de la economia. Por



lo anterior, varios analistas consideran que la industria de las telecomunicaciones se
convertird en un futuro cercano, en la mas grande a nivel mundial. En la actualidad las
telecomunicaciones estan muy ligadas al crecimiento econdmico, y la proliferacion de sus
avances tecnologicos han significado una revolucién en la oferta de servicios a nivel
mundial. Los centros financieros y productivos, la comercializacién y los diferentes modos
de transporte, han incorporado los mas modernos sistemas de telecomunicacion. La
reduccién de costos en las nuevas tecnologias, su capacidad de respuesta en tiempo y
espacio, el trafico creciente de voz, datos, textos e imagen, asi como la disponibilidad de
inversion privada nacional y extranjera para proyectos de expansion posibilitan el logro de

mejores condiciones para el desarrollo.

En ¢l escenario intermacional, las telecomunicaciones se¢ han convertido en el mercado de
mayor crecimiento global, tanto en inversién, como en ventas y en alianzas estratégicas. “El
valor promedio anual esperado de inversion para los proximos cinco afios, resultado de la
integracién internacional, es de mas de US $2.8 miles de millones por empresa en los paises

de Ia OECD.”(Ibarra, 1994: ii).

Los requerimientos de financiamiento para lograr el salto tecnolégico de las
telecomunicaciones es muy importante, v a fin de poder llevar a cabo el crecimiento de la
industria en pardmetros de madurez internacional se requiere de una politica integral de
promocion e incentivos de alto valor. Desde el siglo pasado, la organizacién de los servicios
telefénicos, vy mas recientemente, las redes globales, se han fratado de asignar
ordenadamente a nivel mundial, por lo que hasta la década pasada, la mayor parte de estos

servicios eran otorgados por organismos gubernamentales con mercados cautivos y una



competencia internacional muy limitada. En los @ltimos afios, sin embargo, la
desregulacién llevada a cabo en paises como Estados Unidos, Inglaterra, Japon, Australia o
Chile ha impulsado el mercado, haciéndolo més competitivo en servicios de

telecomunicaciones altamente tecnificados.

El fenémeno reciente de la globalizacién ha empujado a las compafiias més grandes a
buscar con mayor ahinco la penetracién de mercados més alla de sus fronteras con objeto de
sobrevivir a la competencia. Estas empresas buscan nuevas fuentes de ingresos para
compensar las pérdidas que se derivan del fin de los monopolios y de la mayor
competencia que se presenta en sus propios mercados. El acceso a mercados
tradicionalmente protegidos se ha vuelto por lo tanto un tema muy relevante en la agenda
de las negociaciones internacionales. De este modo, cuando los mercados se abren surge
una serie de opciones antes poco exploradas para la asociacion de las grandes empresas con
fas firmas que operan en los mercados nacionales. Esto incluye desde la compra de
empresas telefonicas locales por parte de las gigantes internacionales, pasando por los
llamados joint ventures, hasta el simple establecimiento de franquicias para ofrecer
servicios y otras modalidades en las que las corporaciones extranjeras no se convierten en

propietarias del capital de las firmas nacionales.

“La industria de las telecomunicaciones vive un intenso proceso de liberalizacion como
resultado del acelerado ritmo del cambio tecnolégico, y es por este motivo que la
regulacién a que estd sujeta por parte de las autoridades gubernamentales sufre

transformaciones constantes.”(Székely, 1995: 29).



El primer problema al que se enfrentan los reguladores, incluso en los paises
industrializados, es que a pesar de su disposicion a ajustarse a las nuevas condiciones del
mercado, el cambio tecnolégico ocurre a tal velocidad que su tarea es cada vez mas
compleja. Las actualizaciones de las politicas, muchas de las cuales se consolidan luego de
largos periodos de evaluacion, requieren de nuevas correcciones apenas unos cuantos meses
después de que se han puesto en préctica. El segundo problema resulta de que la migracion
de un tipo de servicio a otro dentro del mercado de las telecomunicaciones es cada vez mas
factible; de este modo se abren para las empresas oportunidades tentadoras fuera de su

rubro de actividad tradicional.

Hace treinta afios, la regulacién internacional suponia un mundo de monopolios telefénicos
nacionales que intentaban cruzar las fronteras de las distintas naciones para conectarse unos
con otros. Estas reglas también suponian que a nadie le interesaba la competencia y que los
asuntos relacionados con la oferta del servicio serian materia de discusién dentro de

acuerdos comerciales globales.

En la década pasada, era muy comin encontrar naciones con una infraestructura de
telecomunicaciones dependiente del gobierno. Estados Unidos fue el primer pais que
implanté una politica de puertas abiertas para la inversion privada de telefonia.(Bailey,
1995). La liberalizacién ha acelerado recientemente las economias de paises tanto de los

llamados del primer mundo como los paises en vias de desarrollo.



Ameérica Latina esta emergiendo en distintos aspectos propiciando oportunidades de nuevos
negocios. Los tratados y planes se centran en la economia regional. El Tratado de Libre
Comercio de Norteamérica es uno de los principales acuerdos comerciales, asi como el
Mercosur, el cual une a Brasil, Argentina, Uruguay y Paraguay. Ademas, otros tratados en
existencia desde 1970 como el Pacto Andino y el Mercado Comun de Centroamérica estan
empezando a revitalizarse. La reestructuracién de estas organizaciones afecta al sector de

las telecomunicaciones.

De igual forma, la Organizacién de Estados Americanos estd mostrando un gran interés en
este rubro, prueba de ello, es la reciente incorporacion de un grupo de expertos en
telecomunicaciones (CITEL) para proporcionar asesoria técnica y econdmica. Asf mismo,
existen ASETA y COMTELCA, asociaciones sub-regionales para promover el crecimiento
y la integracién de los sistemas de telecomunicaciones entre los paises del Pacto Andino y

los de América Central.

El panorama de los monopolios telefénicos estatales en la region ha ido cambiando con la
privatizacion Hay mas lineas, mejor servicio, nuevos productos; pero lo anterior es
relativamente insignificante ante lo que est4 por darse: poderosos cambios tecnoldgicos y
de mercado se estan preparando para irrumpir en estos mercados. Una presion viene de la
impaciencia de Ios gobiemos, que estin acelerando la desregulacién de las
telecomunicaciones. Otra, es la creciente derrama de capitales que ofrecen las grandes
corporaciones de telefonia de larga distancia. “La inversion extranjera en servicios de
telecomunicacion en América Latina ha crecido vertiginosamente y lo seguirad haciendo

dadas las condiciones en €l futuro cercano.” (Barrera, 1994: 204).



El mercado mexicano de las telecomunicaciones entrara en el plazo inmediato a una etapa
de gran vitalidad. Con la apertura del sector se hace posible la participacion directa de
nuevas compaifiias, tanto operadoras como proveedoras de equipo. A su manera, cada una
tiene importantes planes de inversién, que ayudaran a ampliar y modemizar la
infraestructura de telecomunicaciones del pais. Para muchas grandes compafiias fabricantes
de equipo, México es el lugar ideal para proyectarse hacia el mercado regional

latinoamericano.



Metodologia

El reporte de investigacién que se entrega enseguida, describe la realizacion de un estudio
comparativo de los procesos de privatizacién y desregulacién de las telecomunicaciones
que actualmente se presentan en varios paises de América Latina. Nuestro interés se centrd
en revisar de una manera descriptiva y analitica el proceso de apertura de la industria de la
telefonia que se suscité en Chile y que se estad dando actualmente en Meéxico. El motivo de
analizar a estos dos paises se debe a que Chile fue el primer pais de la regién en iniciar y
concluir una legislacion para abrir el mercado de la telefonia de larga distancia, mientras

que México se ha convertido en el lider privatizador de Latinoameérica.

Inicialmente convenimos en elegir la técnica del analisis de contenido cualitativo con el
proposito de detectar datos relevantes que pudieran servirnos para plantear una secuencia de
hechos importantes que se dieron en el transcurso de los procesos de privatizacion y
apertura de los mercados latinoamericanos de telecomunicaciones. Debido a la pretension
del estudio se determiné el caricter documental de la investigacion, la cual arroj6 resultados

interesantes.

Posteriormente, se seleccionaron aquellas fuentes de informacién documentales que
resultaran mas cercanas al objeto de estudio, optando por revisar la literatura que abordara
de modo objetivo la evolucién de la industria. Como resultado de lo anterior, se encontrd
que existe una relativa escasez de bibliografia sobre el tema en el caso de Latinoamérica,
mientras que en México, la produccién de documentos bibliograficos estd aumentando con

cierta frecuencia conforme avanza el proceso de apertura.



Debido a lo anterior se determiné analizar los documentos hemerograficos que se pudieran
recopilar a través de bancos de datos electrénicos y de revistas especializadas sobre la
tematica a estudiar. De este modo, se logré obtener una gran variedad de documentos que
algunos medios registran cotidianamente para describir el estado actual de las
telecomunicaciones en América Latina. El criterio utilizado para elegir las revistas fue que

al menos reportaran un articulo por edicion, sin importar la periodicidad de la publicacion.

Un segundo indicador se relaciona con la tendencia habitual de los temas que manejan las
revistas estudiadas, es decir, se presté mayor atencién a las publicaciones de negocios,
industria, finanzas y, por supuesto, de telecomunicaciones. Prueba de ello es el siguiente
listado de fuentes consultadas: Américacconomia, Business México, Data Communications,
Expansién, Forbes, Latin Finance, México Business and Finance, Money, Mundo
Ejecutivo, Network World, Satellite Communications, Telecommunications Policy,
Telephony, The Economist, The OECD Observer, Wall Street and Technology, y U.S. -

Latin Trade.

Por otra parte, el periodo de estudio que se establecio para el analisis documental
comprendié de encro de 1994 a marzo de 1996. Esto posibilité una revision muy amplia e
intensa sobre la trayectoria y la situacién actnal que guarda la industria de las
telecomunicaciones en Latinoamérica, enfatizando en México y Chile. Los documentos
encontrados fueron suficientes para elaborar una clasificacion por pais, por empresas y por
el tipo de accion implementada para cada nacién. Algunos de estos paises fueron Argentina,
Brasil, Colombia, Nicaragua, Peri y Venezuela. Las unidades de andlisis fueron,

principalmente, las empresas telefonicas estatales y privadas de cada pais que estan



desarrollando planes de crecimiento de infraestructura en el mediano y largo plazo. Se puso
especial interés por conocer los montos de inversién que estan aplicando y las posibles
alianzas estratégicas que estan negociando con un buen numero de empresas extranjeras

que dominan el mercado mundial de servicios de telecomunicaciones.

Finalmente, se consideré importante revisar a profundidad el marco regulatorio del sector
de telecomunicaciones tanto en México como en Chile. Se tomd como base el anélisis de la
recién aprobada Ley Federal de Telecomunicaciones, asi como las disposiciones
privatizadoras llevadas a cabo en ambas naciones. Al mismo tiempo, se realizé un cuadro
comparativo para encontrar puntos de coincidencia en cada una de las etapas del proceso de
apertura del mercado de la telefonia de larga distancia. Probablemente se omitieron
involuntariamente algunos datos de interés, sin embargo, la aportacién del presente
gjercicio de investigacién coniribuye, en cierta medida, a poseer un conocimiento mas

amplio sobre un fértil campo de estudio.



Resultados

La informacion que se presenta inicia con el panorama actual que guarda la industria de las
telecomunicaciones en varios paises de América Latina, en relaciéon a sus procesos de
privatizacion y apertura telefénica que llevan a cabo, posteriormente se analizara de manera

particular el marco regulatorio de México y Chile.

Argentina

Las empresas argentinas Entel, Tasa y Telecom en conjunto planean contratos por cerca de
quince mil millones de délares para instalar redes de fibra éptica. Muy pronto privatizara
ATC, mientras tanto la Compafifa de Teléfonos del Interior contratd a la cmpresa
australiana Stanlite Pacific y a la estadounidense Scientific Atlanta para la instalacion de
una red de estaciones satelitales para telefonia celular en provincias del pais, la cual tendra

un costo de $50 millones de dodlares.

Bolivia

En junio de 1995, el gobierno se encontraba precalificando postores para la privatizacion de
la empresa largadistancista. A fines del mismo aflo, la telefénica italiana Stet compré el
50% de las acciones de la Empresa Nacional de Telecomunicaciones pagando un monfo de

610 millones de dolares.

Brasil
Telebras, el monopolio proveedor de servicios de telefonia local disminuy6 sus ingresos de

$2.6 billones de délares en 1989 a $2.1 billones en 1990. En 1992, Telebras esperaba



invertir $3.2 billones. Dentro de las 25 mayores compafiias de telecomunicaciones de
América Latina, 11 de ellas se encuentran en el mercado brasilefio, lo cual provoca un
profundo interés por parte de las gigantes de la industria. En esta nacién la demanda por
servicio telefonico es alta puesto que sélo el 54% de las empresas cuentan con el servicio.
El monopolio estatal Embratel presenta costos de operacion elevados y resultados

negativos.

Colombia

La apertura de la competencia en telecomunicaciones de larga distancia en Colombia sigue
despertando grandes expectativas. En juego estd un mercado que podria alcanzar los mil
millones de délares en 1997, cuando comience la disputa entre dos operadores privados y la
estatal Telecom. Esta empresa permanece en poder del Estado debido a que los sindicatos
de telefonistas frustraron su privatizacién en 1992. Mientras tanto, multinacionales como
Telefénica de Espafia, la italiana Stet, Bell Canada y probablemente AT&T, MCI y Sprint
se disputan el ingreso al mercado nacional. Telecom espera disminuir sus ingresos en larga

distancia de un 90% en 1995 a un 43% para el afio 2000.

Ecuador

En Ecuador existe un proyecto de ley en el Congreso, el cual busca que un 35% de las
acciones de la Empresa Estatal de Teléfonos pase a ser propiedad privada; sin embargo,
debido a una fuerte presién politica que se opone a la desincorporacién, €s poco probable

que se autorice en el mediano plazo.



Panama

Inicialmente la privatizacion de Intel estaba prevista para agosto de 1995, pero tendra que
esperar a mayo de 1996. El gobierno panamefio espera recaudar entre 800 y 1,000 millones
de délares por la venta del 49% de su telefénica, la cual tuvo ingresos en 1994 por 227
millones de délares, vy tenia instaladas 320,000 lineas telefonicas. Catorce empresas
internacionales han mostrado interés en adquirir Intel, cuya estructura de tarifas representa

uno de sus mayores problemas.

Perti

En 1990 se inicié el proceso de reforma del sector al promulgarse una nueva ley de
telecomunicaciones, pero debido a la situacién politica se detuvo hasta 1992. A pesar de lo
anterior, en este pais se registrd la privatizacién telefonica en la que se pagé la suma mas
alta por linea instalada en la historia de las privatizaciones latinoamericanas. Telefénica
Internacional de Espaiia pagé més de dos mil millones de délares por una participacion de

control.

Nicaragua

Nicaragua cuenta con una de las compailias telefonicas mds pequefias y menos
desarrolladas de la regién. Lo anterior no impide que en el pais se esté dando una tendencia
similar al resto del continente; por lo pronto, Telcor anuncia planes para traspasar un 40%

de sus acciones a un consorcio privado.



Venezuela

Con la privatizacién de CANTV en 1991, se llegé a un punto critico en la reforma
telefénica latinoamericana. Los inversionistas comenzaron a exigir un marco regulatorio
maés claro antes de concretar la compra. El gobierno no contaba todavia en ese afio con una
nueva ley de telecomunicaciones. El consorcio ganador estaba integrado por GTE,
Telefénica de Espafia y AT&T, quienes en conjunto pagaron alrededor de 1,900 millones
de délares por el 40% de la compafila. Grupo Cisneros, el holding mas poderoso de
Venezuecla, ha vendido varias de sus empresas para concenirarse en el negocio de

telecomunicaciones.

Hasta aqui se presenta un registro de las principales acciones privatizadoras que se estan
dando en América Latina. Desde Argentina hasta Venezuela, los gobiernos se preocupan
cada vez mas por contar con un marco regulatorio que les permita iniciar procesos de venta
de los antiguos monopolios telefonicos y darle fuerza al sector a través de la apertura a la
competencia. Es tanto el entusiasmo por entrar al negocio, que algunos grupos locales con
giros tradicionalmente distintos a las telecomunicaciones, estan firmando alianzas con
telefonicas extranjeras, como es el caso de Filanbanco de Ecuador que se asocio
recientemente con la estadounidense Americatel. Dentro de los proyectos que se
contemplan son el lanzamiento de nuevos productos de telecomunicaciones, la instalacién
de nuevas lineas y de redes digitales nacionales, el servicio de larga distancia e inversiones

en telefonia celular.



En las signientes lineas se revisara ampliamente el panorama que guarda el sector de las
telecomunicaciones en Chile y México, para posteriormente, analizar las acciones
privatizadoras realizadas en ambos paises, asi como también elaborar un cuadro
comparativo que nos permita inferir el potencial del mercado regional de la telefonia de

larga distancia.

Chile

Las compafiias locales de telecomunicaciones estan hoy debilitadas por su competida
guerra en el servicio de larga distancia, el cual se abri6 a fines de 1994. Chile tiene una total
competencia en larga distancia, prucba de ello son las ocho telefénicas que ofrecen el
servicio, las cuales se agrupan de acuerdo a su porcentaje de participacion en el mercado, de
la siguiente forma: Entel, con un 37.83% en larga distancia nacional y 40.18% en larga
distancia internacional; CTC Mundo cuenta en larga distancia nacional con un 30.57% y
20.37% en larga distancia infernacional; Chilesat con un 21.76% en larga distancia nacional
y un 19.91% en el servicio internacional. El resto de las operadoras: VTR, CNT Carrier,
Belisouth, Tusatel y Transam, en conjunto, no alcanzan ni siquiera el 10% de participacion

de mercado en el servicio nacional y aproximadamente un 20% en el servicio internacional.

Entel tiene un plan para instalar 3,000 lineas para trafico local durante el periodo 1995-
1996; mieniras que CMET, una empresa de capitales chilenos que posee unas 50,000 lineas,
desea duplicar esa cifra en el mismo tiempo. En 1994, CTC tuvo una rentabilidad de 18%
sobre el capital, mejor que cualquiera de las telefénicas regionales. Se predice que su

participacién de mercado bajara de 93% a 85%.



Las tarifas de larga distancia han sufrido grandes rebajas, como por ejemplo, una llamada
de larga distancia en Argentina es 16 veces mas cara que una equivalente en Chile; incluso,
resulta mas barato llamar a Espafia desde Chile, que desde Alemania. La empresa mexicana
Iusatel, como muchos ofros operadores que entraron a competir en larga distancia, sufrio
los embates de una guerra de precios que [levé a las tarifas a la cifra de 10 centavos de dolar

el minuto desde Chile hasta Estados Unidos.

Debido a la introduccién de lineas telefénicas de cobro adicional, se ha incrementado el
mercado. Todavia en 1992, la telefénica CTC tenia el monopolio de los nimeros 700; CTC
elegia a los proveedores, decidia qué productos se ofrecian y fijaba los precios. Los
resultados de la apertura han sido tales, que VTR, también esté trabajando en el servicio de
entretenimiento e informacién para ofrecer una linea de horéscopos, y Entel estd por

inaugurar un servicio similar.

Mexico

El panorama de competencia se iniciard en agosto de 1996 entre las grandes compaiiias
como Alestra, Avantel, Cableados y Sistemas, Investcom, Iusatel, Marcatel, Miditel, y
Unicom. Se disputardn ¢l mercado de servicios de larga distancia y pretenden realizar
inversiones cercanas a los 8 mil 412 millones de ddlares a plazos que van de los 5 a 9 afios.
Para las empresas telefonicas instaladas en el pais y para las interesadas en prestar el
servicio, existe un gran potencial de crecimiento ya que con 91.6 millones de habitantes en
1995, solo existian 8.8 millones de lineas de teléfono y 609 mil 200 teléfonos celulares. El
nimero de llamadas telefénicas de larga distancia nacional realizadas en 1995 aumento

9.8% en relacién al afio anterior, al sumar en los primeros seis meses 3 mil 550.8 millones



de minutos. Por su parte, las llamadas de larga distancia internacional sumaron 1,446.8

millones de minutos.

Las telecomunicaciones no alcanzan atin un nivel de desarrollo que satisfaga plenamente las
demandas de la poblacién. Antes de que iniciara la década de los noventa, el desarrollo de
este sector dependia basicamente de las inversiones que realizara el gobierno. En 1990, con
la desincorporacién de Telmex, las telecomunicaciones iniciaron una nueva etapa en la cual

la modernizacién dependia de los recursos aportados por la inversion privada.

El otorgamiento de concesiones fue la valvula de escape que propicié que inversionistas
extranjeros penetraran en el mercado mexicano. La ola de asociaciones se dio en 1995 y al
respecto destacan las autorizaciones que la Secretaria de Comunicaciones y Transportes dio
a ocho empresas en las que participan importantes telefénicas internacionales como MCI,
Rell Atlantic, GTE, Westel Inc. y AT&T. Precisamente esta tiltima compafiia en conjunto
con ALFA, formaron la empresa Alestra, la cual invertird 1,000 millones de ddlares para
prestar servicios de larga distancia a partir de enero de 1997; para ello construira una red de
fibra Gptica y enlaces inalambricos con 34 puntos de interconexién y una extension de

8,600 kilometros.

La energia con la que se estin preparando para competir en larga distancia, contrasta
fuertemente con la apatia que se da en el negocio de telefonia basica; hasta los primeros

meses del presente afio, s6lo una empresa habia manifestado interés en participar: Iusatel.



Privatizacion del sector telecomunicaciones

El sector de telecomunicaciones en Chile se caracterizaba por la existencia de una
legislacién que no promovia la eficiencia y por un completo control estatal de la propiedad.
Desde fines de los setenta y hasta fines de los 80, se realizan modificaciones para promover
la inversién y la calidad del servicio. A partir de 1982, se inicia la privatizacion con la venta
de Ia empresa de Télex y sigue en 1987 con la de la Compaiiia de Telefonos y la de Entel.
Dentro de las acciones privatizadoras llevadas a cabo en Chile tenemos las siguientes:

* Adecuacion de las grandes empresas del sector.

* ] as empresas comienzan a ser manejadas con criterios de sociedades privadas.

* Proceso de recuperacion de niveles tarifarios promedio.

* Eliminacién de privilegios del Estado y organismos dependientes.

* Normalizacién financiera y eliminacién de los aportes del Estado.

* Se inicia el intento de descentralizar el sector.

* Privatizacion de los servicios de télex.

* 1 iberalizacion del derecho telefénico.

* Surgen nuevas empresas telefonicas.

Respecto al panorama que presenta la industria de telecomunicaciones en México, el
gobierno expidié en octubre de 1990, el primer reglamento de telecomunicaciones en la
historia del pais; dos meses después, se vende Telmex, y en junio de 1995, se publica la
nueva Ley Federal de Telecomunicaciones. El sector mostraba caracteristicas tecnologicas
y de mercado que hacian necesaria la fijacién de reglas claras sobre la interconexion a las
redes de Telmex. Las principales reformas y disposiciones para impulsar a la industria

fueron las siguientes:



* B] Titulo de Concesién de Telmex establecia los compromisos de expansién.

* Se regula a la empresa como monopolio, pero prohibe la exclusividad en ciertos servicios.
* Se establece un sistema de regulacion de tarifas por medio de precios tope.

* Se inician las negociaciones sobre interconexién entre Telmex y otros proveedores.

* Competencia en telefonia celular, redes privadas y otros servicios.

* Proceso de homologacién de equipo y cumplimiento de normas tecnicas.

* Apertura del servicio de larga distancia a la competencia en agosto de 1996.

* Se establecen disposiciones antimonopélicas en mercados complementarios.

Anélisis comparativo del sector de telecomunicaciones en México y Chile.

Chile. En 1930 nace la CTC, la cual estaba en manos de International Telephone and
Telegraph.

México. La compafiia telefonica y telegrafica mexicana (CTTM) era propiedad en 1925 de

International Telephone and Telegraph.

Chile. En los sesenta se crea la Empresa Nacional de Telecomunicaciones a la que se le
encarga el desarrollo de servicios de larga distancia.
Meéxico. Se constituye en 1947 la empresa Teléfonos de México Sociedad Anoénima para

prestar servicios de telefonia local y de larga distancia.



Chile. Las primeras regulaciones se formalizan en 1925 con la ley general de servicios
eléctricos.
México. La prestacién de servicios piblicos queda contenida en la ley de vias generales de

comunicacién en 1972.

Chile. El gobiemo chileno y CTC celebran en 1930 un Contrato Ley.

México. En 1990 se lievan a cabo las modificaciones al Titulo de Concesion de Telmex.

Chile. La ley de 1982 establece una libertad en relacién a las tarifas de los servicios, pero
faculta a la autoridad a intervenir en caso de situaciones monopdlicas.

México. El articulo 60 de la LFT permite que los concesionarios fijen libremente las tarifas
y el articulo 63 faculta al gobiemo a establecer obligaciones en caso de practicas

monopolicas.

Chile. Existen mecanismos que permiten al Estado intervenir los servicios de

telecomunicaciones en casos de catstrofe, grave conmocion interior o guerra externa.
México. El gobierno podra realizar la requisa de las vias de comunicacioén en caso de

desastre natural, de guerra o de grave alteracién del orden ptblico.

Chile. En 1985 fracasa el intento de instalar nuevas empresas debido a la carencia de
normas claras para establecer la interconexién con CTC.
México. Se intenta evitar estos problemas a través de negociaciones sobre interconexion

entre las nuevas empresas y Telmex.



Chile. La existencia de un monopolio en la telefonia local hace ineficiente la presencia de
concesionarios operando en una misma 4rea geografica.
México. La competencia busca sus propios nichos de mercado a través de agresivas

campafias publicitarias.

Chile, La ley mantenia el requisito de concesién para poder instalar y explotar servicios
piiblicos de telecomunicaciones, pero no establecia exigencias en su otorgamiento.

México. La regulacion establece una serie de condiciones para obtener una concesién, tales

como programas de inversion, planes de negocios y especificaciones técnicas.

Chile, Existian problemas que convertian a las telecomunicaciones en un sector
excesivamente riesgoso para los inversionistas.
Meéxico. Mucho interés por parte de inversionistas nacionales y cxtranjeros por participar en

servicios de larga distancia.

Chile. Se modifica el articulo 12 para aclarar que es facultad de la autoridad el otorgar o no
las concesiones y permisos.
México. El articulo 25 establece que una vez cumplidos los requisitos, la Secretaria de

Comunicaciones y Transportes otorgara las concesiones.

Chile. La ley establecié disposiciones que explicitan los aspectos basicos de un esquema
tarifario: criterio y metodologia, procedimientos, entidades encargadas, periodicidad de los

estudios y criterio de ajuste de los precios entre cada estudio.



Meéxico. La regulacién tarifaria que se aplique buscard que las tarifas de cada servicio,
capacidad o funcién, incluyendo las de interconexidn, permitan recuperar, al menos, el

costo incremental promedio a largo plazo.



Discusion

Las recientes regulaciones dan paso a nuevas formas de organizaci6n de las redes globales
de comunicaciones. En los afios noventa la privatizacion y la apertura se han convertido en
1a norma en el mundo industrializado y estos cambios también afectan a los paises en
desarrollo. América Latina no permanece ajena a esta tendencia, de tal modo, que existen
dos naciones que han marcado la pauta en los procesos de desincorporacion de las
telefénicas en poder del Estado. Para ilustrar estos cambios debemos sefialar que, dentro de
los monopolios estatales, el usuario no era mas que un consumidor de servicios
gubernamentales, sin embargo, la competencia ha convertido al usuario en un cliente, y este
cambio obliga a las compaifiias de teléfonos a pensar en términos de satisfacer las demandas

del mercado y no sélo en las politicas del gobierno.

Los beneficios de la apertura dependen de la creacién de un esquema adecuado de
regulacién, por ello, en la mayorfa de los paises se ha mejorado considerablemente la
regulacién separando a la agencia reguladora de la compafiia que ofrece el servicio
telefénico. Chile y México cumplieron inicialmente con esta condicién, aungue con ciertos
problemas. Un buen ejemplo de la necesidad de que cxista una agencia reguladora con
autonomia en la industria de las telecomunicaciones lo indican las pasadas negociaciones en
torno a la licitacién para otorgar concesiones a las nuevas empresas que compiten con
Telmex para ofrecer servicios de larga distancia. Las bases para la licitacion debieron estar
listas en el verano de 1994, pero el proceso se politizéd y las decisiones se retrasaron,

limitando la capacidad de accién de las empresas que esperaban la sefial para formalizar su



incorporacién y que estaban dispuestas a invertir miles de millones de délares para

participar en el lucrativo mercado mexicano, el cual se encuentra en plena expansion.

Por otra parte, la modernizacién y la expansién de las redes de comunicacion requieren de
enormes montos de inversién con los cuales no cuentan los gobiermos; tal vez esto explique
que la privatizacién en el sector de telecomunicaciones se promueva a pesar de que las
empresas gocen de una posicion financiera saludable e incluso atractiva. Lo anterior se basa
en el supuesto de que una sola empresa dificilmente podria ofrecer todos los nuevos

servicios a todos los clientes en todos y cada uno de los segmentos del mercado.

En los ultimos quince afios han surgido varias reformas para regular el mercado de las
telecomunicaciones, sin embargo, estas reformas todavia no estan completas. El caso de
Chile y México asi lo demuestra, en teoria, cada pais tiene la obligacion de mantener una
red de infraestructura adecuada y tecnolégicamente compatible para conectar los sistemas
telefénicos de nuevas empresas y con otros paises, pero estas obligaciones no estan
totalmente definidas en aspectos como compatibilidad de tarifas y caracteristicas del

gervicio.

La competencia y la privatizacién han hecho importantes contribuciones a la modernizacién
del sector de telecomunicaciones, tanto en México como en Chile. Las reformas en ambas
naciones son parte de la revolucién global en la infraestructura de las comunicaciones y de
la informacién en el mundo; los dos sectores han adoptado las reformas aplicadas en

muchos paises industrializados y en un numero cada vez mayor de paises en desarrollo.



Una ventaja de la apertura es la posibilidad de que se extiendan los servicios de telefonia a
las areas rurales que fueron poco vatendidas por los monopolios estatales. En la medida en
que la competencia baje los costos, resulta menos caro subsidiar hogares pobres, es decir, la
privatizacién representa un compromiso gracias al cual el gobierno permite al sector
privado obtener ganancias de los servicios de comunicaciones, y al mismo tiempo, puede

exigir la eficiente prestacion de servicios a los menos privilegiados dentro de la sociedad.

Todavia no esta definido cual serd el modelo de competencia telefénica que dominaré el
mercado mundial en un futuro, lo que si podemos sefialar es que casi todos los modelos
alternativos para la organizacién del mercado provocarin cambios dramaticos en la manera
en que las empresas de telefonia pbtendrén sus ganancias y expandirin sus negocios mas

alla de sus fronteras nacionales.

El anlisis de los posibles escenarios que se avecinan en el sector de telecomunicaciones es
muy rico para desarrollar nuevos estudios; la discusién que sc presenta no los aborda a
profundidad, debido a la complejidad de articular distintos enfoques de aproximacion
tebrica, sin embargo, este ejercicio representa un intento para contar con elementos de

discusién que puedan servir en posteriores trabajos de investigacion.
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