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CAPITULO1

INVESTIGACION DE LA DEMANDA LABORAL DEL
COMUNICOLOGO

Una gran parte de los problemas a los que se enfrenta la sociedad actual
estan enfocados al aspecto econémico. Considerando que el sector laboral es una
parte decisiva paré la economia, diremos entonces que existen vélidas razones
para proponer un curriculum basado en el campo laboral que es a donde
finalmente se integran los egresados de las universidades.

De Ibarrola al respecto considera que "las profesiones que s€ ensefian no
siempre responden a un mercado de trabajo establecido” (en Diaz Barriga, 1993,

p-69)-

Gonzéalez por su parte establece que "la problemética de la relacién entre
la educacién y la estructura econdmica y la que hay entre los planes de estudioy
las caracteristicas de la estructura ocupacional reflejada en el mercado de trabajo,
obligan a considerar que los planes de estudios son documentos que tienen una
base poliﬁcoideolégica"(en Diaz Barriga, 1993, p.70), es decir, que se basan en
las politicas y las ideologfas de la universidad sin tomar en cuenta el campo
laboral. Gonzélez opina que es necesario investigar y promover opciones
pedagodgicas y curriculares que contribuyan a vincular la universidad con las

fuerzas mayoritarias.

Si observamos nuestro entorno podemos intuir las exigencias del actual
siglo XX y del proximo XXI en lo que respecta a preparaciéon y capacidad para
realizar una actividad dentro del campo de trabajo. No obstante para fines
oducativos, es decir, para fines de disefiar o modificar un curriculum
universitario la intuicién no es relevante. Es necesario contar con datos
proporcionados mediante mecanismos sistematicos para desarrollar un
curriculum sélido.



En particular, el curriculo que experimenta el comunicologo resulta
interesante puesto que puede ejercer Su profesion en diferentes areas. Por
ejemplo un comunicélogo puede ejrcer en los medios de comunicacién masiva
como periédicos, revistas, radiodifusoras, canales de. televisioén y estudios
cinematograficos; en organizaciones privadas y publicas, agencias de publicidad
y casas editoriales trabajando en los departamentos de relaciones publicas, de
comunicacién interna y externa y centros de informacién. Ademas el LCIC
puede trabajar como profesionista independiente, ofreciendo asesoria a
organizaciones privadas y publicas o en la produccién de programas de
. comunicacién. Asumimos qué las necesidades que manifiestan las instituciones
en el area de comunicacion, por ende son diferentes. )

Obietivo y Relevancia

Por lo tanto el presente estudio se basa precisamente en la obtencién de
resultados que puedan servir como un punto de partida para conocer lo que
demanda el campo de trabajo del comunicélogo; siendo entonces este el
objetivo de nuestro estudio. En otras palabras lo que a nOsoOtros nos interesa es

conocer qué perfil del comunicélogo demanda el campo de trabajo.

En particular, este estudio de caracter exploratorio, pretende dar

respuesta a las siguientes preguntas.

1. (Qué conocimientos, habilidades y actitudes requiere el mercado de
trabajo de un egresado de LCC?

2. ;Cual de estos tres elementos es mas importante?
3. ; Son estos requisitos similares entre las diversas areas de trabajo?

Todo lo anterior en un intento por aportar otras y mejores opciones para
la formacién de un Licenciado en Ciencias de Ja Comunicacion, es dedir, la

posibilidad de un curriculum basado en la demanda laboral.



Marco de Referencia

Con el propésito de guiar nuestro estudio y cumplir con el objetivo:
conocer qué perfil del egresado demanda el campo de trabajo; hemos adoptado
las aportaciones hechas por Armando Rugarcia Torres (1991) en lo que respecta

al perfil del egresado.

Para dicho autor "EL perfil de egreso es el objetivo educativo que
constituye, entonces el parametro de referencia que da lugar a la evaluacién de
los logros obtenidos con las actividades curriculares® (p. 107).

Rugarcia nos plantea tres dimensiones dentro del perfil del egresado:

La primera es el area de conceptos O contenidos, la cual se refiere al
soporte conceptual, es decir, a todos esos elementos tedricos que puedan ser

interpretados O razonados hébilmente.

En segundo término tenemos el 4rea de las habilidades, que viene a ser la
aplicacién de los conceptos en situaciones novedosas.

"Giete habilidades apuntan a Ser referentes para el que hacer del
profesional del mafiana: Juicio critico, crear, innovar, comunicar, aprender para

s{ mismo, trabajar en equipoy resolver problemas"(p. 108).

Por dltimo encontramos el area de las actitudes, entendiendo por actitud
la tendencia a pensar y actuar de determinada manera bajo ciertas
circunstancias. Dentro de esta 4rea encontramos el desarrollo de valores por

parte del ser humano.

"Las principales actitudes a reforzar en la formacién de un profesional
son: participativo, cuidado del medio ambiente, bien hecho a la primera,
productivo, responsable, honesto, nacionalista y para los demas" (p. 109).

De acuerdo con este marco de referencia intentaremos conocer cuales son
los conocimientos, habilidades y actitudes que demanda el campo de trabajo del
comunicélogo.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

Ya se ha mencionado en el capitulo anterior el objetivo de nuestra
investigacién, pero como toda investigacién, ésta debe estar basada en
fundamentos tedricos. Este capitulo presenta el marco tedrico de nuestro estudio.

Definicién del Curriculum y las Filosofias Curriculares
1.- Definicién del curriculum

En la actualidad existe una idea muy generalizada de considerar al
curriculum de determinada carrera universitaria, en este caso de la Licenciatura
en Ciencias de la Comunicacién, como la simple presentacién de programas y
planes de estudio, es dedir, de contenidos.

De acuerdo con Rosa Maria Torres mina definicién amplia de curriculum
incluira contenidos y objetivos, asi como métodos y criterios de evaluacion, no
limitandose a la instruccion, incluyendo las relaciones y aprendizajes sociales”
(1991, p. 39).

Segtin Frida Diaz Barriga, una de las concepciones mas completas sobre el
curriculum es la de Arredondo, quien la concibe como: "El resultado de
a)analisis y reflexiéon sobre las caracteristicas del contexto, del educando y de los
recursos; b)la definicién (tanto explicita como implicita) de los fines y los
objetivos educativos; oOla especificacién de los medios y los procedimientos
propuestos para asignar racionalmente los recursos humanos, materiales,
informativos, financieros, temporales y organizativos de manera tal que se
logren los fines propuestos”(1991, p- 18).

2.- Ideologias o Filosofias curriculares

Antes de entrar de lleno en las filosofias curriculares, debe quedar bien
claro que todo curriculum deberé estar basado en alguna de estas filosofias, la
cual se eligird dependiendo el proposito pedagégico de la Universidad y de la
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carrera, en este caso de la Licenciatura en Ciencias de la Informacion y

Comunicacion.

Rosa Maria Torres (1991) nos presenta dos grandes tipos de ideologias; en
primer lugar tenemos la llamada Académico-Escolar que se puede definir como
la pedagogia tradicional. Por su parte Dalilla C. Sperb (1973) identifica a esta
ideologia como la filosoffa "esencialista’, que significa poner en la mente del
alumno lo esencial para después evaluar su aprendizaje en relacién con la
cantidad de contenido conservado por la mente. La eleccién de este tipo de
filosofia conduce al curriculum clasico que se aparta de la practica y la

experiendia.

En segundo término Rosa Maria Torres (1991) nos presenta la filosofia de
la Eficiencia Social, que entiende calidad de la educacién como eficiencia y a esta

aldma como rendimiento escolar.

Por tltimo tenemos la Ideologia de la Reconstruccién Social que asocia
calidad con relevancia alrededor de la demanda que hacen los sectores sociales a
la educacién (Torres, 1991). Por su parte Dalilla C. Sperb la denomina la filosofia
"reconstruccionista” que en términos mas inte}ectuales se define como la
corriente en donde "el mundo del futuro deberia ser gobernado por el hombre
en comun, no solamente en teoria sino en los hechos. Deberia ser un mundo en el
cual las potencialidades tecnoldgicas, ya discernibles, sean liberadas para la
creacién de la salud, la abundancia, la seguridad para las grandes masas sin

distincién de color, creencias o nacionalidad" (1973, p. 28).

Teniendo una visién amplia de'lo que representa el reconstruccionismo,
podemos tomar algunos clementos de dicha ideologia que se acoplan a las
exigencias de el préoximo siglo XXI, considerando que tales exigencias tienen que
ver con la celeridad del desarrollo tecnolégico y la apertura de nuestra economia

a la competencia internacional.

De ahi precisamente que surgiera la inquietud por conocer la realidad del
campo laboral del comunicélogo y apego con el curriculum universitario, es
decir, conocer la relacién de los conocimientos escolares y los fenémenos extra
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escolares del Licenciado en Ciencias de la Comunicacién, para de esta manera
apoyar nuestra teoria de un curriculum basado en la demanda laboral, es decir,
en lo qué necesitan actualmente las distintas empresas de un egresado de
comunicacién. Lo anterior a féin de cuentas se traduce a una teorizacion y
préctica escolar apegada a la realidad, a los hechos, y a una demanda del futuro

en el campo laboral.

La Relacién Universidad y Mercado de Trabajo.

1. La No Adecuacién entre Universidad y Mercado de Trabajo

En teoria la funcion esencial de las Universidades es preparar
adecuadamente a los estudiantes para el ejercicio de una profesion; sin embargo

en la préctica esto es muy diferente.

En un esfuerzo por conocer la realidad de la demanda laboral, se han
realizado varios estudios, uno muy importante es el de Victor Manuel Gomez
Campo, quien realizé un analisis comparativo de diversos estudios en México,
respecto al mercado de trabajo y la practica profesional del egresado de

diferentes carreras a nivel superior.

Segun este estudio existen necesidades ocupacionales que no estan siendo
atendidas, asi como también encontramos diferentes tipos de profesionistas que
no son demandados en el mercado de trabajo.

Por otra parte de acuerdo con un estudio realizado por Alberto Gutiérrez
Refion (1984) se encuentran graves desajustes entre la estructura y orientacion de
la educacién superior y las necesidades sociales en cuanto a la formacién de

profesionales.

Los desajustes cuantitativos son los mas visibles ya que las universidades
estan produciendo un niimero global de graduados que excede de las
necesidades sociales de profesionistas superiores. Lo que trae como consecuencia
el desempleo y el subempleo, por lo tanto €S posible que hubiese —mas
oportunidades de empleo para profesionistas superiores si el sistema educativo



ofreciese graduados distintos, es dedir, graduados cuyo perfil correspondiera

més con los perfiles ocupacionales.

Por otro lado, existe una concentracion de estudiantes en las carreras con
peores perspectivas de empleo; "esta situacion es el resultado de las preferericias
individuales de los estudiantes. Pero no cabe duda que estas preferencias estan
condicionadas por la falta de informacion al estudiante sobre la situacién
ocupacional de las distintas carreras” (Refion, 1984, p. 71).

Ademas de los desajustes cuantitativos tenemos 10s desajustes
cualitativos, que resultan atn mas importantes. "La creacién de carreras y
especialidades y la determinacién de la orientacién y contenido de los estudios
se hace a menudo sin tener en cuenta las exigencias de formacién para el
ejercicio profesional, lo que contribuye a devaluar los titulos universitarios y a
dificultar la insercion de los nuevos graduados en el mundo productivo”
(Refion, 1984, p- 66).

Existe un descontento general por parte de los profesionistas y los
empleadores respecto a la formacién que reciben los estudiantes, ya que en la
mayoria de los casos ésta es deficiente para el ejercicio de la profesién. Los
profesionistas sefialan fundamentalmente la necesidad de una mayor orientacion
préctica de las materias, peroc no "préacticas tedricas” que tienen escasa relacion
con la auténtica préctica profesional; ademas establecen que existe un desfase
entre lo que se ensefia en las facultades y lo que actualmente exige la profesion.

Con todo lo anterior es f4cil deducir lo necesario de una reforma, ya que
la falta de adecuacién de la formacién recibida por la mayoria de los graduados
a la preparacion que requiere su incorporacién a la vida profesional puede
incidir negativamente en el desarrollo econémico y social del pafs, ya que este

desarrollo esta condicionado en buena medida por la calidad de la preparacion

de los cuadros profesionales.

En sintesis, es importante establecer que varios estudios han demostrado
que existe un desfase entre lo que se ensefia en las universidades Yy lo que
requiere el campo de trabajo. Considerando que las universidades pretenden
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servir a la sociedad, es necesario que el curriculum en todos sus aspectos esté
basado en necesidades sociales, y los requerimientos del mercado de trabajo
constituye una de estas necesidades. En particular el perfil de un comunic6logo
para ejercer oficientemente en cualquier 4rea debe de considerar tres aspectos:
Conocimientos, Habilidades y Actitudes. Por todo lo anterior es necesario
entonces conocer qué demanda, en cuanto a estas areas, el mercado de trabajo de

un comunicélogo.



CAPITULO I1I
METODOLOGIA

En el presente capitulo se muestra la metodologia que se empled para
llevar a cabo nuestra investigacién. En primer término se discuten las variables e
indicadores que integran el estudio; posteriormente se presenta la técnica de
recopilacién de los datos y la técnica de anélisis.

Variables

Para fines de nuestro estudio se consideré aplicable la utilizacién de dos
tipos de variables: las centrales y las intervinientes (Weiss,1983). Entendiéndose
por variables centrales aquellas que se derivan del objetivo de nuestro estudio:
iQué demanda el campo de trabajo de un egresado de comunicacién? Por otro
lado, las variables intervinientes se refieren a aquéllas que aportan otros datos

que pudieran influir en las variables centrales.

Las variables centrales que se consideraron para la investigacién fueron
tres: los conocimientos, las habilidades y las actitudes demandadas por el campo
de trabajo de un egresado de comunicacién. Entenderemos por conocimientos a
los contenidos tedricos que en determinado momento necesita un egresado para
laborar en su area, por ejemplo: las diferentes teorias de la comunicaci6n; la
psicologia y la sociologia de la comunicacion; los géneros periodisticos
televisivos y radiofénico, entre otros.

Por otro lado tenemos las habilidades, que se definen como la aplicacion
de los conocimientos en situaciones novedosas, en el caso de un LCIC se
encuentran por ejemplo las habilidades para hablar en publico, ser creativo en

campaifias publicitarias y dar opiniones criticas sobre algo, aclarando que esto

debiera ser, pero no siempre es.

Por tltimo encontramos 1as actitudes, que son las tendencias a pensar o
actuar de determinada manera en una situacién dada, por ejemplo: el trabajo en



equipo, la disposicién  al trabajo, la objetividad, esto en el caso de un

comunic6logo-

La variable interviniente que s€ consider¢ para la investigacién fue el area
laboral. Lo anterior por el hecho de que el ejercicio de el comunicélogo puede
variar dependiendo del 4rea y los requisitos del mercado de trabajo, por lo tanto,
podrian ser diferentes. Las areas en que un LCIC puede ejercer SO television,
radio, prensa, publicidad y comunicacion organizacional-empresa.

Técnica de Recopilacién

La técnica de recopilacion "de datos utilizada fue un cuestionario (Anexo
1), el cual contiene un parrafo introductorio sobre el motivo para realizarlo, una
pregunta cerrada respecto a el 4rea en la que labora el entrevistado. Esta
pregunta sobre el 4rea fue cerrada, ya que se& tenian plenamente identificadas las
sreas de trabajo 2a las cuales nos dirigirfamos (television, radio, prenéa,
publicidad, empresa). Ademas de esta pregunta cerrada, el cuestionario incluyé
una pregunta abierta relacionada con los conocimientos, habilidades y actitudes

que requiere un egresado para laboral en cualquier rea de la comunicacion.

Jorge Padua (1979) nos presenta en su libro "Técnicas de Investigacion
Aplicadas a las Ciencias Sociales", 1a ventajas y las desventajas de utilizar
preguntas abiertas en los cuestionarios, de ahi precisamente que S€ decidiera
utilizar este tipo de preguntas para obtener la informacién de las variables
centrales.

Entre las ventajas, que el autor cita, estdla posibilidad de llevar a cabo
una investigacién mas profunda, ademas de existir mayor compromiso Yy
motivacién para el encuestado. Sin embargo, se tiene la desventaja, de obtener
mucha variacién de respuestas, lo que dificulta la agrupacion por categorias y 1a
obtencién de resultados (Padua, 1979).

~ En el caso de nuestro estudio argumentamos que el realizar el
cuestionario con preguntas cerradas hubiésemos tenido que elaborar categorias
de conocimientos, habilidades y actitudes, corriendo el riesgo de dejar fuera

10



alguna importante. De hecho, nuestro estudio puede servir para realizar mas
adelante una investigacién con un instrumento de preguntas cerradas con

nuestras categorias obtenidas.
Muestra

La muestra estuvo representada por comunicologos que trabajan en las

diferentes 4reas dela comunicacién.

Las personas que contestaron la encuesta fueron elegidas al azar. El
siguiente cuadro presenta la poblacién y muestra utilizada por area.

Tabla I - Poblacién y Muestra

Area Poblacion Muesta
Television 45 14
Radio 22 14
Prensa 30 16
Publicidad 07 05
Empresa 07 07
L Total 111 56

Técnica de Andlisis

La técnica de analisis aplicada a la informacién proporcionada por el

cuestionario se llevé a cabo de la siguiente manera:

En primer lugar se traté6 de identificar a través de palabras o frases
- conocimientos, habilidades y actitudes similares para agruparlos en categorias.
Este procedimiento permitié desagregar toda la informacién en forma detallada.
Una vez establecidas las categorias se obtuvo lo que demanda el campo laboral

de el comunicélogo en general.

El segundo paso en el analisis fue el de integrar las categorias obtenidas
en el primer paso, en reas mas globales con el fin de proporcionar un panorama

general de los datos obtenidos.
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En tercer término, obtuvimos los porcentajes y frecuencias de las
categorfas que nOS permitio determinar qué conocimientos, habilidades ¥y
actitudes tienen mas peso sobre otras en el campo de trabajo en general.

Una vez establecida la jerarquizacion de las categorias se llevo a cabo un
analisis comparativo entre lo que se demanda en el campo de trabajo en general

y por areas.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y ANALISIS

Se dedica el siguiente capitulo a la presentacion y andlisis de los
resultados obtenidos gracias a la aplicacién del instrumento que se disefi6 para

esta investigacion.

" De la investigacién que se llevé a cabo respecto a los conocimientos que
requiere un comunicélogo para laborar en el campo en general, se obtuvieron de
las respuestas de los encuestados 21 categorias especificas, las cuales fueron
agrupadas en dos graﬁdes categorfas méas generales.

Por un lado tenemos los conocimientos que pertenecen a la categoria
.denominada Conocimientos Generales; y que hacen referencia a conocimientos
no directamente relacionados con el area de la carrera. Por otro, encontramos los
conocimientos que pertenecen a la categorfa denominada Conocimientos de la
Profesién, ya que son los que atafien directamente 2 la carrera de LCIC. (Tabla
)

Haciendo un analisis de la Tabla II podemos apreciar que. los
conocimientos con los mayores porcentajes en cada area asf como globalmente,
estan equitativamente divididos entre la categoria de Conocimientos Generales y
Conocimientos de la Profesion, lo cual quiere decir que el campo laboral del
comunicélogo también demanda conocimientos que no estdn directamente
relacionados con la carrera, pero que sin embargo son requeridos por cualquier
profesionista para enfrentar las demandas del campo laboral en general.

En primer lugar en el 4rea de Conocimientos Generales esta el Inglés que
ademas de tener el mayor porcentaje global es el Conocimiento General
compartido por todas las areas, respecto a este conocimiento podemos inferir su
importancia, ya que enfrentamos una época en donde el conocimiento de dos o
maés idiomas nos abre las puertas a mayores oportunidades de empleo, pues es
un factor esencial dentro del proceso de globalizacion, asi como dentro de otros
retos de la comunicacién y comercializacién internacional.
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Tabla II - Conocimientos en el Campo General*

Conocimientos Generales: Prensa T.V Radio Publ. Emp. Total
Inglés 7 17.07 5 | 877 | 6 | 1034 | 2 | 9.09 51 943 | 25 10.82
Cultura General 8 19.5 6 {1052 | 3 5.17 17 7.35

Mercadotecnia 31 52 | 7 | 1206 | 2] 909 | 5 943 | 17 7.35

Relaciones Publicas 2 35 4 6.88 21 909 | 4| 754 | 12 5.19

Manejo Equipo de Cémputo 2 49 2 3.44 3 | 1363 5| 943 | 12 5.19

Administracién 2 35 2 1.72 1| 454 | 5| 943 | 10 4.32

Practicas profesionales 3 7.32 2 3.5 5 2.16

Sociologia 1 175 | 1 1.72 1) 454 | 1) 1.88 4 1.73

Opinién publica 4 7.54 4 1.73

Etica ' 1 1.75 | 1 1.72 1] 1.88 3 1.29

Sub-Total 20 | 48.79 | 22 | 3855 | 26 | 43.05 | 11 4998 | 30| 56.56 | 109 | 47.13
Conocimientos de la

profesion:

Teoria de la Comunicacién 4 9.7 4 7.01 3 5.17 4 {1818 1 5 9.43 20 8.65

Redaccién (sintaxis y 3 7.32 4 [ 701 | 7 | 1206 51 943 | 19 8.22

ortografia)

Comunicacién Oral 4 9.7 51877 3 5.17 1| 454 | 2| 377 | 15 6.49

Publicidad 5] 877 | 3 5.17 4 11818 ] 3 1 566 | 15 6.49

Naturaleza, caracteristicas, 5 121 4 7.01 3 5.17 2 3.77 14 6.06

historia y.objetivos de los-

medios. )

Manejo equipo especializado 2 4.9 5 877 | 5 8.62 12 5.19

Psicologia de la comunicacién 3 7.32 1 1.75 1 1.72 2] 9.09 { 2] 377 9 3.89

Elaboracién de guiones 3 5.26 2 3.44 5 2.16

Lenguaje de los medios 2 35 3 5.17 5 2.16

masivos

Legislacién de los medios 1 1.75 | 2 3.44 1| 1.88 4 1.73

masivos

Comunicacién 1 1.75 1 1.72 1 1.88 3 1.29

Organizacional .

Sub-Total 21 ] 51.04 | 35| 61.35 | 33 | 5685 |11 4997 | 21| 39.59 | 121 | 52.33
Total 41 100 571 100 | 58 100 | 22| 100 [51] 100 | 230 100

Otros (ver anexo ID**

*La columna de la izquierda corresponde ala f
obtuvieron con base en el total de respuestas globales y por ar
*¢ Dichas categorias no fueron agregadas en el cuadro, ya que

recuencia y la de la derecha al porcentaje. Los porcentajes se
ea.
su frecuencia es menor de tres.




En segundo lugar dentro de esta area, tenemos la Cultura General, que
implica conocer aunque sea un poco acerca de todo, y por lo tanto tener un
amplio hébito por la lectura. Consideramos que su importancia radica en el
hecho de que areas como la television, radio y prensa tienen como funcién la
informacion a la comunidad, y por lo mismo las personas que laboran en dichas
sreas deben tener una amplia Cultura General, conocer que acontece en su
entorno dia a dia. Por ejemplo, en la opinién de uno de los encuestados "se debe
conocer el ideario politico, 12 ideologia religiosa, yalores culturales y sociales del
medio en el que se trabaja”.

También en segundo lugar se encuentra la Mercadotecnia que hasta cierto
punto es una especialidad que atafie a otra carrera, sin embargo encontramos
que dentro de cualquier empleo siempre de alguna manera se vende algo: ideas,
productos', servicios, etc., y por lo tanto la Mercadotecnia es importante.

Por lo que respecta a los Conocimientos de 1a Profesién, los que poseen
mayores porcentajes son conocimientos que podrian considerarse muy propios
de la carrera de LCIC, como son: Teoria de la Comunicaciéon y Redaccién, en los
cuales los curricula han tenido bastantes aciertos, quizéd hasta excesiva
redundancia en torno a éstos, quitando oportunidad a otros conocimientos. Por
ejemplo, en lo que respecta a Teoria de la Comunicacién uno de los encuestados
opina que "el comunicélogo debe comprender el fenémeno de la comunicacion
en todos sus niveles, desde los elementos més basicos (emisor, receptor, mensaje
otc.) hasta los méas complejos (distorsién, reacciones etc.), para poder adecuar su
trabajo a las circunstancias que se le presenten, ya que el ejercicio de la

_comunicacién en los medios dista mucho de ser mecanico”.

Por otro lado podemos observar que el pensamiento sobre lo que requiere
un comunicélogo para laborar en el campo general es bastante compartido por
todas las areas; sin embargo existen categorias especificas para algunas areas
como es el caso de la Elaboracién de Guiones, Lenguaje y Legislacién de los
Medio Masivos, en el caso de radio y televisién, de lo cual podemos deducir que
existen conocimientos que aunque son incluidos en el curriculum del LCIC no
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seran utilizados por personas que laboren en otras areas que nos sean las antes

mencionadas.

Del analisis anterior se deduce que el campo laboral del comunicélogo en
general demanda ampliamente los siguientes conocimientos: Inglés, Cultura
General, Mercadotecnia, Manejo de Equipo de Cdémputo, Teoria de la
Comunicacién y Redaccién.

Respecto a las habilidades que requiere un comunicélogo para laborar en
el campo en general, se obtuvieron de las respuestas de los encuestados 13
categorias especificas, las cuales fueron agrupadas en tres grandes categorias

maés generales.

Por un lado tenemos las habilidades que pertenecen a la categoria
denominada Habilidades Intelectuales, que hacen referencia a capacidades que
tienen que ver con el pensamiento O raciocinio. Por otro, encontramos las
habilidades que pertenecen a la categoria denominada Habilidades Sociales, las
cuales estan relacionadas con capacidades sobre el trato con personas. Y por
Gltimo encontramos las Habilidades para el Desarrollo Individual las cuales
tienen que ver con capacidades individuales para crear y responder en

situaciones determinadas (Tabla II).

En lo que respecta a los resultados globales podemos apreciar que las
Habilidades para el Desarrollo Individual y las Habilidades Intelectuales ocupan
los mayores porcentajes, y que las habilidades especificas mas enfatizadas
corresponden a la Creatividad, y a la Facilidad para la Expresion Oral y Escrita

respectivamente.

La Creatividad es un habilidad que demanda ampliamente el campo
laboral del comunicélogo, la razén la encontramos en el hecho de que en un
mundo donde la competitividad se impone, la persona que €s capaz de crear y
poner originalidad o imaginacién a lo que hace tendra mayores oportunidades
de desarrollarse que otros, por ejemplo, en la opinién de uno de los encuestados
es importante "Ser creativo siempre y en todo, ya que ésta es la Gnica manera de
lograr que nuestro trabajo sea Gnico". De hecho, Rugarcia (1991) establece siete
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Tabla III - Habilidades en el Campo General*

Habilidades Intelectuales: Prensa TV Radio Publ. Emp. Total
Facilidad para la expresi6n (oral | 8| 2581 | 4| 11.76 | 4 930 | 3| 1875 | 3 | 833 | 22 13.75
/ escrita

Habilidades Técnicas 2| 645 | 2| 588 | 3 698 | 4 25 5 | 13.89 | 16 | 10.00
Obtenci6n de Inf. relevante 712258 | 1| 294 11| 625 9 5.63

Capacidad de observacion 2| 645 2 | 1250 4 | 250

Habilidad de Interpretacién 11 294 [ 1] 233 2 | 5.56 4 2.50

Buena Memoria 11 2904 | 1] 233 2 1.25

Sub-total o7 6129 | 9 | 26.46 | 9 | 20.94 701 625 | 10| 27.78 | 57 | 35.63
Habilidades Sociales:

Habilidad para Relacionarse 2| 1200 | 3| 882 | 4] 930 4 | 1111 | 15 { 9.35

Liderazgo 3| 882 4 9.30 7 | 19.44 | 14 8.75

Sub-total 2] 1290 | 6| 1764 | 8 | 186 11| 3055 § 29 | 181

Habilidades para el Desarrollo

Individual:

Creatividad 21 645 | 8 | 2353 | 13| 30.23 5| 3125 | 3 | 833 | 31 | 19.38
Innovacién 31 967 | 2| 588 | 5 | 11.63 11 625 | 3] 833 | 14 | 875

Capacidad de Organizacién 11 323 | 3| 882 | 3| 698 5 | 13.89 | 12 | 750

Capacidad de Responder a 2| 645 | 3| 882 2 | 465 3 833 | 10 | 6.25

Situaciones no Previstas

Trabajo Bajo Presion 3| 882 3 6.98 1 2.78 7 443
Sub-total 81 258 | 19| 55.87 | 26 | 60.47 5 | 375 | 15| 41.66 | 74 | 4621
Total 31] 100 |34] 100 | 43| 100 161 100 | 36| 100 | 160| 100

Otros {ver anexo ID**

*La columna de la izquierda corresponde
obtuvieron con base en el total de respuestas globales y por area.

*+ Dichas categorias no fueron agrega

das en el cuadro ya que su frecuen

a la frecuencia y la de la derecha al porcentaje.

Los porcentajes se

cia es menor de dos.




habilidades importantes para el profesionista del mafiana, una de ellas, la
habilidad de crear; y precisamente los resultados obtenidos de la investigacion

han comprobado su importancia.

También podemos apreciar que Ja Facilidad para la Expresién Oral y
Escrita como Habilidad Intelectual es muy importante, ya que posee uno de los
mayores porcentajes globales ademés de ser compartida por todas las areas.

Respecto a las actitudes que requiere un comunicélogo para laborar en el
campo en general, se obtuvieron 15 categorias especificas, las cuales fueron
agrupadas en tres grandes categorfas mas generales. ‘

Por un lado tenemos las actitudes que pertenecen 2 la categoria
denominada Actitudes Individuales, las cuales hacen referencia a cualidades que
los individuos pueden desarrollar en torno a su personalidad. Por otro,
encontramos las actitudes que pertenecen a la categoria denominada Actitudes
Hacia Otros, los cuales tienen que Ver obviamente con cualidades que
desarrollamos en el trato hacia otras personas. Por tltimo tenemos las Actitudes
Hacia el Trabajo, las cuales estan relacionadas con cualidades que se desarrollan

en torno al empleo desempefiado (Tabla IV).

En lo que respecta a los resultados globales podemos apreciar que la
categorfa de Actitudes Individuales es la que predomina, y en ésta la Actitud
Positiva es la que posee mayor porcentaje.

Por otra parte podemos observar que de la categoria de Actitudes
Individuales, la que comparten la mayoria de las areas son las siguientes:
Actitud Positiva, Objetividad e Iniciativa. En el caso de las Actitudes Hadia
Otros, se puede apreciar que son el Servicio y el Trabajo en Equipo las que
menciona la mayoria de las reas. Por lo que respecta a la categoria de Actitudes
Hacia el Trabajo encontramos que la Etica Profesional, asi como la
Disponibilidad, son actitudes compartidas por la mayoria de las 4reas.

Sin embargo, al igual que los conocimientos y las habilidades, existen
actitudes especificas para ciertas areas. Tal es el caso de prensa y radio en donde
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Tabla IV - Actitudes en el Campo General *

Actitudes Individuales: Prensa vV Radio Publ. Emp Total
Actitud Positiva 61 1622 | 317651 7 | 2188 |2 222 2| 100 | 2 17.39
Objetividad 6| 16.22 1 3.13 5 250 | 12 | 1043
Iniciativa 3] 811 | 1] 588 3 9.38 3 15.0 | 10 | 8.70
Criterio 21 1081 | 31765 | 2 | 625 ! 9 7.38
Seguridad 2| 541 3 938 [1] 11.11 6 5.22
Superacién 3| 811 2 6.25 5 4.35
Cuestionadora 2| 541 1| 588 1| 11.11 4 3.48
Serenidad 2| 541 ) 2 1.74
Sub-total 28| 757 | 8| 469 | 18 | 57.27 | 4 4444 | 10| 50.0 | 68 | 58.69
Actitud hacia Otros:

Servicio 4| 2353 2 625 | 31| 33.33 9 7.38
Trabajo en Equipo 1| 270 3 938 |1} 1111 | 1 5.0 6 5.22
Paciencia -2 | 541 1 313 (1| 1111 4 3.48
Respeto 2| 11.76 2 1.74
Sub-total 31 811 | 63529 ) 6 | 1876 | 5 5555 | 1 5.0 21 | 17.82
Actitud hacia el Trabajo:

Etica Profesional 21 1081 | 211176 | 5 | 1563 1 5.0 12 | 1043
Disponibilidad 2] 541 {11 588 1 3.13 3 15.0 7 6.09
Responsabilidad 5 25.0 5 4.35
Sub-total 61 1622 | 311764 | 6 | 1876 9 450 | 24 | 20.87
Total 371 100 |17] 100 | 30} 100 }9 100 | 20| 100 | 113} 100
"Otros (ver anexo II)**

*La columna de la izquierda corresponde a la frecuenci
obtuvieron con base en el total de respuestas globales y
* Dichas categorias no fueron agregadas en el cua

ay ladeladerechaal porcentaje. Los porcentajes se
por érea.
dro ya que su frecuencia es menor de dos.




la Superacién (Actitud Individual) y la Paciencia (Actitud Hacia Otros) se
muestran como muy especificas de estas 4reas.

Asi mismo la Responsabilidad (Actitud Hacia el Trabajo) se aprecia como
especifica para el 4rea empresarial, y el Respeto (Actitud Hacia Otros) para el

4rea de televisién.

Haciendo un anélisis de todo lo anterior podemos observar que los
puntos claves se cenfran en la Actitud Positiva, la Objetividad y el Servicio, ya
que ademés de ser las actitudes con los mayores porcentajes dentro de las éreas,
también son las que comparten la mayoria de las areas. -

En conclusién podemos establecer que el campo laboral del comunicologo
demanda,.en lo que respecta a conocimientos, el dominio del Inglés, la Cultura
General, el Manejo de Equipo de Cémputo apoyados por la Mercadotecnia; asi -
como conocimientos propios de la carrera como el amplio dominio en Teoria de
la Comunicacién y Redaccién. Por lo que respecta a las habilidades, ademas de
tener un conocimiento amplio en Redaccién y Comunicacion Oral, se debe
poseer la Facilidad para la Expresién Oral y Escrita, tener mucha Creatividad,
Innovacién y Liderazgo, lo cual implica poseer la Capacidad para Relacionarse
con las Personas. En lo que concierne a las actitudes el campo-laboral demanda
siempre una Actitud Positiva, Objetividad y de Servicio ante cualquier
circunstancia; ademas de la Iniciativa, la Responsabilidad y la Etica Profesional.
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CAPITULOV
CONCLUSIONES

La Investigacién que se llevé a cabo surgi6é con un objetivo: Conocer lo
que demanda el campo laboral del comunicélogo, en una inquietud por
proponer una opcién mas en la elaboracién de los curricula, es decir, que se
realicen con base en las demandas del campo laboral. En particular el objetivo
del estudio fue el determinar los conocimientos, habilidades y actitudes que
demanda el mercado laboral del egresado en comunicacién segtn las diferentes
4reas en que labora: Prensa, Televisién, Radio, Publicidad y Empresa.

Para lo anterior se establecié una base teérica en donde se presenta la
Teorfa Curricular y la relacién Universidad-Empleo; se elabor6 una metodologia
y se disefi6 un instrumento. Dicho instrumento consistié en una encuesta que se
aplicé a 56 egresados de la licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, los
cuales se encuentran laborando en las cinco areas de la Comunicacion: Prensa,
Televisién, Radio, Publicidad y Empresa.

De los resultados obtenidos se encontré que el campo laboral del -
comunicdlogo demanda Conocimientos Generales y de la Profesién, siendo los
mas relevantes: Inglés, Cultura General, Mercadotecnia, Manejo de Equipo de
Computo, Teoria de la Comunicacion y Redaccién.

Asi mismo, se encontré que el campo laboral demanda Habilidades
Intelectuales, Sociales y para el Desarrollo Individual, siendo las mas
enfatizadas: la Facilidad para la Expresién Oral y Escrita, la Creatividad, la
Innovacién, el Liderazgo y la Capacidad para Relacionarse.

En lo que respecta a las Actitudes se encontré que en el campo laboral se
requieren cierto tipo de actitudes Individuales, Hacia Otros y Hacla el Trabajo,
de las que puede decirse que la Actitud Positiva, la Objetividad, el Servicio, la

2

Iniciativa, la Responsabilidad y la Etica Profesional son las mas importantes.
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En lo que respecta a las 4reas especificas, es decir el érea de la
comunicacién en la que se labora, se puede inferir de los resultados, que los
Conocimientos y Habilidades resultan ser més especificas por &rea. En lo-que a
Actitudes se refiere son mas generales para todas las éreas.

Dichos resultados permiten determinar hasta cierto punto si existe 0 no
una adecuacién entre el Curriculum Universitario y el Campo Laboral del LCIC,
pero también permite establecer cuéles son los nuevos elementos que estan
surgiendo en dicho campo. Hablar de eficiencia dentro de un curriculum implica
que éste corresponda a las demandas actuales del campo laboral, y por lo tanto
dé a la sociedad egresados preparados para satisfacer necesidades laborales. En
nuestra experiencia personal dentro de esta investigacién podemos establecer
que la adecuacion Universidad-Empleo esté a la mitad del camino, ya que no es
posible decir que es eficiente pero tampoco ineficiente. No obstante esta
aseveracion requiere de estudios maés profundos con respecto al tema.

Esta es sélo una investigacién de las muchas que quedan por hacerse,
puesto que las Universidades que son a las que realmente les compete el
problema, deben realizar investigaciones méas exhaustivas y profundas tomando
como base estudios, que como el nuestro, son el inicio en el deseo por conocer y
proponer opciones mas efectivas para la educaci6n de los futuros profesionistas.
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ANEXO 1
Encuesta para una investigacién de demanda laboral del comunicélogo

Como estudiantes de la Universidad de Monterrey y con el propésito de
realizar una investigacién para nuestra tesis, aplicamos la siguiente encuesta con
el fin de obtener una serie de datos que nos ayuden a establecer qué perfil del
comunicélogo demanda el campo de trabajo en general y por dreas: television,
radio, prensa, publicidad y comunicacién organizacional. Usted como
comunicélogo que labora en cualquiera de estas 4reas representa la mejor fuente
de informacién para esta investigacion. Es por ello que requerimos de su
colaboracién y deseamos pedirle que nos aporte informacién profunda sobre las
© preguntas, ya que de esto depende en gran medida la confiabilidad de los
resultados que se obtengan. Usted notard que la mayoria de las preguntas son
abiertas, esto con el propdsito de no limitar las respuestas y asi obtener datos que
quizé no hubiésemos obtenido si las preguntas fueran cerradas.

Gracias de antemano por su colaboracion.

Area de trabajo

Marque el drea de trabajo en la que labora:

*Prensa __ *Radio __ *Television __ *Publicidad __ *Empresa __

20



:Qué conocimientos, habilidades y actitudes requiere un comunicélogo

para ejercer en cualquier 4rea? Por favor describalos.

Conocimientos: (Son los conceptos 0 contenidos, es decir los elementos
te6ricos necesarios para laborar).

Habilidades: (Es la aplicacién de los conocimientos en situaciones

novedosas dentro del area laboral).

Actitudes: (Tendencia a pensar y actuar de determinada manera bajo

ciertas circunstancias).

21



ANEXO1I

OTROS
Campo laboral en general
Conocimientos:
Calidad

Reingenieria de sistemas
Comunicacién Internacional

Antropologia

Habilidades:

. Convincente

Carismatico
Intuitivo
Polifacético

Actitud.:

Disciplina
Extroversion
Humildad
Diplomacia, Politica
Sagacidad
Congruencia
Valentia

Comprension
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CAPITULO 1

INVESTIGACION DE LA DEMANDA LABORAL DEL
COMUNICOLOGO

Una gran parte de los problemas a los que se enfrenta la sociedad actual
estan enfocados al aspecto econémico. Considerando que el sector laboral es una .
parte decisiva pa.ré la economia, diremos entonces que existen vélidas razones
para proponer un curriculum basado en el campo laboral que es a_donde
finalmente se integran los egresados de las universidades.

De Ibarrola al respecto considera que "las profesiones que se ensefian no
siempre responden a un mercado de trabajo establecido” (en Diaz Barriga, 1993,
p.69).

Gonzélez por su parte establece que "la problematica de la relacién entre
la educacién y la estructura econémica y la que hay entre los planes de estudio y
las caracteristicas de la estructura ocupacional reflejada en el mercado de trabajo,
obligan a considerar que los planes de estudios son documentos que tienen una
base politicoideolégica"(en Diaz Barriga, 1993, p.70), es decir, que se basan en
las politicas y las ideologias de la universidad sin tomar en cuenta el campo
laboral. Gonzélez opina que es necesario investigar y promover opciones
pedagdgicas y curriculares que contribuyan a vincular la universidad con las
fuerzas mayoritarias. ‘

Si observamos nuestro entorno podemos intuir las exigencias del actual
siglo XX y del préximo XXI en lo que respecta a preparacién y capacidad para
realizar una actividad dentro del campo de trabajo. No obstante para fines
educativos, es decir, para fines de disefiar o modificar un curriculum
universitario la intuicién no es relevante. Es necesario contar con datos
proporcionados mediante mecanismos sistematicos para  desarrollar un
curriculum sélido.



En particular, el curriculo que experimenta el comunicélogo resulta
interesante puesto queé puede ejercer su profesiéon en diferentes éareas. Por
ejemplo un comunicologo puede ejrcer en los medios de comunicacién masiva
como peri6dicos, revistas, radiodifusoras, canales de_ television y estudios
cinematogréficos; en organizaciones privadas y publicas, agencias de publicidad
y casas editoriales trabajando en los departamentos de relaciones ptblicas, de
comunicacién interna y externa y centros de informacién. Ademas el LCIC
puede trabajar como profesionista independiente, ofreciendo asesoria a
organizaciones privadas y publicas o en la produccién de programas de
comunicacién. Asumimos que las necesidades que manifiestan las instituciones
en el 4rea de comunicacion, por ende son diferentes. ‘

Obijetivo v Relevancia

Por lo tanto el presente estudio se basa precisamente en la obtencién de
resultados que puedan servir como un punto de partida para conocer lo que
demanda el campo de trabajo del comunicélogo; siendo entonces este el
objetivo de nuestro estudio. En otras palabras lo que a nosotros nos interesa es

conocer qué perfil del comunicélogo demanda el campo de trabajo.

En particular, este estudio de caracter exploratorio, pretende dar

respuesta a las siguientes preguntas.

1. ;Qué conocimientos, habilidades y actitudes requiere el mercado de

trabajo de un egresado de LCC?
2. ;Cuadl de estos tres elementos es mas importante?
3. ; Son estos requisitos similares entre las diversas areas de trabajo?

Todo lo anterior en un intento por aportar otras y mejores opciones para
la formacién de un Licenciado en Ciencias de la Comunicacién, es decir, la
posibilidad de un curriculum basado en la demanda laboral.

S cee—



Marco de Referencia

Con el propésito de guiar nuestro estudio y cumplir con el objetivor:
conocer qué perfil del egresado demanda el campo de trabajo; hemos adoptado
las aportaciones hechas por Armando Rugarcxa Torres (1991) en lo que respecta

al perfil del egresado.

Para dicho autor "EL perfil de egreso es el objetivo educativo que
constituye, entonces el pardmetro de referencia que da lugar a la evaluacién de
los logros obtenidos con las actividades curriculares” (p. 107).

Rugarcia nos plantea tres dimensiones dentro del perfil del egresado:

La primera es el 4rea de conceptos o contenidos, la cual se refiere al
soporte conceptual es decir, a todos esos elementos tedricos que puedan ser
interpretados o razonados habilmente.

En segundo término tenemos el 4rea de las habilidades, que viene a ser la

aplicacién de los conceptos en situaciones novedosas.

"Siete habilidades apuntan a ser referentes para el que hacer del
profesional del mafiana: Juicio critico, crear, innovar, comunicar, aprender para

si mismo, trabajar en equipo y resolver problemas"(p. 108).

Por tltimo encontramos el area de las actitudes, entendiendo por actitud
la tendencia a pensar y actuar de determinada manera bajo clertas
circunstancias. Dentro de esta drea encontramos el desarrollo de valores por

parte del ser humano.

"Las. principales actitudes a reforzar en la formacién de un profesional
son: participativo, cuidado del medio ambiente, bien hecho a la primera,
productivo, responsable, honesto, nacionalista y para los demas” (p. 109).

De acuerdo con este marco de referencia intentaremos conocer cuales son
los conocimientos, habilidades y actitudes que demanda el campo de trabajo del

comunicélogo.



CAPITULOII

MARCO TEORICO

Ya se ha mencionado en el capitulo anterior el objetivo de nuestra
investigacién, pero como toda investigacién, ésta debe estar basada en
fundamentos tedricos. Este capitulo presenta el marco tedrico de nuestro estudio.

Definicién del Curriculum y las Filosofias Curriculares.

1.- Definicién del curriculum

En la actualidad existe una idea muy generalizada de considerar al
curriculum de determinada carrera universitaria, en este caso de la Licenciatura
en Ciencias de la Comunicacién, como la simple presentacion de programas y
planes de estudio, es decir, de contenidos.

De acuerdo con Rosa Maria Torres "una definicién amplia de curriculum
incluird contenidos y objetivos, asi como métodos y criterios de evaluacién, no
limitandose a la instruccién, incluyendo las relaciones y aprendizajes sociales"
(1991, p. 39).

Segtin Frida Diaz Barriga, una de las concepciones mas completas sobre el
curriculum es la de Arredondo, quien la concibe como: "El resultado de
a)analisis y reflexién sobre las caracteristicas del contexto, del educando y de los
recursos; b)la definicién (tanto explicita como implicita) de los fines y los
objetivos educativos; c)la especificacién de los medios y los procedimientos
propuestos para asignar racionalmente los recursos humanos, materiales,
informativos, financieros, temporales y organizativos de manera tal que se
logren los fines propuestos”(1991, p. 18).

2.- Ideologias o Filosofias curriculares

Antes de entrar de lleno en las filosofias curriculares, debe quedar bien
claro que todo curriculum deberé estar basado en alguna de estas filosofias, la
cual se eligird dependiendo el propésito pedagégico de la Universidad y de la



carrera, en este caso de la Licenciatura en Ciencias de la Informacién y
Comunicacién.

Rosa Maria Torres (1991) nos presenta dos grandes tipos de ideologias; en
primer lugar tenemos la llamada Académico-Escolar que se puede definir como
la pedagogfa tradicional. Por su parte Dalilla C. Sperb (1973) identifica a esta
ideologfa como la filosoffa "esencialista”, que significa poner en la mente del
alumno lo esencial para después evaluar su aprendizaje en relacién con la
cantidad de contenido conservado por la mente. La eleccién de este tipo de
filosofia conduce al curriculum clasico que se aparta de la practica y la

experiencia.

En segundo término Rosa Maria Torres (1991) nos presenta la filosoffa de
la Eficiencia Social, que entiende calidad de la educacién como eficiencia y a esta

ultima como rendimiento escolar.

Por ultimo tenemos la Ideologia de la Reconstruccién Social que asocia
calidad con relevancia alrededor de la demanda que hacen los sectores sociales a
la educacién (Torres, 1991). Por su parte Dalilla C. Sperb la denomina la filosofia
"reconstruccionista” que en términos méas intelectuales se define como la
corriente en donde "el mundo del futuro deberia ser gobernado por el hombre
en comun, no solamente en teoria sino en los hechos. Deberia ser un mundo en el
cual las potencialidades tecnolégicas, ya discernibles, sean liberadas para la
creacién de la salud, la abundancia, la seguridad para las grandes masas sin
distincién de color, creencias o nacionalidad" (1973, p. 28).

Teniendo una visién amplia de'lo que representa el reconstruccionismo,
podemos tomar algunos elementos de dicha ideologia que se acoplan a las
exigencias de el préximo siglo XXI, considerando que tales exigencias tienen que
ver con la celeridad del desarrollo tecnolégico y la apertura de nuestra economia
ala cdmpetencia internacional.

De ahi precisamente que surgiera la inquietud por conocer la realidad del
campo laboral del comunicélogo y apego con el curriculum universitario, es
decir, conocer la relacién de los conocimientos escolares y los fenémenos extra
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escolares del Licenciado en Ciencias de la Comunicacién, para de esta manera
apoyar nuestra teorfa de un curriculum basado en la demanda laboral, es decir,
en lo qué necesitan actualmente las distintas empresas de un egresado de
comunicacién. Lo anterior a fin de cuentas se traduce a una teorizacion y
practica escolar apegada a la realidad, a los hechos, y a una demanda del futuro
en el campo laboral.

La Relacién Universidad y Mercado de Trabajo.

1. La No Adecuacién entre Universidad y Mercado de Trabajo

En teoria la funcién esencial de las Universidades es preparar
adecuadamente a los estudiantes para el ejercicio de una profesion; sin embargo

en la préctica esto es muy diferente.

En un esfuerzo por conocer la realidad de la demanda laboral, se han
realizado varios estudios, uno muy importante es el de Victor Manuel Gémez
Campo, quien realizé un andlisis comparativo de diversos estudios en Meéxico,
respecto al mercado de trabajo y la préctica profesional del egresado de

diferentes carreras a nivel superior.

Segtin este estudio existen necesidades ocupacionales que no estdn siendo
atendidas, asi como también encontramos diferentes tipos de profesionistas que
no son demandados en el mercado de trabajo.

Por otra parte de acuerdo con un estudio realizado por Alberto Gutiérrez
Refion (1984) se encuentran graves desajustes entre la estructura y orientacion de
la educacién superior y las necesidades sociales en cuanto a la formacién de

profesionales.

Los desajustes cuantitativos son los mas visibles ya que las universidades
estin produciendo un numero global de graduados que excede de las
necesidades sociales de profesionistas superiores. Lo que trae como consecuencia
el desempleo y el subempleo, por lo tanto es posible que hubiese mas
oportunidades de empleo para profesionistas superiores si el sistema educativo



ofreciese graduados distintos, es decir, graduados cuyo perfil correspondiera
mas con los perfiles ocupacionales.

Por otro lado, existe una concentraciéon de estudiantes en las carreras con
peores perspectivas de empleo; "esta situacién es el resultado de las preferencias
individuales de los estudiantes. Pero no cabe duda que estas preferencias estan
condicionadas por la falta de informacién al estudiante sobre la situacién
ocupacional de las distintas carreras" (Refion, 1984, p. 71).

Ademés de los desajustes cuantitativos tenemos los desajustes
cualitativos, que resultan ain mds importantes. "La creacién de carreras y
especialidades y la determinacién de la orientacién y contenido de los estudios
se hace a menudo sin tener en cuenta las exigencias de formacién para el
ejercicio profesional, lo que contribuye a devaluar los titulos universitarios y a
dificultar la insercién de los nuevos graduados en el mundo productivo”
(Refion, 1984, p. 66).

Existe un descontento general por parte de los profesionistas y los
empleadores respecto a la formacién que reciben los estudiantes, ya que en la
mayoria de los casos ésta es deficiente para el ejercicio de la profesién. Los
profesionistas sefialan fundamentalmente la necesidad de una mayor orientacién
practica de las materias, pero no "précticas tedricas” que tienen escasa relacién
con la auténtica prictica profesional; ademas establecen que existe un desfase
entre lo que se ensefia en las facultades y lo que actualmente exige la profesién.

Con todo lo anterior es facil deducir lo necesario de una reforma, ya que
la falta de adecuacién de la formacién recibida por la mayoria de los graduados
a la preparacién que requiere su incorporacién a la vida profesional puede
incidir negativamente en el desarrollo econémico y social del pais, ya que este
desarrollo esta condicionado en buena medida por la calidad de la preparacién
de los cuadros profesionales.

En sintesis, es importante establecer que varios estudios han demostrado
que existe un desfase entre lo que se ensefia en las universidades y lo que
requiere el campo de trabajo. Considerando que las universidades pretenden
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servir a la sociedad, es necesario que el curriculum en todos sus aspectos este
basado en necesidades sociales, y los requerimientos del mercado de trabajo
constituye una de estas necesidades. En particular el perfil de un comunicdlogo
para ejercer eficientemente en cualquier drea debe de considerar tres aspectos:
Conocimientos, Habilidades y Actitudes. Por todo lo anterior es necesario
entonces conocer qué demanda, en cuanto a estas 4reas, el mercado de trabajo de

un comunicdlogo.



CAPITULO III
METODOLOGIA

En el presente capitulo se muestra la metodologia que se emple$ para
llevar a cabo nuestra investigaciéon. En primer término se discuten las variables e
indicadores que integran el estudio; posteriormente se presenta la técnica de
recopilacién de los datos y la técnica de andlisis.

Variables

Para fines de nuestro estudio se considerd aplicable la utilizacién de dos
tipos de variables: las centrales y las intervinientes (Weiss,1983). Entendiéndose
por variables centrales aquellas que se derivan del objetivo de nuestro estudio:
(Qué demanda el campo de trabajo de un egresado de comunicacién? Por otro
lado, las variables intervinientes se refieren a aquéllas que aportan otros datos

que pudieran influir en las variables centrales.

Las variables centrales que se consideraron para la investigaciéon fueron
tres: los conocimientos, las habilidades y las actitudes demandadas por el campo
de trabajo de un egresado de comunicacién. Entenderemos por conocimientos a
los contenidos tedéricos que en determinado momento necesita un egresado para
laborar en su &rea, por ejemplo: las diferentes teorias de la comunicacion; la
psicologfa y la sociologia de la comunicacién; los géneros periodisticos
televisivos y radiofénico, entre otros.

Por otro lado tenemos las habilidades, que se definen como la aplicacion
de los conocimientos en situaciones novedosas, en el caso de un LCIC se
encuentran por ejemplo las habilidades para hablar en publico, ser creativo en
campafias publicitarias y dar opiniones criticas sobre algo, aclarando que esto
debiera ser, pero no siempre es.

Por tltimo encontramos las actitudes, que son las tendencias a pensar o
actuar de determinada manera en una situacién dada, por ejemplo: el trabajo en



equipo, la disposicién al trabajo, la objetividad, esto en el caso de un

comunicélogo.

La variable interviniente que se consider6 para la investigacién fue el area
laboral. Lo anterior por el hecho de que el ejercicio de el comunicélogo puede
variar dependiendo del rea y los requisitos del mercado de trabajo, por lo tanto,
podrian ser diferentes. Las dreas en que un LCIC puede ejercer son: television,
radio, prensa, publicidad y comunicacién organizacional-empresa.

Técni R ilacién

La técnica de recopilacion de datos utilizada fue un cuestionario (Anexo
1), el cual contiene un parrafo introductorio sobre el motivo para realizarlo, una
pregunta .cerrada respecto a el 4rea en la que labora el entrevistado. Esta
pregunta sobre el drea fue cerrada, ya que se tenian plenamente identificadas las
4reas de trabajo a las cuales nos dirigiriamos (televisidén, radio, prensa,
publicidad, empresa). Ademas de esta pregunta cerrada, el cuestionario incluyo
una pregunta abierta relacionada con los conocimientos, habilidades y actitudes
que requiere un egresado para laboral en cualquier area de la comunicacion.

Jorge Padua (1979) nos presenta en su libro "Técnicas de Investigacion
Aplicadas a las Ciencias Sociales”, la ventajas y las desvehtajas de utilizar
preguntas abiertas en los cuestionarios, de ahi precisamente que se decidiera
utilizar este tipo de preguntas para obtener la informacién de las variables

centrales.

Entre las ventajas, que el autor cita, esté la posibilidad de llevar a cabo
una investigacién mas profunda, ademds de existir mayor compromiso 'y
motivacién para el encuestado. Sin embargo, se tiene la desventaja, de obtener
mucha variacién de respuestas, lo que dificulta la agrupacién por categorias y la
obtencidn de resultados (Padua, 1979).

" En el caso de nuestro estudio argumentamos que el realizar el
cuestionario con preguntas cerradas hubiésemos tenido que elaborar categorias
de conocimientos, habilidades y actitudes, corriendo el riesgo de dejar fuera
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alguna importante. De hecho, nuestro estudio puede servir para realizar mas
adelante una investigacién con un instrumento de preguntas cerradas con
nuestras categorias obtenidas.

Muestra

La muestra estuvo representada por comunicélogos que trabajan en las
diferentes dreas de la comunicacién.

Las personas que contestaron la encuesta fueron elegidas al azar. El
siguiente cuadro presenta la poblacién y muestra utilizada por area.

Tabla I - Poblacién y Muestra

Area Poblacién Muestra
Televisién 45 14
Radio 22 14
Prensa 30 16
Publicidad 07 05
Empresa 07 07
~ Total 111 56

Técnica de Anidlisis

La técnica de andlisis aplicada a la informacién proporcionada por el
cuestionario se llevd a cabo de la siguiente manera:

En primer lugar se traté de identificar a través de palabras o frases
conocimientos, habilidades y actitudes similares para agruparlos en categorias.
Este procedimiento permitié desagregar toda la informacién en forma detallada.
Una vez establecidas las categorias se obtuvo lo que demanda el campo laboral
de el comunicélogo en general.

El segundo paso en el anilisis fue el de integrar las categorias obtenidas
en el primer paso, en dreas mas globales con el fin de proporcionar un panorama
general de los datos obtenidos.

1)
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En tercer término, obtuvimos los porcentajes y frecuencias de las
categorfas que nos permiti6 determinar qué conocimientos, habilidades y
actitudes tienen mas peso sobre otras en el campo de trabajo en general.

Una vez establecida la jerarquizacién de las categorias se llev6 a cabo un
anélisis comparativo entre lo que se demanda en el campo de trabajo en general
y por areas.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y ANALISIS

Se dedica el siguiente capitulo a la presentacién y anélisis de los
resultados obtenidos gracias a la aplicacién del instrumento que se disefié para

esta investigacion.

" De la investigacién que se llevé a cabo respecto a los conocimientos que
requiere un comunicélogo para laborar en el campo en general, se obtuvieron de
las respuestas de los encuestados 21 categorias especificas, las cuales fueron
agrupadas en dos grahdes categorias mas generales.

Por un lado tenemos los conocimientos que pertenecen a la categoria

.denominada Conocimientos Generales; y que hacen referencia a conocimientos

no directamente relacionados con el area de la carrera. Por otro, encontramos los
conocimientos que pertenecen a la categorfa denominada Conocimientos de la
Profesién, ya que son los que atafien directamente a la carrera de LCIC. (Tabla
)

Haciendo un anilisis de la Tabla II podemos apreciar que. los
conocimientos con los mayores porcentajes en cada drea asi como globalmente,
estdn equitativamente divididos entre la categoria de Conocimientos Generales y
Conocimientos de la Profesién, lo cual quiere decir que el campo laboral del
comunicélogo también demanda conocimientos que no estan directamente
relacionados con la carrera, pero que sin embargo son requeridos por cualquier
profesionista para enfrentar las demandas del campo laboral en general.

En primer lugar en el drea de Conocimientos Generales estd el Inglés que
ademés de tener el mayor porcentaje global es el Conocimiento General
compartido por todas las areas, respecto a este conocimiento podemos inferir su
importancia, ya que enfrentamos una época en donde el conocimiento de dos o
més idiomas nos abre las puertas a mayores oportunidades de empleo, pues es
un factor esencial dentro del proceso de globalizacién, asi como dentro de otros

retos de la comunicacién y comercializacién internacional.
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Tabla II - Conocimientos en el Campo General*

Conocimientos Generales: Prensa T.V Radio Publ. Emp. Total
Inglés 7 17.07 5| 877 | 6 | 1034 | 2 | 909 | 5| 943 | 25 10.82
Cultura General 8 19.5 6 | 1052 | 3 5.17 17 7.35
Mercadotecnia 3 | 526 | 7 1206 | 2| 9.09 [ 5 | 943 17 7.35
Relaciones Piblicas 2 3.5 4 6.88 2] 909 [ 4| 754 | 12 5.19
Manejo Equipo de Cémputo | 2 4.9 2 3.44 3 11363 | 5 | 943 | 12 5.19
Administracién 2 35 2 1.72 1 454 | 5| 943 | 10 4.32
Practicas profesionales 3 7.32 2 3.5 5 2.16
Sociologia 1 1.75 1 1.72 1| 454 [ 1| 1.88 4 1.73
Opinién publica 4 | 754 4 1.73
Etica ' 1175 | 1] 172 1] 18 | 3 1.29
Sub-Total 20| 4879 | 22 | 3855 | 26 | 43.05 | 11| 49.98 | 30 | 56.56 | 109 | 47.13
Conocimientos de la

profesion:

Teoria de la Comunicacién 4 9.7 4 7.01 3 5.17 4 | 1818 | 5 | 943 20 8.65
Redaccién (sintaxis y 3 7.32 4 | 7.01 7 12.06 51 943 | 19 8.22
ortografia)

Comunicacién Oral 4 9.7 5 877 | 3 5.17 1 454 | 2| 377 | 15 6.49
Publicidad 5| 877 | 3 5.17 4 | 1818 | 3 | 566 | 15 6.49
Naturaleza, caracteristicas, 5 12.1 4 7.01 3 5.17 2 3.77 14 6.06
historia y.objetivos de los.

medios.

Manejo equipo especializado | 2 4.9 51 877 | 5 8.62 12 5.19
Psicologia de la comunicacién | 3 7.32 1 1.75 1 1.72 2 9.0 | 2 | 3.77 9 3.89
Elaboracién de guiones 3 5.26 2 3.44 5 2.16
Lenguaje de los medios 2 3.5 3 517 3 2.16
masivos

Legislacién de los medios 1 1.75 2 3.44 1 1.88 4 1.73
masivos

Comunicacién 1 1.75 1 1.72 1 1.88 3 1.29
Organizacional : ]
Sub-Total 21| 5104 | 35| 6135 | 33 | 56.85 |11 | 49.97 | 21 | 39.59 | 121 | 52.33
Total 41 100 57 | 100 | 58 100 [ 22| 100 | 51| 100 | 230 100

Otros (ver anexo II)**

*La columna de la izquierda corresponde a la frecuencia y la de la derecha al porcentaje. Los porcentajes se
obtuvieron con base en el total de respuestas globales y por 4rea.
** Dichas categorias no fueron agregadas en el cuadro, ya que su frecuencia es menor de tres.




En segundo lugar dentro de esta area, tenemos la Cultura General, que
implica conocer aunque sea un poco acerca de todo, y por lo tanto tener un
amplio hébito por la lectura. Consideramos que su importancia radica en el
hecho de que édreas como la television, radio y prensa tienen como funcién la
informacién a la comunidad, y por lo mismo las personas que laboran en dichas
dreas deben tener una amplia Cultura General, conocer que acontece en su
entorno dia a dia. Por ejemplo, en la opinién de uno de los encuestados "se debe
conocer el ideario politico, la ideologia religiosa, valores culturales y sociales del
medio en el que se trabaja”.

También en segundo lugar se encuentra la Mercadotecnia que hasta cierto
punto es una especialidad que atafie a otra carrera, sin embargo encontramos
que dentro de cualquier empleo siempre de alguna manera se vende algo: ideas,
productos; servicios, etc., y por lo tanto la Mercadotecnia es importante.

Por lo que respecta a los Conocimientos de la Profesién, los que poseen
mayores porcentajes son conocimientos que podrian considerarse muy propios
de la carrera de LCIC, como son: Teorfa de la Comunicacién y Redaccién, en los
cuales los curricula han tenido bastantes aciertos, quizad hasta excesiva
redundancia en torno a éstos, quitando oportunidad a otros conocimientos. Por
ejemplo, en lo que respecta a Teorfa de la Comunicacién uno de los encuestados
opina que "el comunicélogo debe comprender el fenémeno de la comunicacién
en todos sus niveles, desde los elementos mas basicos (emisor, receptor, mensaje
etc.) hasta los mas complejos (distorsién, reacciones etc.), para poder adecuar su
trabajo a las circunstancias que se le presenten, ya que el ejercicio de la
comunicacién en los medios dista mucho de ser mecénico".

Por otro lado podemos observar que el pensamiento sobre lo que requiere
un comunicélogo para laborar en el campo general es bastante compartido por
todas las areas; sin embargo existen categorias especificas para algunas areas
como es el caso de la Elaboracién de Guiones, Lenguaje y Legislacién de los
Medio Masivos, en el caso de radio y televisién, de lo cual podemos deducir que
existen conocimientos que aunque son incluidos en el curriculum del LCIC no
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seran utilizados por personas que laboren en otras dreas que nos sean las antes
mencionadas.

Del anélisis anterior se deduce que el campo laboral del comunicélogo en
general demanda ampliamente los siguientes conocimientos: Inglés, Cultura
General, Mercadotecnia, Manejo de Equipo de Cémputo, Teoria de la
Comunicacién y Redaccién.

Respecto a las habilidades que requiere un comunicélogo para laborar en
el campo en general, se obtuvieron de las respuestas de los encuestados 13
categorias especificas, las cuales fueron agrupadas en tres grandes categorias
mas generales.

Por un lado tenemos las habilidades que pertenecen a la categoria
denominada Habilidades Intelectuales, que hacen referencia a capacidades que
tienen que ver con el pensamiento o raciocinio. Por otro, encontramos las
habilidades que pertenecen a la categoria denominada Habilidades Sociales, las
cuales estdn relacionadas con capacidades sobre el trato con personas. Y por
ultimo encontramos las Habilidades para el Desarrollo Individual las cuales
tienen que ver con capacidades individuales para crear y responder en
situaciones determinadas (Tabla III).

En lo que respecta a los resultados globales podemos apreciar que las
Habilidades para el Desarrollo Individual y las Habilidades Intelectuales ocupan
los mayores porcentajes, y que las habilidades especificas mas enfatizadas
corresponden a la Creatividad, y a la Facilidad para la Expresién Oral y Escrita
respectivamente. '

La Creatividad es un habilidad que demanda ampliamente el campo
laboral del comunicélogo, la razén la encontramos en el hecho de que en un
mundo donde la competitividad se impone, la persona que es capaz de crear y
poner originalidad o imaginacién a lo que hace tendrd mayores oportunidades
de desarrollarse que otros, por ejemplo, en la opinién de uno de los encuestados
es importante "Ser creativo siempre y en todo, ya que ésta es la tinica manera de
lograr que nuestro trabajo sea tinico". De hecho, Rugarcia (1991) establece siete
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Tabla III - Habilidades en el Campo General*

Habilidades Intelectuales: Prensa v Radio Publ. Emp. Total
Facilidad para la expresién(oral | 8 | 2581 [ 4 | 11.76 { 4 | 930 | 3 | 1875 | 3 | 833 | 22 | 13.75
/ escrita
Habilidades Técnicas 2| 645 2| 5.88 3 6.98 4 25 5 | 13.89 | 16 | 10.00
Obtencién de Inf. relevante 712258 | 1] 2.94 1] 625 9 5.63
Capacidad de observacién 2| 645 2 | 12.50 4 2.50
Habilidad de Interpretacién 1] 294 | 1] 233 2 | 5.56 4 2.50
Buena Memoria 1] 294 | 1] 233 2 1.25
Sub-total 19| 6129 | 9| 2646 | 9 | 20.94 [ 10| 625 | 10| 27.78 | 57 | 35.63
Habilidades Sociales:
Habilidad para Relacionarse 4| 1290 | 3| 882 | 4 | 9.30 4 | 1111 | 15 | 9.35
Liderazgo 3| 88 | 4| 930 7 | 1944 | 14 | 875
Sub-total 4] 1290 | 6 | 1764 | 8 | 18.6 11| 3055 | 29 | 181
| Habilidades para el Desarrollo
| Individual:
Creatividad 2| 645 | 812353 |13 3023 | 5| 3125 | 3| 833 | 31 | 19.38
Innovacién 31 967 | 2| 588 | 5| 1163 | 1| 6.25 3| 833 | 14 | 875
Capacidad de Organizacién 1 323 | 3| 882 | 3| 698 511389 | 12 | 750 |
Capacidad de Responder a 2| 645 | 3| 882 [ 2 | 465 3| 833 | 10 | 6.25
Situaciones no Previstas |
Trabajo Bajo Presién 3| 882 | 3| 698 1] 278 | 7 | 443 |
Sub-total 8| 258 [19] 5587 [ 26| 6047 | 6 | 375 | 15| 41.66 | 74 | 46.21 |
| Total 31| 100 |34| 100 |[43| 100 |16| 100 | 36| 100 | 160 | 100 |
| Otros (ver anexo II)** | |

*La columna de la izquierda corresponde a la frecuencia y la de la derecha al porcentaje.

obtuvieron con base en el total de respuestas globales y por drea.

** Dichas categorias no fueron agregadas en el cuadro ya que su frecuencia es menor de dos.

Los porcentajes se
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habilidades importantes para el profesionista del mafiana, una de ellas, la
habilidad de crear; y precisamente los resultados obtenidos de la investigacion

han comprobado su importancia.

También podemos apreciar que la Facilidad para la Expresiéon Oral y
Escrita como Habilidad Intelectual es muy importante, ya que posee uno de los
mayores porcentajes globales ademds de ser compartida por todas las areas.

Respecto a las actitudes que requiere un comunicélogo para laborar en el
campo en general, se obtuvieron 15 categorias especificas, las cuales fueron
agrupadas en tres grandes categorias mas generales. ‘

Por un lado tenemos las actitudes que pertenecen a la categoria
denominada Actitudes Individuales, las cuales hacen referencia a cualidades que
los individuos pueden desarrollar en torno a su personalidad. Por otro,
encontramos las actitudes que pertenecen a la categoria denominada Actitudes
Hacia Otros, los cuales tienen que ver obviamente con cualidades que
desarrollamos en el trato hacia otras personas. Por ultimo tenemos las Actitudes
Hacia el Trabajo, las cuales estan relacionadas con cualidades que se desarrollan
en torno al empleo desempefiado (Tabla IV).

En lo que respecta a los resultados globales podemos apreciar que la
categoria de Actitudes Individuales es la que predomina, y en ésta la Actitud
Positiva es la que posee mayor porcentaje.

Por otra parte podemos observar que de la categorfa de Actitudes
Individuales, la que comparten la mayoria de las dreas son las siguientes:
Actitud Positiva, Objetividad e Iniciativa. En el caso de las Actitudes Hacia
Otros, se puede apreciar que son el Servicio y el Trabajo en Equipo las que
menciona la mayoria de las 4reas. Por lo que respecta a la categoria de Actitudes
Hacia el Trabajo encontramos que la Etica Profesional, asi como la
Disponibilidad, son actitudes compartidas por la mayoria de las éareas.

Sin embargo, al igual que los conocimientos y las habilidades, existen
actitudes especificas para ciertas areas. Tal es el caso de prensa y radio en donde
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Tabla IV - Actitudes en el Campo General *

Actitudes Individuales: Prensa v Radio Publ. Emp | Total
Actitud Positiva 6] 1622 | 3| 1765 | 7 | 2188 |2| 2222 | 2 | 100 | 2 17.39
Objetividad 6 | 1622 1 3.13 5| 250 | 12 | 1043
Iniciativa 3| 811 1] 5.88 3 9.38 3 15.0 10 8.70
Criterio 4] 1081 | 3] 1765 | 2 | 625 : 9 7.38
Seguridad 2| 541 3 9.38 | 1] 11.11 6 5.22
Superacién 3| 811 2 | 625 5 4.35
Cuestionadora 2| 5.41 1| 588 1| 11.11 4 3.48
Serenidad 2| 541 ) 2 1.74 |
Sub-total 28| 757 | 8| 469 | 18 | 5727 | 4| 44.44 | 10| 50.0 | 68 | 58.69
Actitud hacia Otros: -
Servicio 4| 2353 | 2 6.25 | 3| 33.33 9 7.38
Trabajo en Equipo 1] 270 3 938 [ 1] 1131 | 1 5.0 6 5.22
Paciencia -2 ] 541 1 313 | 1] 11.11 4 3.48
Respeto 2| 11.76 2 1.74
Sub-total 3| 811 | 6| 3529 | 6 | 1876 | 5| 53555 | 1 5.0 21 | 17.82
Actitud hacia el Trabajo:
Etica Profesional 4] 1081 | 2| 11.76 | 5 | 15.63 1 5.0 12 | 10.43
Disponibilidad 2| 541 1| 5.88 1 3.13 3 | 150 7 6.09
Responsabilidad 5 25.0 5 4.35
Sub-total 6| 1622 | 3| 1764 | 6 | 1876 9 450 | 24 | 20.87
Total 37| 100 | 17| 100 | 30| 100 | 9| 100 | 20| 100 | 113 | 100 |
| Otros (ver anexo II)**

*La columna de la izquierda corresponde a la frecuencia y la de la derecha al porcentaje. Los porcentajes se
obtuvieron con base en el total de respuestas globales y por drea.
** Dichas categorias no fueron agregadas en el cuadro ya que su frecuencia es menor de dos.




la Superacién (Actitud Individual) y la Paciencia (Actitud Hacia Otros) se
muestran como muy especificas de estas areas.

Asf mismo la Responsabilidad (Actitud Hacia el Trabajo) se aprecia como
especifica para el drea empresarial, y el Respeto (Actitud Hacia Otros) para el
area de televisién.

Haciendo un anélisis de todo lo anterior podemos observar que los
puntos claves se centran en la Actitud Positiva, la Objetividad y el Servicio, ya
que ademds de ser las actitudes con los mayores porcentajes dentro de las areas,
también son las que comparten la mayoria de las 4reas. -

En conclusién podemos establecer que el campo laboral del comunicélogo
demanda,.en lo que respecta a conocimientos, el dominio del Inglés, la Cultura
General, el Manejo de Equipo de Cémputo apoyados por la Mercadotecnia; asi
como conocimientos propios de la carrera como el amplio dominio en Teoria de
la Comunicacién y Redaccién. Por lo que respecta a las habilidades, ademas de
tener un conocimiento amplio en Redaccién y Comunicacién Oral, se debe
poseer la Facilidad para la Expresién Oral y Escrita, tener mucha Creatividad,
Innovacién y Liderazgo, lo cual implica poseer la Capacidad para Relacionarse
con las Personas. En lo que concierne a las actitudes el campo.laboral demanda
siempre una Actitud Positiva, Objetividad y de Servicio ante cualquier
circunstancia; ademads de la Iniciativa, la Responsabilidad y la Etica Profesional.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES

La Investigacién que se llevé a cabo surgié con un objetivo: Conocer lo
que demanda el campo laboral del comunicélogo, en una inquietud por
proponer una opcién més en la elaboracién de los curricula, es decir, que se
realicen con base en las demandas del campo laboral. En particular el objetivo
del estudio fue el determinar los conocimientos, habilidades y actitudes que
demanda el mercado laboral del egresado en comunicacién segun las diferentes
areas en que labora: Prensa, Televisién, Radio, Publicidad y Empresa.

Para lo anterior se establecié una base tedrica en donde se presenta la
Teoria Curricular y la relacién Universidad-Empleo; se elaboré una metodologia
y se disefidé un instrumento. Dicho instrumento consistié en una encuesta que se
aplicé a 56 egresados de la licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, los
cuales se encuentran laborando en las cinco 4reas de la Comunicacién: Prensa,
Televisién, Radio, Publicidad y Empresa.

De los resultados obtenidos se encontré que el campo laboral del
comunicélogo demanda Conocimientos Generales y de la Profesién, siendo los
mas relevantes: Inglés, Cultura General, Mercadotecnia, Manejo de Equipo de
Computo, Teoria de la Comunicacién y Redaccién.

Asi mismo, se encontré que el campo laboral demanda Habilidades
Intelectuales, Sociales y para el Desarrollo Individual, siendo las maés
enfatizadas: la Facilidad para la Expresién Oral y Escrita, la Creatividad, la
Innovacion, el Liderazgo y la Capacidad para Relacionarse.

En lo que respecta a las Actitudes se encontré que en el campo laboral se
requieren cierto tipo de actitudes Individuales, Hacia Otros y Hacia el Trabajo,
de las que puede decirse que la Actitud Positiva, la Objetividad, el Servicio, la
Iniciativa, la Responsabilidad y la Etica Profesional son las mas importantes.
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En lo que respecta a las 4reas especificas, es decir el 4rea de la
comunicacién en la que se labora, se puede inferir de los resultados, que los
Conocimientos y Habilidades resultan ser més especificas por 4rea. En lo: que a
Actitudes se refiere son méas generales para todas las éareas.

Dichos resultados permiten determinar hasta cierto punto sf existe o no
una adecuacién entre el Curriculum Universitario y el Campo Laboral del LCIC,
pero también permite establecer cuéles son los nuevos elementos que estan
surgiendo en dicho campo. Hablar de eficiencia dentro de un curriculum implica
que éste corresponda a las demandas actuales del campo laboral, y por lo tanto
dé a la sociedad egresados preparados para satisfacer necesidades laborales. En
nuestra experiencia personal dentro de esta investigacién podemos establecer
que la adecuacién Universidad-Empleo est4 a la mitad del camino, ya que no es
posible dedir que es eficiente pero tampoco ineficiente. No obstante esta
aseveracion requiere de estudios mas profundos con respecto al tema.

Esta es sélo una investigacién de las muchas que quedan por hacerse,
puesto que las Universidades que son a las que realmente les compete el
problema, deben realizar investigaciones mas exhaustivas y profundas tomando
como base estudios, que como el nuestro, son el inicio en el deseo por conocer y
proponer opciones mds efectivas para la educacién de los futuros profesionistas.
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ANEXO1
Encuesta para una investigacién de demanda laboral del comunicélogo

Como estudiantes de la Universidad de Monterrey y con el propdsito de
realizar una investigacién para nuestra tesis, aplicamos la siguiente encuesta con
el fin de obtener una serie de-datos que nos ayuden a establecer qué perfil del
comunicélogo demanda el campo de trabajo en general y por areas: televisién,
radio, prensa, publicidad y comunicacién organizacional. Usted como
comunicélogo que labora en cualquiera de estas 4reas representa la mejor fuente
de informacién para esta investigacién. Es por ello que requerimos de su
colaboracién y deseamos pedirle que nos aporte informacién profunda sobre las
preguntas, ya que de esto depende en gran medida la confiabilidad de los
resultados que se obtengan. Usted notard que la mayoria de las preguntas son
abiertas, esto con el propésito de no limitar las respuestas y asi obtener datos que
quizé no hubiésemos obtenido si las preguntas fueran cerradas.

Gracias de antemano por su colaboracién.

Area de trabajo

Marque el 4rea de trabajo en la que labora:

*Prensa __ *Radio __ *Televisiéon __ *Publicidad __ *Empresa __

20




{Qué conocimientos, habilidades y actitudes requiere un comunicélogo
para ejercer en cualquier drea? Por favor describalos.

Conocimientos: (Son los conceptos o contenidos, es decir los elementos
tedricos necesarios para laborar).

Habilidades: (Es la aplicacién de los conocimientos en situaciones
novedosas dentro del 4rea laboral).

Actitudes: (Tendencia a pensar y actuar de determinada manera bajo
ciertas circunstancias).
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ANEXO II
OTROS
Campo laboral en general

Conocimientos:

Calidad

Reingenieria de sistemas
Comunicacién Internacional
Antropologia

Habilidades:
Convincente

Carismatico
Intuitivo
Polifacético

Actitud:

Disciplina
Extroversién
Humildad
Diplomacia, Politica
Sagacidad
Congruencia
Valentia

Comprensién
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FROM : Comunicacion UIRA PHOMNE NO. ! 5 2922891 Mau, 29 1936 @1:36MM P4
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OD20

Ciudad de México, 28 de mayo de 1996

2™

DR. JOSE CARLOS 1:0ZANO RENDON
COMITE.DE INVESTIGACION DEL CONEICC
Presente -

Muy estimado José Carlos:

Por medio de la presente te hago llegar mis comentarios sobre
el articulo “Investigacién de la demanda laboral del.Licenciado en
Ciencias de ' la Comunicacion”, que me confiaste para su
dictaminacién. :

1~ Me parece muy importante que se escriba_ sobre-el tema di
mercado laboral del comunicador y que empiecen a intercambiarse
experiencias de investigaciones al respecto. De aqui que no
descarto definitivamente su publicacién, sino que le pediria al autor
que lo puliera y lo presentara para el siguiente Anuario. Entre otfras
cosas, creo que es indispensable que le quite el tono escolar que lo
caracteriza, utilizando la informacion para escribir un ensayo. Esto
omitiria por ejempio el comentario de que su principal fueéte de
informacion son unos cuestionarios que distribuyd al azar. (En que
regién del pais? ¢Conqué criterio? ¢Por qué solamente los campos
tradicionales, cuando se han abierto otros espacios? Me parece muy
importante que el autor tenga claro que las posibilidades de ejercicio
profesional que ha considerado son modalidades que no se agotan
ahi. Hay otras y estan surgiendo otras mas. S

2~ Hace falta precisar el planteamiento del problema y los
objetivos desde el principio del trabajo, fuhdamentalmente para
ubicar al lector. Aqui sélo se tratarfa de cambiar @2 lugar la
informacién y redactarla de nuevo para darle un estilo méas de
ensayo. |

3.~ Se dice curriculum, no curricula. |

4- Hay que sustituir los LCIC y LCC por el genérico de
“egresados de las escuelas de comunicacion®.

_ 5~ Es necesario que el autor reflexione sobre los riesgos del
curriculum.basado en las necesidades laborales. ¢Dénde quedaria el
papel de la Universidad? Creo que no sdlo se trata de formar
cuadros para las instituciones que asf lo requieran, sino de formar
egresados comprometidos con la sociedad 'y con las necesidades
mas apremiantes del pais. Reitero que me “parece fundamental
conocer la realidad del campo laboral del comunicoélogo y su apego al
curriculum” universitario, pero no pensando exclusivamente en las
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necesidades laborales. Esta probado que la Universidad ensena a
pensar.

6.- Yo quitaria lo de ideologias o filosofias curriculares, o lo
ampliaria. Tal como esta es muy pobre y no le veo mayor sentido en
el trabajo. porque tampoco se destacan en los objetivos del mismo.
También ampliarfa lo de contenidos-habilidades-aptitudes porque
es parte de lo que actualmente se discute sobre el tema. Ello lo

obligaria a buscar més bibliografia, aqui se han destacado los

trabajos de Carlos Mufioz lzquierdo al respecto.

7.— El estudio de Alberto Gutiérrez tiene doce afios, tiempo en el
que pudieron modificarse las condiciones y que obllgana a ampliar el
punto.

8- No puede generalizarse a todos los egresados de las
carreras de comunicacion, sobre todo si recordamos ‘que se trata de
una muestra seleccionada al azar. Asimismo, el autor habla de varios
estudios y muestra solo uno. Yo sugeriria que mejor hablara del que
conoce o que profundizara sobre el tema. Obviamente, -esto
repercute en las conclusiones, o al menos en la forma en que se
redactaron. |

9.— No queda claro cémo se reordenan las habilidades. Y las
actitudes?

10.— En fin, a pesar de todos estos problemas el trabajo me
parece lmportante en la medida en que constituye una aportacion al
tema del campo  profesional del comunicador, sobre todo porque
maneja datos que pueden sumarse a los que actualmente se
manejan sobre el tema. Sin embargo, me parece que sin tomar en
cuenta estas recomendaciones, el trabajo no puede publicarse.

Estoy a tus drdenes para cualquier aclaracion que consideres
pertinente y agradezco tu confianza. Saludos.
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