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Articulo: PROPUESTA DE UN MODELO ANALITICO PARA EL ESTUDIO DE
T.A COMUNTCACTON POLTTICA

Dictamen: C. RECHAZADO EN SU FORMA ACTUAL

E] articulo aborda un tema sumamente complejo de ila
comunicacién y, a mi juicio, lo hace de manera incompleta y
simplista.

En primer término, da por sentado que sus teorizaciones en
torng a de la comunicacidén politica =son paradigmAticas,
cuando en realidad se trata de puntos de vista personales muy
discutibles. En este sentido cabria gue en una nueva versidn
el autor aclare estas posiciones personales y las separe
debidamente de una teoria aceptable de la comunicacién
rolitica. Para ejemplificar sobre ello, me permito recordsr
que analiza los modelos de Wilbur Schramm o de Daminique
Wolton colocéndolos como ejemplos de comunicacidn politica.

En lo personal sostengo que tanto en un c¢aso como en el atro
no se tratse de modelos de comunicacién politica sino de
comunicacit6n en general, gue estAn permeados por una cantidad
enorme de factores externos cuando se los aplica a la vida
politica. Estos factores en ningldn momento son analizado por
el auvtor. Asimismo, creo gue el tema (tanto en un momento
histérico como en el otro dentro del! desarrollo de la teoria
de 1la comunicacién) no s6lo no se agota, sino aque su
tratamiento resulta pobre. En otrasx palabras, el tema gue
analiza el articulo ha recibido tratamientos diversos y muy
serios por parte de otros autores que na son tomados en
cuenta ni en los modelos implicitos ni en los explicitos que
el el articulo propone. Ademds, en la actuplidad este tema es
abordado desde distintos Angulos que podrian enriquecer el
punto de vista (y no modelo) que Dominique Wolton presenla en
un breve articulo.

Creo que para este trabajo pueda ser incluido en el 11T
Anuario, deberia revisarse el tema a la luz de las teorias de
opinién piblica, de estudios empiricos (histéricos ¥
recientes) sobre comunicacién politica y en especial, a
partir del anédlisis de otros antores.

El objetivo central de los Anuarios CONEICC es brindar a los
estudiantes de comunicacidén material de alto nivel que
permita fortalecer su formacidn profesional. Paor ello, y dada
la importancia actual de Ja comunicacidn polftica, creo
neceszario rehacer el trabajo sobre &l tema que he analizado.
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ANUARIO DE INVESTIGACION DE LA COMUNICACION CONEICC

EVALUACION DEL ARTICULO: PROPUESTA DE UN MODELO ANQLfTICQ PARA
EL ESTUDIO DE LA COMUNICACION POLITICA.

El articulo si hace una importante aportacién al
conocimiento interdisciplinario entre 1la comunicacién y la
politica. Sin embargo se sugiere lo siguiente:

Apartado: 1. COMUNICACION POLfTICA. Su definicién.

- Agregar algunos conceptos mds de "comunicacién politica", pues
s610 se refiere a dos de ellos (el de Kraus y Davies, 1978 y el
de Wolton 1992), siendo que se plantea que existen varios y se
concuerda con el dltimo.

- Menciona a autores como Lippman, Stoetzel y Lazarsfeld, pero
no deja claro si estos definen y cémo a la comunicacién politica,
o bien, que aproximacidén tedrica establecieron.

- Excelente la aportacién de considerar el aspecto histdérico en
la definicién de Wolton (1992).

Apartado: 2. COMUNICACION POLITICA. Un modelo para armar.

- Agregar quizd otro de los modelos de la comunicacién masiva.
- Buena la aportacién del punto b) Los medios frente a la opinidn
pdblica vy los politicos.

Apartado: Final.

Falta cierre o conclusiones. Subitamente el articulo
concluye sin hacer una evaluacién de la teoria, las aplicaciones
y el modelo de andlisis que propone y su posible utilidad.
Apartado: Bibliografia.

- Falta la referencia a Le Bon, Gustave (Francia, 1841-1931),

Psicologia de las Multitudes, ed E.M.C.A., Buenos Aires, (1896)
1945.
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DELIA CROVI Y/0 HECTOR DE LA O PHONE NO. @ 6794822

Articulo: PROPUESTA DE UN MODELO ANALITICO ‘PARA EL ESTUDIO DE
T.A COMIINTCACTON POLTITICA

Dictamen: C. RECHAZADO EN SU FORMA ACTUAL

El articulo aborda un tema sumamente complejo de la

comunicacién y, a mi juicio, lo hace de manera incompleta y
simplista.

En primer término, da por sentado que sus teorizaciones en
torno a de la comunicacidén politica son paradigmiticas,
¢uando en realidad se trata de puntos de vista personales muy
discutibles. En este sentido cabria que en una nueva versién
el autor aclare estas posiciones personales y las separc
debidamente de una teorfia aceptable de la comunicacién
politica. Para ejemplificar sobre ello, me permito recordar
qQue analiza los modelos de Wilbur Schramm o de Dominique
Wolton colocéndolos como ejemplos de comunicacién politica.

En lo personal sostengo que tanto en un caso como en el otro
no se trata de modelos de comunicacién polftica sino de
comunicacién en general, que estdn permeados por una cantidad
enorme de factores externos cuando se los aplica a la vida
politica. Estos factores en ningdn momento son analizado por
el autor. Asimismo, creo que el tema {(tanto en un momento
histérico como en el otro dentro del desarrollo de la teorfa
de la comunicacién) no sélo no se agota, sino que su
tratamiento resulta pobre. En otras palabras, el tema que
analiza el articulo ha recibido tratamientos diversos y muy
$erios por parte de otros autores que no son tomados en
cuenta ni en los modelos implicitos ni enp los explicitos que
el el articwlo propone. Ademés, en la actualidad este tema es
abordado desde distintos édngulos que podrian enriquecer el
punto de vista (y no modelo) que Dominique Wolton presenta en
un breve articule.

Creo que para este trabajo pueda ser incluvido en el IIT7
Anuario, deberia revisarse el tema a la luz de las teorias de
opinién pidblica, de estudios empiricos (histdricos y
recientes) sobre comunicacién politica y en especial, a
partir del andlisis de otros autores.

El objetivo central de los Anuarios CONEICC es brindar a los
estudiantes de comunicacidn material de alto njvel que
permita fortalecer su formacién profesional, Por ells, y dada
la importancia actual de la comunicacién politica, creo
necesario rehacer el trabajo sobre el tema que he analizado.

México, 5§ de junio de 1996

Pa1



FROM :

DELIA CROVI ¥-0 HECTOR DE LA O PHONE MO, : 6794822

México D.F,, 5 de junio de 1996.

DR. JOSE CARLOS LOZANO
Editar del 111 Anuario de CONEICC
Pre ente

El motivo de la presente es informarle que he dicteminado dos
articulos propuestos por sus autores para ser incluidos en el
171 Anuario CONEICC que usted esti coordinando.

Al respecto me permito hacerle sabher que los resultados de
dichos dictédmenes son:

1. LA OFERTA TELEVISIVA Y SU PERCEPCION POR JOVENES DE LA
CIUDAD DE MEXICO. Aproximaciones & una exploracién integral
de la televidencia: A. APROBADO SIN MODIFICACIONES.

2. PROPUESTA DE UN MODELO ANALITICO PARA EL ESTUDIO DE LA
COMUNICACION POLITICA: C. RECHAZADDO EN SU FOEMA ACTUAL.

Sobre el segundo articulo, tal como lo establecen las normas
de la edicién, le adjunto un dictamente Tazonado.

8in otro particular, hago propicia esta ocasiftin  para
reiterarme a sus &érdenes y enviarle vwn cordial saludo.

bffa.

EL1A CROVI DRUETTA

Pa1



ANUARIO DE INVESTIGACION DE LA COMUNICACION CONEICC
EVALUACION DEL ARTICULO: PROPUESTA DE UN MODELO ANALfTICQ PARA
EL ESTUDIO DE LA COMUNICACION POLITICA.

El articulo si hace una importante aportacidn al
conocimiento interdisciplinario entre 1la comunicacién y 1la
politica. Sin embargo se sugiere lo siguiente:

Apartado: 1. COMUNICACION POLITICA. Su definicién.

- Agregar algunos conceptos mds de "comunicacién politica", pues
561lo se refiere a dos de ellos (el de Kraus y Davies, 1978 y el
de Wolton 1992), siendo que se plantea que existen varios y se
concuerda con el dltimo.

- Menciona a autores como Lippman, Stoetzel y Lazarsfeld, pero
no deja claro si estos definen y cémo a la comunicacién politica,
0 bien, que aproximacidén tedrica establecieron.

- Excelente la aportacién de considerar el aspecto histérico en
la definicidén de Wolton (1992).

Apartado: 2. COMUNICACION POLfTICA. Un modelo para armar.
Agregar quiza otro de los modelos de la comunicacién masiva.

- Buena la aportacién del punto b) Los medios frente a la opinién

pdiblica y los politicos.

Apartado: Final.

Falta cierre o conclusiones. Stubitamente el articulo
concluye sin hacer una evaluacién de la teoria, las aplicaciones
y el modelo de andlisis que propone y su posible utilidad.
Apartado: Bibliografia.

- Falta la referencia a Le Bon, Gustave (Francia, 1841-1931),
Psicologia de las Multitudes, ed E.M.C.A., Buenos Aires, (1896)
1945.
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ANUARIO DE INVESTIGACION DE LA COMUNICACION CONEICC
CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE ARTICULOS

El anuario de investigacién de la comunicacién CONEICC tiene como finalidad constituirse
en una fuente de consulta para los estudiosos de la comunicacién en nuestro pais, basdndose
en la divulgacién de propuestas tedrico-metodolégicas plurales, estados de la cuestién y
hallazgos de investigacién relativos a los muiltiples fénomenos que confluyen en este campo
del conocimiento.

Se trata, en particular, de ofrecer panordmicas generales y actualizadas sobre los nuevos
desarrollos tedricos y metodoldgicos en las diversas dreas de la comunicacién --masiva,
interpersonal, internacional, nuevas tecnologias, organizacional, politica, etc.--, asi como
resefias sobre publicaciones recientes en nuestro pafs. Se aceptan, también, ensayos y
reportes de investigacién sobre temas especificos que por su calidad tedrica y metodolégica
contribuyan al desarrollo del conocimiento cientifico sobre comunicacion.

En el anuario se incluyen dos tipos de trabajos: ensayos teéricos y reportes de
investigacién.

Los ensayos deberdn mostrar un manejo actualizado y critico de la bibliografia relevante en el
drea, y deberdn ir més alld de la sintesis del estado de la cuestion, realizando aportaciones
conceptuales o metodolégicas.

Los reportes de investigacion también deberdn mostrar un manejo actualizado y critico de
la bibliografia relevante en el 4rea, aunque su profundidad podrd ser menor que en el caso de
los ensayos. Ademds, deberdn especificar claramente los procedimientos metodolégicos
utilizados en el estudio. Los resultados y las conclusiones deberdn ofrecer evidencias que
contribuyan a un mejor entendimiento del fenémeno analizado.

Nombre del articulo _TFEPOsSTA_IE UGN Mopsio ANHL TTLC 1424 EC

CSTUDI0 PE (h  COMUNICACHE FPolTLCA «

tamin W -
Dictaminador (\ J) P
NOMBRE _ O <cas Ochop Gowanlsz FRMA (1)

(No se dard a conocer al autor del articulo evaluado) \" I

Resolucion B

A. APROBADO SIN MODIFICACIONES
El articulo no requiere ninguna revisién conceptual, metodoldgica o formal, por lo
que se acepta sin modificaciones.

B. APROBADO CON MODIFICACIONES
El articulo hace una aportacién importante al conocimiento o revision critica de una
drea del conocimiento, pero requiere de correcciones, agregados, clarificacién de
ideas o procedimientos. (FAVOR DE ESPECIFICAR EN HOJA APARTE QUE
CORRECCIONES DEBERA HACER EL AUTOR).

C. RECHAZADO EN SU FORMA ACTUAL
El articulo tiene serias deficiencias en el manejo critico de la bibliografia y los
enfoques tedricos, en los procedimientos metodolégicos, en la interpretacién de los
hallazgos o en el manejo de las conclusiones. Requiere de cambios radicales en su
estructura y contenido.(FAVOR DE ESPECIFICAR EN HOJA APARTE LAS
RAZONES POR LAS QUE NO ES PUBLICABLE EN SU VERSION ACTUAL).



Propuesta de un modelo analitico para el estudio de la comunicacion
politica

En los Gltimos cincuenta afios, el fenémeno comunicacional se ha convertido cada
vez con mayor fuerza, en un campo especifico de estudio para diversas disciplinas de las
ciencias sociales. El proceso comunicacional ha despertado el interés hacia la
investigacion de sus elementos constitutivos (emisor, mensaje, receptor); de sus niveles
(interpersonal, grupal, masiva); y en forma particular, de los diversos campos en que este
proceso se realiza (comunicacion publicitaria, educativa, popular, politica, etc.).

El presente escrito pretende abordar algunas cuestiones metodolégicas, a nuestro
juicio las méq 1relevantes, que se desprenden de los estudios realizados en el campo
especifico de la comunicacién politica. En nuestra exposicion distinguiremos tres aspectos
particulares: el primero se refiere a las implicaciones tedricas que resultan de la definicion
del concepto de comunicacién politica; el segundo, se relaciona con los diversos
modelos que se han elaborado para explicitar, en forma grafica el proceso de
comunicacion politica; el tercero, tiene que ver con la propuesta de un modelo analitico

para el estudio de los fenémenos de comunicacion politica.

1. COMUNICACION POLITICA. Su definicion.

Alin cuando el estudio de los fenémenos en que aparecen relacionados los temas
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de comunicacién y politica, se pueden encontrar en los trabajos de Gustave Le Bon,
confeccionados en la Ultima década del siglo pasado. Asi como a lo largo de este siglo,
la relacion politica-comunicacion, en la medida que ambos aspectos intervienen en la
formacion de la opinién publica, se encuentra presente en las investigaciones del
norteamericano Walter Lippman y del francés Jean Stoetzel (BALLE, 1991), el campo
especifico sobre comunicacién politica se identifica como tal hasta 1944, a raiz de la
publicacién del estudio que sobre las elecciones presidenciales norteamericanas de 1940,
realizaron Paul Lazarsfeld y sus colegas del Centro de Investigacion Aplicada de I§_
Universidad de Columbia.

Sin embargo, aunque dicho trabajo descubrié una de las vetas mas desarrolladas
y fructiferas en el estudio de los fenémenos comunicacionales, especificamente el papel
de la comunicacién en la formacién de la opinion publica en los procesos electorales, no
obstante la definicién de dicho campo, permanecié largo tiempo sin una pertinente
clarificacion.

En efecto, los interesados en investigar las interacciones entre las instancias
politicas, los medios de comunicacion masiva y el electorado, utilizaban el concepto de
comunicacion politica para designar diferentes objetos. Esta situacion la expresan
claramente, Kraus y Davis, en su monumental estudio elaborado en 1976, en el cual
realizaron una exhaustiva revisién de ensayos, estudios e informes sobre el impacto en
el comportamiento politico de la comunicacion (mas de 3,000 fuentes), y que en relacion
al concepto de comunicacion politica afirman"’:E a

Este es un término del que se ha abusado. Es decir, se usa para incluir
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diferentes fenémenos en diferentes personas. A menos que por el contexto
sea obvio, emplearemos comunicacion politica como término sustituto
para el proceso de comunicacién masiva (incluyendo comunicacién
interpersonal) y los elementos inherentes que puedan tener impacto en el
comportamiento politico (KRAUS y DAVIS, 1978: 7).

Inmersos en el analisis de las manifestaciones empiricas que entreveraban el
proceso comunicacional con las cuestiones politicas, los investigadores concluian, como
Kraus y Davis, en considerar que los fendmenos de comunicacion politica, podian
entenderse como aquellos procesos de comunicacion que se encuentran vinculados a
cuestiones politicas. Asi los mitines, los debates televisivos, la propaganda politica, los
editoriales, las campafas, etc. pueden ser designados, tanto en conjunto como
individualmente con el mismo concepto.

El problema estriba en que reconocer el abuso no equivale a legitimarlo. La
solucion de Kraus y Davis puede resultar funcional, en la medida que abstrae del conjunto
de definiciones su comtin denominador, sin embargo, evade una cuestién crucial en el
trabajo cientifico: la necesidad de delimitar el objeto de estudio. La comunicacion politica,
en tanto objeto de conocimiento, precisa de ser constituida como objeto de estudio, por
tanto, de una definicion.

Por su misma constitucién, el campo de la comunicacién politica no puede
concebirse como un coto cerrado. Por el contrario, en €l se manifiestan las mas variadas
formas de comunicacaion (verbal, no verbal) y los mas diversos procesos (interpersonal,
grupal, masivo), por lo que su conceptualizacion y su delimitacion como objeto de estudio,

debe reflejar la multiplicidad de sus manifestaciones.
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Bajo este espiritu, la definiciobn mas afortunada del concepto, es la que nos
propociona en un escrito reciente Dominique Wolton.

Definimos la comunicaciéon politica como el espacio en que se
intercambian los discursos contradictorios de los tres actores que
tienen legitimidad para expresarse publicamente sobre politica, y que
son los politicos, los periodistas y la opinién publica a través de los
sondeos (WOLTON, 1992: 31).

Wolton atribuye a esta definicion cinco ventajas sobre las que la precedieron. En
principio, esta definicion amplia la perspectiva clasica del concepto y delimita en su
extension el objeto de estudio. La segunda ventaja reside en mostrar la especificidad de
la comunicacién politica, delimitando las tres dimensiones de la democracia masiva, la
politica, la comunicacion y la informacién. La tercera consiste en la delimitacion del campo
de la comunicacion politica al espacio de confrontacién entre diversas fuerzas; solamente
figuran en ella los discursos politicos que son objeto de conflicto y polémica. La cuarta
ventaja es que insiste en mostrar a la comunicacion y la politica como "intrinsecamente
ligadas", a la vez que reconoce sus diferencias radicales, y, finalmente, la definicion
muestra que el publico no esté ausente de esta interaccion (Ibid: 31-35).

En términos generales, coincidimos con Woiton en las apreciaciones sobre las
bondades de esta definicion, la cual cumple los requisitos anteriormente sefialados. Sin
embargo una deficiencia que(lé encontramos radica en el caracter eminentemente
abstracto de la definicién, esto es, en la presuncién de que los procesos de comunicaqgn
se realizan en un plano ahistdrico. Por el contrario, pensamos que la dimensién histérica,

determina en gran medida, en virtud de una serie de factores (culturales, politicos,



5
econémicos) las caracteristicas que asumen los procesos de comunicacion en un espacio
y momento histérico determinado. Por lo cual, consideramos de una importancia extrema,
al realizar anélisis de fenébmenos de comunicacién politica, tomar en cuenta el contexto
historico de la formacién social analizada. Es decir, que agregariamos a la definicion
propuesta por Wolton, la determinacion histérica de los procesos (de los discursos) de

comunicacioén politica.

2. COMUNICACION POLITICA. Un modelo para armar

Una vez establecida la definicion conceptual, precisamos incursionar en los
modelos comunicacionales que han sustentado los estudios sobre comunicacién politica.

De entrada, diferenciaremos los modelos comunicacionales utilizados en los
estudios en dos tipos: implicitos y explicitos. Los implicitos son aquellos modelos sobre
los cuales se sustentan estudios sobre fendmenos de comunicacién politica, que no son
establecidos especificamente como tales por sus autores. Los explicitos son las diversas
propuestas que se han elaborado para mostrar en forma gréafica, el proceso de

comunicacion politica.

2.1. Modelos implicitos
Una gran cantidad de investigaciones sobre comunicacién politica, encuentran su
sustento en el paradigma comunicacional generado por el funcionalismo norteamericano.

El modelo sugerido por Lasswelt:
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QIEN DICE QUE A QUIEN POR QUE MEDIOS CON QUE EFECTOS

ha cobijado a estudios orientados a los diversos componentes del acto comunicacional
(estudios del emisor, andlisis de contenido, usos y gratificaciones, influencia) sobre
fen6menos politicos. Un lugar especial, o constituyen los estudios sobre la influencia de
la comunicacion en los procesos electorales. Wilbur Schramm elaboré, sobre la base de
dichos estudios, su modelo de comunicacién masiva, mismo que seria aceptado, en forma
implicita por la extensa mayoria de los estudiosos que desde la perspectiva de la

sociologia empirica, abordaron fenémenos de comunicacion politica.

Figura 1. MODELO DE COMUNICACION MASIVA

(INSERTAR FIGURA 1)

En su esquema, Schramm privilegia el lugar de los medios de comunicacidn, a los
que sittia entre la fuente del acontecimiento y el receptor. En este caso, entre los
emisores politicos (actores, instituciones, etc) a los que ubica como fuente de noticias y
los receptores, en los que establece una diferencia entre los que se exponen directamente
a los medios y propician la discusién de los mensajes mass-mediaticos en sus grupos
(lideres de opinién) y el resto.

Las limitaciones que se observan en este modelo para el estudio de la
comunicacion politica, de acuerdo a la definicion establecida en el inciso anterior, resultan

evidentes. La preeminencia otorgada a los medios masivos contrasta con la participacion
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limitada, casi marginal, de los otros elementos de la comunicacion politica: los actores
politicos y el publico. Por otra parte la linealidad del proceso comunicacional que se
sugiere en el esquema, no representa la dindmica que dicho proceso manifiesta en la
realidad. Finalmente, al establecer las los medios masivos como el unico nexc de
vinculacion entre los actores politicos y et publico, el modelo deja fuera los procesos de

interaccién comunicativa que se realiza entre dichos elementos.

2.2. Modelos explicitos

En el intento de describir el fenémeno de la comunicacion politica en una sociedad
determinada, diversos autores han propuesto modelos explicativos, que se originan en las
percepciones particulares con que los autores conciben este fenémeno.

En este apartado procederemos a la revision de los modelos de comunicacion
politica que se proponen desde una triple pespectiva: la perspectiva de los estudios de
politica comparada; la que proviene del campo del marketing politico; y la propuesta por

Wolton. Finalmente, expondremos el modelo en que se sustenta la presente propuesta.

2.2.1. El modelo de la politica comparada

Sin definir explicitamente el término, Aimond y Powell, propulisores de los estudios
sobre politica comparada, conciben a la comunicacion politica como una de las funciones
especificas de la politica, incluso plantean que el analisis del ejercicio de esta funcion "es
una de las maneras mas interesantes y utiles de examinar y comparar los diferentes

sistemas politicos” (ALMOND y POWELL, 1972: 144). La importancia que reconocen a
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la funcién comunicativa, queda de manifiesto cuando al ubicarla entre las diversas
funciones de la politica afirman:

El desempefio de la funcién de comunicacién no incluye las demas
funciones politicas sino que constituye una condicién necesaria para su
ejercicio (Ibid: 145). (negritas FJ)

Sin explicitarlo tampoco como un modelo comunicacional, los autores proponen,
no obstante, la posibilidad de analizar comparativamente los sistemas politicos de
diversas sociedades, mediante el andlisis del funcionamiento de sus sistemas de
comunicacién politica. Dicho andlisis supone el estudio de los tres aspectos que
conforman el sistema de comunicacién politica, que son:

"a) los diversos tipos de estructura de comunicacion; 2) las diferenciacion

y autonomia de los medios de comunicacion; y 3) las implicaciones que
tienen los patrones de comunicacion para el desempefio de las otras
funciones politicas" (Ibid: 146).

En relacion a las estructuras de comunicacion, los autores las clasifican en cinco
tipos: 1) contactos informales cara a cara...; 2) estructuras sociales tradicionales (familia,
grupos religiosos; 3) estructuras de "produccién” politica como las legislaturas y
burocracias; 4) estructuras de "insumo" politico, como sindicatos, partidos politicos; y 5)
medios masivos de comunicacion.

En relacién a la autonomia de los medios, los autores se refieren al grado de
control que sobre los medios ejercen los grupos politicos o de interés en una sociedad.

En cuanto a la implicacion que los patrones de comunicacion tienen en el

desempefio de las funciones politicas, los autores se refieren al papel de la socializacion
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politica en la conformacion de la cultura politica; la influencia de los medios y su
capacidad de movilizacion sobre el sistema politico; el establecimiento de normas en la
sociedad; y la articulacion de intereses entre los dirigentes y los sectores populares
mediante los procesos de comunicacion.

El andlisis de las caracteristicas que los paises manifestaran en este triple aspecto,
permitiria establecer su ubicaciébn en alguno de los tipos de sistemas politicos
contemporaneos: democratico, totalitario, o en proceso de modernizacion.

Aun cuando los autores no precisan un modelo comunicacional, es importante
destacar que su propuesta nos enfrenta a un proceso de comunicacién complejo y
diversificado. Por otra parte, su andlisis de la funcién comunicacional no se agota en la
comunicacién misma, sino que se encuentra estrechamente relacionada con las

caracteristicas del sistema politico.

2.2.2. Modelos propuestos por Gilles Achache

Atendiendo a las diferentes modalidades que asume el proceso comunicacional en
las sociedades contemporaneas, Gilles Achache identifica tres modelos diferentes en que
se expresa la comunicacion politica: a) el modelo "dialogico”; b) el modelo propagandista;
y ¢) el modelo de la comercializacion.

Para Acheche, un proceso de comunicacion politica implica la existencia de: un
emisor, un receptor, un espacio publico y uno o varios medios de comunicacion. Podemos
observar,que a los elementos tradicionales del acto comunicativo, el autor adiciona el de

espacio publico. Ahora bien, el perfil de cada modelo se determina por las caracteristicas
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que asumen los actores, el espacio plblico y los medios masivos.

En el modelo dial6gico, los actores de de la comunicacién politica deben cumplir
un triple requisito: ser individuos racionales, libres e iguales. El espacio publico se
caracteriza por la homogeneidad y la continuidad. Homegeneidad en el sentido que la
comunicacion es la misma para todos y continuidad en el sentido que todas las
situaciones de comunicacion "estan sometidas a la misma norma de validez, a la misma
regla comin" (ACHACHE, 1992: 115). Respecto a los medios, el modelo dialdgico
privilegia el discurso sobre la imagen, por ende a los medios de comunicacion discursivos.

En el modelo propagandista, los actores de la comunicacion politica asumen
papeles especificamente diferenciados. Unos hablan y otros escuchan. El jefe, el elegido,
el guia dirige su mensaje a unos receptores que se caracterizan por su cantidad y su
afectividad. La propaganda se destina las multitudes. El mensaje se dirige al sentimiento
méas que a la razén. El espacio publico de este modelo es continuo y homogéneo, pero
en un sentido de compactacion, de una fusion de la multitud con el lider. Respecto a los
medios, el modelo propagandista utiliza primordialmente la imagen y desalienta la
exposicion discursiva.

En el modelo de la comercializacién, también denominado modelo de la
investigacion de mercados, la mercadotecnia constituye su base principal. De esta
manera los actores de la comunicacién politica son concebidos como "segmentos”
diversos con necedidades especificas y diferenciados entre ellos. La competencia politica
se desarrolla en esta segmentacién y el triunfador es quien logra atraer un mercado

mayor. Su concepcidn de espacio pblico corresponde por tanto a la "representacion de
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lo social bajo la apariencia de la diversidad" (Ibid: 120). A diferencia de los otros modelos,
la comercializacion politica no representa ningun valor sustancial, sino que se presenta
como un "conjunto de técnicas puramente instrumentales" (Ibid). Con respecto a los
medios, por lo tanto, este modelo no hace exclusién de ninguno de ellos.

Como el mismo Achache apunta, los diferentes modelos no se excluyen entre si,
antes bien, en la realida?ﬂ, aparecen entremezclados aspectos correspondientes a cada
uno de ellos. Por otra parte, la propuesta de Achache tiene la finalidad de destacar las
bondades del modelo de comercializacién (su caracteristica puramente instrumentat), por
sobre los otros dos.

Dificilmente pues, estos modelos pueden servir de instrumento para el andlisis de
la complejidad del fenémeno de comunicacion politica. Sin embargo, habria que rescatar
de la propuesta de Achache, la nocin de espacio ptblico, como el ambito en donde se

realiza la comunicacién politica.

2.3. El modelo de Wolton

Basado en su definicién de comunicacion politica, que hemos expuesto en el
apartado anterior, Wolton propone un modelo integrado por la interaccion de tres
elementos (actores) que configuran dicho fenémeno: politicos, medios y sondeos.

Sin embargo, Wolton advierte, que esta estructuracion de la comunicacion politica

no es en modo alguno estatica, sino que, dependiendo de los contextos los diversos
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elementos presentan una conformacién peculiar. Merece destacarse, que en esta
variabilidad, el elemento determinante es la posicién asumida por los medios frente a los
otros dos actores. Es entonces, la forma en que los medios intervienen, lo que modifica
la estructuraciéon de la comunicacion politica (WOLTON, 1992b).

De esta manera, el modelo presentaria las siguientes variantes.
a) Los medios a media distancia de los politicos y la opinién publica.

politicos opinién publica

medios
A medida que los sondeos propiciaron la configuracién de la opinidn publica, como
una entidad concreta e individual, la tradicional "encarnaciéon” que los medios de
comunicacion, se habian atribuido a si mismos de ésta, ha terminado por desvanecerse.
Esto posibilita, que la accién de los medios para comunicar a los politicos con la opinion
publica y viceversa, ha dejado de ser imprescindible. Mediante los sondeos, los politicos
y la opinién publica interactGan. La labor de los medios se vincula, segun este modelo, a

la funcion informativa.

b) Los medios junto a los politicos, frente a la opinion publica.
politicos
opinién publica
medios

Cuando la accion de los politicos se opone a los intereses de la opinién publica,
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la autonomia de los medios le permite favorecer la accién politica mediante dos
procedimientos, "ya aflojando el torno de la opinién publica para dejarles tiempo a los
politicos para convencer de la legitimidad de su accién, ya aflojando la presion que ejerce

la base electoral" (lbid: 189) sobre sus dirigentes.

¢) Los medios junto a la opinién publica, frente a los politicos
opinion publica
politicos
medios
En contraste, los medios pueden apoyar movimientos de opinién que se oponen
al poder politico. Los medios hacen visibles a movimientos de la sociedad civil y difunden
masivamente sus demandaS. En esta perspectiva fos medios asumen una posicion de
fuerza frente al poder, en aras de su conexion con la opinién publica. Los medios -dice

g L
Wolton- "son la otra cara de la opinion publica.

Existe, empero, una variante que no es contemplada por el autor y que seria la
siguiente:
b) Los medios frente a la oponién publica y los politicos.
opinién piblica
medios
politicos

Esta situacion se presenta cuando los medios son rebasados por el desarroflo
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politico de una sociedad, cuando los actores politicos y la opinion publica no encuentra
satisfaccién en las funciones informativas que desempefian los medios, sean esta por
ineficiencia de las empresas, sea por el carécter de las politicas editoriales de las mismas.
En este punto, la credibilidad de los medios se encuentra severamente cuestionada y el
medio es obligado por la presion de los otros elementos, so pena de perecer, a
transformar sus practicas informativas.

A excepcion de la Gltima variante, ignorada por Wolton, su propuesta resulta de
gran utilidad para el anélisis de la comunicacién politica. Sin embargo, como advertimos

también en su definicién, el modelo deja fuera el elemento histérico-contextual.

9
‘1./3_.‘Modelo para el analisis de la comunicacidén politica.

Una vez analizados los diversos modelos que se han desarrollado con el propésito
de comprender la comunicacion politica. Pasaremos a proponen un modelo interpretativo
y analitico que pueda ser Util para el estudio del fendmeno que nos ocupa.

En la elaboracién del modelo, retomamos los elementos propuestos por Wolton,
adicionandoles la instancia juridica del Estado, cuya intervencion especifica sobre cada
uno de los elementos que conforman el tridngulo comunicacional, es por demas
determinante.

Por ofra parte, los diversos elementos se encuentran vinculados por una vasta red

de intercambios comunicacionales, cuyo flujo transita en ambos sentidos. Cada elemento

interactda con cada uno de los demas entre si, pero también por mediacion de los otros.
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Los flujos de la comunicacién no son unidireccionales, asi como tampoco las acciones de

los elementos son univocas. El fenémeno de comunicacion politica es el resultante pues,
de una interaccion harto compleja.

La representacion gréfica de este modelo, permitira destacar algunas de las

cuestiones que hemos sefialado. Como podra advertirse, el triangulode Wolton ha sido

convertido en un prisma y las flechas indican el sentido en que transita la comunicacion.

Figura 2. MODELO DE COMUNICACION POLITICA

ESTADO
(normatividad)

ACTORES »> MEDIOS
POLITICOS i MASIVOS
(partidos,movimientos) (prensa,radio,television)
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