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Estimado colega:

Agradezco mucho tu interés por colaborar en el Anuario de
Investigacién de la Comunicacién CONEICC V.

Adjunto encontrarés los dictdmenes recibidos sobre tu articulo. Deseo
aclararte que seleccionamos dos evaluadores externos de reconocida
trayectoria y solvencia profesional, quienes recibieron tu colaboracion
sin firma ni identificacién alguna. Siguiendo las politicas normales de
las publicaciones cientificas, los nombres de quienes fungieron como
dictaminadores de tu colaboracién se mantienen en el anonimato.

Lamento informarte que ambos dictaminadores coincidieron en sefialar
que tu articulo debe rechazarse en su forma actual, por lo que no
podremos considerarlo para su publicacién en el anuario, a menos que
le hagas cambios radicales en su estructura y contenido. Adjuntas a la
presente encontrards las razones por las que los dictaminadores, por
separado y en forma anénima, decidieron que no era publicable en su
versién actual.

Te reitero el agradecimiento del CONEICC y el mio propio por tu
interés en este proyecto de reflexiéon y divulgacion.

Atentamente

José Larlos Logano
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Dictamen sobre el articulo ’
Hacia un uso no sexista de las tecnologias
El articulo es rechazado en su forma actual por las siguientes razones

1. De las 21 cuartillas que integran el articulo, solamente seis tienen relacién con el tema del
articulo. El resto presenta un panorama general sobre la era de la informacién, las
tecnologias de comunicacién y la historia de las redes. Esta informaci6n serfa adecuada
como un capitulo introductorio de un libro, pero por tratarse de un articulo de
investigacién o ensayo, resulta superflua, ademds de que resta una cantidad considerable
de espacio a la discusi6n sustantiva sobre el tema. Este problema es sustancial puesto
que separarlo implicarfa re-escribir dos terceras partes del articulo.

2. Con relacién a la breve seleccién en que se discute el tema del articulo, se puede decir
que las ideas presentadas son generalidades que no aportan enfoques novedosps para
estudiar el problema en cuestién. El planteamiento del problema estd hecho de un modo
que podrfa ser adecuado para un articuloista pero dificilmente podrfa ser aceptado como
un ensayo académico formal.

3. En un pie de p4gina, en una de las pdginas finales (no estin numeradas las pédginas por
cierto) aparece lo siguiente: “A este respecto, véase el capitulo segundo de esta tesis.”
Evidentemente, mas que un articulo propiamente dicho, el trabajo es una recopilacion de
segmentos de una tesis. Por tanto, no alcanza a desarrollar un tema con la propiedad y
extensién que un buen ensayo académico debe tener. Si bien es cierto que es posible
transformar una tesis en un buen articulo, se requiere elaborar un documento que
sostenga como unidad en si mismo, y no basta con simplemente pegar algunas pginas
de varios capitulos hasta completar el ndmero de cuartillas requerido.

4. El articulo tiene problemas con el manejo de la bibliografia y el formato. Algunos autores
citados en el cuerpo del articulo no aparecen en la bibliografia, lo que constituye una

omisién grave para un articulo académico serio. Asimismo, las citas en bloque no siguen



un formato uniforme y en varias ocasiones, aparecen entrecomilladas, 1o que no es

aceptable.

5. El articulo presenta frecuentes problemas de mecanograffa.



Mi dictamen acerca del articulo "Hacia un uso no saxicta de las
tecnologias| es desfavorable por las sinuiantas ra=~n-:

1. La mayor parte del articulo no tien= ninouna r' - zon el titulo
durante la mayor parte del mismo. E'/|a zi%ar/a ~r. - - a tratar el tema de
genero solamente hacia el final d=! : »:t05,

2. El enfoque sobre las nuevas tesn~'~~i~< tiena 1n t~no de apologia y
celebracion en toda la primera partz «:3 112 =~ '~ “volucion del
Internet y el tono cambia cuando se =">ora el 1o 3 (2 genero. Hay una
inconsistencia en el tratamiento del tema.

3. El tratamiento del desigual acceso v uso del Int=rn=t de acuerdo al
genero es descontextualizado y ahistorico. Sz h=!.!» ¢'» esta desigualdad en
los terminos propios de sociedades industrizliza~'2+ v rnn el lenguaje de

cierto tipo de feminismo )pluralista'liberal). “= igr~- "~ ~luralidad de
feminismos aun cuando la bibliografi= !'~1a 214~~~ - -3 radicales
politica y epistemologicamente (p.e. | !~r=wmy,

4.El punto anterior provoca que se i~ ~--n - a- - » asimetria como
clase y region. Afirmaciones como [i- 17 ~ionces ser 100%
miembros de esta cultura cibernetica" i~mavan o f "2 acceso a estas
tecnologias por parte de una gran | g B ‘~dustrializados.
5. Hay citas sin traducci~n.

6. No hay alguna contribucion empi "~ © =~ " g del tema.

Saludos,

~
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ANUARIO DE INVESTIGACION DE LA COMUNICACION CONEICC
CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE ARTICULOS

El anuario de investigacién de la comunicaciéon CONEICC tiene como finalidad constituirse
en una fuente de consulta para los estudiosos de la comunicacién en nuestro pais,
basandose en la divulgacién de propuestas tedrico-metodoldgicas plurales, estados de la
cuestion y hallazgos de investigacion relativos a los muiltiples fénomenos que confluyen en
este campo del conocimiento.

Se trata, en particular, de ofrecer panoramicas generales y actualizadas sobre los
nuevos desarrollos tedricos y metodoldgicos en las diversas dreas de la comunicacién --
masiva, interpersonal, intemacional, nuevas tecnologias, organizacional, politica, etc.--, asi
como resefias sobre publicaciones recientes en nuestro pais. Se aceptan, también,
ensayos y reportes de investigacion sobre temas especificos que por su calidad teérica y
metodoldgica contribuyan al desarrollo del conocimiento cientifico sobre comunicacién.

En el anuario se incluyen dos tipos de trabajos: ensayos teéricos y reportes de
investigacion.

Los ensayos deberan mostrar un manejo actualizado y critico de la bibliografia relevante
en el area, y deberan ir mas alla de la sintesis del estado de la cuestién, realizando
aportaciones conceptuales 0 metodoldgicas.

Los reportes de investigacién también deberan mostrar un manejo actualizado y critico
de la bibliografia relevante en el area, aunque su profundidad podra ser menor que en el
caso de los ensayos. Ademas, deberdn especificar claramente los procedimientos
metodoldgicos utilizados en el estudio. Los resultados y las conclusiones deberan ofrecer
evidencias que contribuyan a un mejor entendimiento del fenémeno analizado.

Nombre del articulo Hﬁu‘.u. v vie ws feirk de '{'CMQLO@?&I

Dictaminador . . o+

NOMBRE _ Jost Rafae| Wped Tslas X’

FIRMA [ ! Al -

(No se dara a conocer al autor del articulo evaluado) > “’
\

Resolucion C

A. APROBADO SIN MODIFICACIONES
El articulo no requiere ninguna revisién conceptual, metodoldgica o formal, por lo que
se acepta sin modificaciones.

B. APROBADO CON MODIFICACIONES
El articulo hace una aportacion importante al conocimiento o revisién critica de una
area del conocimiento, pero requiere de correcciones, agregados, clarificacion de
ideas o procedimientos. (FAVOR DE ESPECIFICAR EN HOJA APARTE QUE
CORRECCIONES DEBERA HACER EL AUTOR).

C. RECHAZADO EN SU FORMA ACTUAL
El articulo tiene serias deficiencias en el manejo critico de la bibliografia y los
enfoques tedricos, en los procedimientos metodoldgicos, en la interpretacion de los
hallazgos o en el manejo de las conclusiones. Requiere de cambios radicales en su
estructura y contenido.(FAVOR DE ESPECIFICAR EN HOJA APARTE LAS
RAZONES POR LAS QUE NO ES PUBLICABLE EN SU VERSION ACTUAL).



Dictamen sobre el articulo 0001
“Hacia un uso no sexista de las tecnologias”
El articulo es rechazado en su forma actual por las siguientes razones:
De las 21 cuartillas que integran el articulo, solamente seis tienen relacion con el tema del
articulo. El resto presenta un panorama general sobre la era de la informacion, las tecnologias
de comunicacién y la historia de las redes. Esta informacién seria adecuada como capitulo
introductorio en un libro, pero por tratarse de un articulo de investigacién o ensayo, resulta
superflua, ademés de que resta una cantidad considerable de espacio a la discusion sustantiva
sobre el tema. Este problema es sustancial puesto que repararlo implicaria re-escribir dos
terceras partes del articulo.
Con relacién a la breve secci6n en que se discute el tema del articulo, se puede decir que las
ideas presentadas son generalidades que no aportan enfoques novedosos para estudia: cl
problema en cuesién. El planteamiento del problema esté hecho en un modo que podria ser
adecuado para un articulo de revista pero dificilmente podria ser aceptado como un ensayo
académico formal.
En un pie de pagina, en una de las paginas finales (no estan numeradas las paginas, por cierto)
aparece lo siguiente: “A este respecto, véase el capitulo segundo de esta tesis.”
Evidentemente, mas que un articulo propiamente dicho, el trabajo es una recopilacion de
segmentos de una tesis. Por tanto, no alcanza a desarrollar un tema con la propiedad y
extensién que un buen ensayo académico debe tener. Si bien es cierto que es posible
transformar una tesis en un buen articulo, se requiere elaborar un documento que se sostenga
como unidad en si mismo, y no basta con simplemente pegar algunas paginas de varios
capitulos hasta completar el nimero de cuartillas requerido.
El articulo tiene problemas con el manejo de la bibliografia y el formato. Algunos autores
citados en el cuerpo del articulo no aparecen en la bibliografia, 1o que constituye una omision
grave para un articulo académico serio. Asimismo, las citas en bloque no siguen un formato
uniforme y en varias ocasiones, aparecen entrecomilladas, lo que no es aceptable.

El articulo presenta frecuentes problemas de mecanografia.



“Hacia un uso no sexista de las tecnologias”

1. La era de la informacién

Tener que reducir a unos trazos de tinta sobre papel la realidad de las nuevas
tecnologias /en \comunicacién, pareciera ser una propuesta contradictoria.
Pensar ademas que en unas lineas puede decirse todo lo referente a la gran
red de redes, como muchos definen a Internet, o a las comunidades virtuales, o
a la gran era de la informacién-en la que nos encontramos sumergidos, es aun
mds utépico y pretensioso. La posibilidad del acceso tecnoldgico desde el
hogar o desde la oficina, estd exterminando la diferencias entre un sitio y otro,
entre la esfera de lo privado y de lo publico, entre la cotidianeidad y la fantasia.
Quienes trabajan de cerca la produccién de nuevas tecnologias en
comunicacién, desde las tecnologias de telefoniaVhasta el de interfases mas

e

amigables en el MIT?, saben de hecho que estan transformando ya la faz de la

tierra, no sélo desde el punto de' vista tecnoldgico, sino desde el trasfondo
econdmico, educativo, politico y social.

El desarrollo de las nuevas tecnologias implica profundos y serios cambios en
las formas de comunicacién de las sociedades desarrolladas. Los medios de
comunicacién y las tecnologias que hacen referencia a la informacién no
solamente representan y transmiten la realidad, sino que la crean. Esto
significa que afectan ciertamente al modelo social, a la vida diaria y a las
relaciones de familia y entre la sociedad.

Las Ilamadas nuevas tecnologias, a diferencia de otras més
tradicionales, aportan la novedad de permitir una cierta
interaccién de los usuarios y las usuarias con la

informaci6n, al proporcionar distintas opciones en la

o
Optica
i o Técnolégico de Massachussets



gestién misma. Pero esto no implica nege- iamente una
actitud activa, creativa o critica respecto a ella.
(Gastaudi, 1992:14)

En 1978, en su textoormatisation de la société”, Simon Nora y Alain Minc,
hablaban ya del fenémeno de la informatizacion de la sociedad francesa. La
telematica, sefialaban, podria allanar el camino para el advenimiento de una
sociedad nueva, pero no seria su artifice por si sola. Existe la facilidad, sefialan
los autores, de proyectar un futuro regido por la tecnologia...(1981:24)

Hoy que las distancias fisicas parecieran haber desaparecido para los usuarios
de Internet (y habria que decir haciendo més visibles las distancias para
aquéllos que aun no lo son), este futuro tecnoldgico es ya una realidad.

Las nuevas redes de telecomunicaciones han venido a romper casi del todo el
viejo modelo de comunicacién ya conocido, emisor-mensaje-receptor. La
comunicacién entonces, deja de ser un proceso rigido y vertical, para
transformarse en un fluido de mensajes, en ambos sentidos, en el que emisor y
receptor dejan su estado fisico de actividad, el primero, y pasividad el segundo,
para iniciar el intercambio continuo de roles, situaciones y papeles.

Al mismo tiempo, los viejos modelos de los medios de comunicacién, como los
hemos conocido hasta ahora, comienzan ya su proceso de extincién. El poder
de la informacién (la nueva riqueza, se diria en los albores del siglo XXI, Si
hacemos consciente el hecho de que la riqueza como tal ya no es sélo
material, sino informativa), pasard de estar en manos de los grandes
monopolios de los medios de comunicacion, a manos de los constructores de
la redes y de quienes controlan los satélites, a quienes les tocara dictaminar
las nuevas reglas del juego.

Y es que en un tiempo tan breve, la tecnologia ha crecido de tal manera que
est4 afectando el ser y el quehacer del mundo entero. Como en tiempos




remotos las perillas de las puertas, por utilizar una metéafora, las computadoras
de nuestra era estan abriendo el mundo a millones de usuarios y usuarias,
hacia el entretenimiento, la aventura, el conocimiento, la informacién...

La llegada del Internet vino a revolucionar a las comunicaciones y a las
computadoras alrededor del mundo, como nada lo habia hecho antes. La
invencion del telégrafo, el teléfono, la radio y la computadora, establece el
horizonte perfecto para la integracién de todas estas capacidades. El Internet
viene a ser en uno solo, la posibilidad de transmisién de sefales en todo el
mundo, un mecanismo para la diseminacién de la informacién y el medio para
la colaboracion y la interacciéon entre los sujetos individuales y sus
computadoras, mas alld de los limites geograficos.

Internet constituye en nuestros dias, la infraestructura que hace posible la
llegada de la informacién a todo el mundo, es el prototipo de lo que algunos
llaman la Infraestructura Galactica de Informacién. Su historia es compleja e
involucra muchos aspectos (tecnolégicos, organizacionales, sociales,
econdémicos...) Su influencia va mds alla del campo tecnoldgico hasta el
comercio electrénico, la adquisicién de informacién, y la interactividad social.

2. Los antecedentes de Internet

Las raices de Internet datan de cincuenta anos atras, cuando era utilizada
como una herramienta militar y académica. Hoy, Internet es fuente de
informacién para millones de personas. Dado su crecimiento exponencial,
generard grandes beneficios para la sociedad y la economia global. Al mismo
tiempo, el uso de esta red de redes plantea dificiles y serias preguntas a los
legisladores en materia de telecomunicaciones.

La limitada participacion del gobierno de los Estados Unidos en el uso de
Internet, ha sido uno de los factores que ha favorecido mas su rapido
crecimiento. Los esfuerzos del gobierno federal de esta nacién, por evitar todo



tipo de legislacién sobre Internet, deben ser vistos como un gran éxito y

continuarse.

Internet es una entidad compleja y fluida. Fue disefiada para pasar por encima
de cualquier obstaculo. Porque representa una red de crecimiento continuo,
ninguna entidad puede controlarla ni hablar en nombre de todo el sistema
(Werbach, 1997: ii) La tecnologia utilizada por esta Red permite una serie de
nuevos servicios que pueden utilizarse como protocolos, a menudo sin la
participacién o el conocimiento de los proveedores de todas y cada una de las
redes de las que se alimenta. Numerosos usuarios pueden compartir
facilidades fisicas, Yy la mezcla del trafico de informacion cambia
continuamente en cada punto gracias a las acciones realizadas por los
distribuidores de las redes, asi como por los “routers”.

La naturaleza cadtica del Internet puede representar un grave problema para
los gobiernos de las naciones, que tienden a valorar la estabilidad y la
seguridad. No obstante, es precisamente esta inseguridad la que da a Internet
su fortaleza y no su debilidad. Con la descentralizacién viene siempre la
flexibilidad y con ésta el dinamismo. El orden emergerd de las complejas
interacciones de las muchas entidades no coordinadas, sin necesidad de
jerarquias rigidas y centralizadas que las gobiernen.

@ecause it is not tied to tradicional models or No usav couilbo;
regulatory enviroments, the Internet holds the potencial 1o o A '\1 e
dramatically change the communications landscape. The ‘u\s,'\mt
Internet creates new forms of competition, valuable

services for end users, and benefits to the econom)@

(Werbach, 1997:ii)

Mas alld de estas excelentes caracteristicas, algunos objetivos mas especiticos
en materia de su repercusién politica y social, pueden ser analizados. Cabria

destacar entre ellos:



a). La innovacién tecnoldgica y la inversion de las redes. Internet
promueve el desarrollo de nuevas tecnologias que beneficiaran a los
usuarios;

b). La competencia de los servicios de video, voz e interactividad.
Internet provee un espacio para servicios innovadores, asi como

la posibilidad de competencia entre las tecnologias existentes;

c). La posibilidad del acceso tecnolégico a toda la poblacién del orbe.
La revolucidn de las telecomunicaciones, como muchos la han llamado,
debera beneficiar a todos los individuos y a todas las comunidades del
mundo. Es precisamente este Gltimo aspecto el que determinara

la reflexién a lo largo del presente capitulo.

Mucha gente compara Internet a las tecnologias de comunicacién, como el
teléfono y las transmisiones de sefiales de television o radiofénicas. Se
entienden estos esfuerzos comparativos, de hecho Intemet ha utilizado
infraestructuras ya existentes, como el cableado telef6nico; incluso el trazar
estas comparaciones hace més facil el hecho de la aplicacién de reglamentos
sobre usos de tecnologia tradicional a usos del Internet. Sin embargo, es
necesario ir més alla en el andlisis y darse cuenta que Internet es el sustituto
de los medios de comunicacién existentes. En otras palabras, Internet
constituye en potencia una amenaza competitiva a todos los medios actuales,
en transmisién de sefiales, en telefonia y en servicios de informacién. Al mismo
tiempo, el comercio interesado en Internet es precisamente el actual cliente de
los servicios de telefonia, transmisién de ondas y servicios de informacion.
Internet crea canales de distribucién alternativos para contenidos pre-
existentes, pero mds importante aun, permite la distribuciéon de nuevas e

hibridas formas de contenido.

However, from another perspective, the telephone, broadcasting
and cable networks are simply nodes of the larger network

that is Internet (fcc.gov/Bureaus/OPP)



De ahi que Internet es fundamentalmente diferente a otras tecnologias de
comunicacion. En muchos casos el simple hecho de trasladar las reglas que se
aplican a otros servicios al uso de Internet, producira resultados confusos y
equivocos. De este modo, todo intento de comprender la relacion entre Internet
y la politica de telecomunicaciones debe iniciarse por entender los diversos
aspectos novedosos de esta red de redes.

El distintivo mds importante del Internet se deriva de su arquitectura
tecnolégica. Este nuevo medio se propone como el soporte para acceder a
una dimensién mds amplia y més extendida de la comunicacién. Esta
movilidad le permite al usuario no solamente recibir datos provenientes de
cualquier lugar, sino que incluso le permite estar, sin moverse materialmente,
en puntos diversos (Bettetini & Colombo, 1995: 179).

Los protocolos técnicos que constituyen los fundamentos de Internet son
abiertos y flexibles, de tal manera que en forma virtual cualquier red pueda
conectarse y compartir informacién con otras a través de Internet. Como
resultado de todo esto, el servicio proporcionado por Internet (como la World
Wide Web) parte de la infraestructura tecnologica existente a una extension mil
veces mayor que cualquier otro medio. Mas aun, los nuevos servicios como
son la telefonia a través de Internet, pueden ser introducidos sin necesitar
cambios en la transmisién de protocolos o en los miles de routers que se
extienden a lo largo de las redes.

La arquitectura de la Internet rompe con las nociones tradicionales de
geografia, como pueden ser las locaciones de transmisores y receptores.
Internet no necesita de conecciones, usa un sistema de routers adaptados, lo
que significa que no es necesario un canal con dos exiremos para cada
comunicacién. En su lugar, el tréfico se divide en paquetes que se transmiten
entre multiples puntos, con una eficiencia uUnica. Diversas comunicaciones
pueden compartir las mismas facilidades fisicas simultdneamente, y ademas,



cualquier computadora conectada a Internet puede comunicarse con otra que

también lo esté.

Finalmente hemos de preguntarnos: si Internet no es como ninguna otra de las
tecnologias conocidas, ;qué es entonces? En primer lugar, Internet es lo que
cada quien quiera que sea, esto es, una red descentralizada, cambiante y en

continua evolucion. ®

3. Un breve recorrido por el surgimiento de las redes

Para quienes investigamos la tematica de las nuevas tecnologias, pareciera
ser que lo mas fascinante es la rdpida extension de su uso. Si bien es cierto
que algunos paises del tercer mundo se han quedado al margen de la
extensién de las redes, como se analiza mas adelante en esta misma tesis, la
rapida propagacion de su uso en los paises desarrolados resulta

impresionante.

Internet nace a finales de los afos sesenta, en el Departamento de Defensa de
los Estados Unidos, interesado en emplear redes computacioales en sus
operaciones. Por lo novedoso de la idea, poco se sabia sobre como construir
una red o cémo utilizarla. Fue a través de la Advanced Research Project
Agency (ARPA) que el ejército apoyo la investigacién sobre redes, recurriendo
al uso de una gran variedad de tecnologias (Hahn 1994:l)

Diez afios mas tarde, ARPA tenia ya operando varias redes computacionales y
transferia informacion sobre esta tecnologia computacional al ejército. De
hecho, sus proyectos se incluyeron en una red de area mas amplia,
denominada ARPANET (Advanced Research Project Agency), redes
computacionales que se comunicaban entre si via satélite y asimismo, a traves
del radio. No obstante, pronto esta red se enfrentaria a un grave problema:

3 Cfr. Mark Stefik, Internet Dreams: Archetypes, Myths and Metaphors, 1996



existian redes de computadoras, pero no habia una conexién entre ellas. Cada
red se encontraba aislada conectada a un conjunto de computadoras, sin
conexidn con otras.

In october 1972, the First International Conference
Computer Communication was held in Washington D.C. A
public demonstration of Arpanet was given setting up an
actual node with 40 machines. Representatives from project
around the world including Canda, France, Japan,
Norway, Sweden, Great Britain and the U.S., discussed the
need to begin work on establishing a greed upon protocols.
The InterNetwork Working Group (INWG) was created to
begin discussions for such a common protocol and Vinton
Cerf, who was involved with UCLA Arpanet, was chosen as
the

first Chairman. The vision proposed for the architectural
principles for an international interconection of networks
was “a mess of independent, autonomous networks
interconnected by gateways, just as independent
circuits of Arpanet are interconnected by IMPs”.

(www.ocean.ic.net)

En los 70s y 80s, otra clase de red tecnolégica inicié su desarrollo. Esta fue la
temprana red de almacenaje y envio conocida como Bitnet y Usenet. Como
muchos otros aspectos de la comunicacién medidtica por computadora, el
concepto de “conferencia” precedio a la tecnologia computarizada. De hecho,
fue Vannevar Bush el primero en proponer el primer sistema de conferencia en
1945 (“As we may think”, p.101-108)

El primer sistema de conferencia en linea fue iniciado en 1970. Por otra parte,
el primer software especificamente dedicado a conferencias, fue el “Emisario”,
implementado en 1971. Sin embargo, los sistemas de conferencias en



teletexto y computadora de los 70’s eran lentos y cortos, por lo que fueron
utilizados para objetivos muy particulares. Esto cambiaria hacia finales de esta
década y a principios de los 80s, con el nacimiento de unas redes mas
econdmicas y enfocadas hacia el usuario, como lo fueron el Usenet, Bitnet y
Fidonet. (Quarterman, 1990)

Una de estas primeras redes fue Theorynet, iniciada por investigadores de la
Universidad de Wisconsin en 1977. Theorynet daba servicio de correo
electrénico a més de 100 investigadores en computacién. Del trabajo de éstos
naceria el Departamento de Ciencias de la Computacion (CSNET), afios mas
tarde. (Comer,1983)

E| establecimiento de CSNET se debe a dos razones importantes: por una
parte, el UUCP, los modems y el sistema telefénico existente proveian de un
modelo listo para el transporte de datos; mientras que por la ofra, extensos
sistemas de computadoras como el de la Universidad de Wisconsin, no
formaban parte de ARPANET y por lo tanto se encontraban preocupados de
quedarse al margen de las ventajas que ésta proporcionaba, en el terreno de
la investigacién, la formacién de profesores y la incorporacion de estudiantes a

Sus programas.

En 1980, un cientifico de DARPA (Defense Advanced Research Prjects
Agency), propuso un plan para la realizacién de una interconexién de redes,
entre CSNET y ARPANET. Este plan llamaba a los usuarios de ambas redes a
integrarse. Las comunicaciones entre ambas se arreglarian de tal forma que
fueran transparentes, esto es, que los servicios en ambas redes pudieran
accesarse a través de una serie de protocolos que serian los mismos para
cualquier usuario, independientemente de su pertenencia particular a una u

otra red.

De esta forma, se inici6 el desarrollo de una serie de protocolos de
comunicacién desarrollados por DARPA, que serian utilizados para colocar en



ruta la informacién entre ambas redes. Las conexiones entre éstas se
realizarian a través de accesos de salida llamados VAN (Value Added
Network). La implementacion de protocolos y accesos, constituyeron los

fundamentos de lo que después se conoceria como el Internet”.

(www.ocean.ic.net)

En la reunién de planeacién de agosto de 1980, del grupo de la CSNET , se
adoptaron varios objetivos: todos los investigadores tendrian acceso a la
CSNET: el costo de la membresia institucional se ajustaria de acuerdo al
volumen utilizado y al nivel de servicios. Eventua|mente, esta red seria
autofinanciable y la implementacién de los proyectos costaria menos de 5
millones de délares y tomaria menos de 5 afios (Comer, 1983).

La red original ARPANET creci6 hasta lo que mas tarde seria el Internet.
Internet se basé desde su origen en la idea de que existieran multiples redes
independientes de disefio hasta cierto punto arbitrario, iniciandose con
ARPANET como la pionera de ellas. Pronto, esta red incluiria el uso de redes
satelitales, asi como redes de radios. En una arquitectura abierta de
construccion de redes, las redes individuales podrian ser disefiadas de forma
separada y cada una podria tener una interfase Unica y distinta para ser
ofrecida a los usuarios. “De esta forma, era posible que cada red se disenara
de acuerdo al contexto especifico y al usuario. Esta idea de “arquitectura
abierta” fue introducida por Kahn, después de su llegada a DARPA en 1972.
En ese tiempo el programa era llamado “Internetting”. Pronto, €l mismo
desarrollaria un protocolo que eventualmente se llamaria Transmission Control
Protocol/internet Protocol (TCP/IP). Este incluiria elementos de comunicacion

importantes.

Ya a mediados de los afios 80, la Fundacién Nacional para la Ciencia (NFS)
establecié seis centros con supercomputadoras alrededor de los Estados
Unidos, con el propdsito de interrelacionar entre si a varios investigadores

4 (www.isoc.org).



universitarios asi como organizaciones gubernamentales. En julio de 1986, la
NSF fundé una red que conectaba directamente estos centros y permitia a los
investigadores tener acceso a Internet de tal manera que les fuera mas sencillo
compartir sus hallazgos cientificos y buscar informacion (Tolhurst, 1995:34).
Inicialmente, la red se configuré para utilizar 56 kilobits por segundo; dos afos
después, utilizaba ya 1.5 megabites por segundo.

M4s tarde, la NFS gané un contrato para una red de servicios “Merit”, asi como
para IBM, MCl y el Estado de Michigan, transformandose en NSFNET, asi como
otras trece redes regionales® Computadoras individuales podian conectarse a
alguna de estas redes regionales y depués a NFSNET, de tal forma que la red
completa se interconectaba con una estructura jerarquica.

Hacia finales de los afios ochenta y principio de los noventa, la NFSNET creci6
en forma vertiginosa, de 85 millones en enero hasta 38 billones en septiembre

de 1993 (www.personal.umich.edu/~jmm/papers.html).

En 1992 la NSE anuncio su intencién de fortalecer y motivar el uso comercial
de las redes para que establecieran sus propios soportes. De hecho, soportes
alternativos iniciaron su desarrollo precisamente porque la politica de la
NSFNET no aceptaba informacién comercial. Hacia 1990 la Internet se habia
extendido mas alla de las universidades y de los espacios cientificos, para
incluir negocios y usuarios independientes, conectandolos a través de

servicios “online”.

En abril de 1995, el del gobierno federal retiré su apoyo financiero a NSFNET,
pero la red continlio proporcionando fondos para facilitar la transicion de la
Internet a una red privada. Internet seguio evolucionando y muchas compafiias

S Merit, the National Center for Atmospheric Research, the Cornell Theory Center, the National
Center for Supercomputing Applications, the Pittsburgh Supercomputer Center, the Sand Diego
Supercompiiter Center the John Von Neumann Center, BARRNet, MIDnet, Westnet, NorthWestNet,
SEQUINET y SURANET.



nuevas construyeron sus soportes a lo largo y ancho de los Estados Unidos.
Los usuarios se han multiplicado desde entonces, al grado de que la Casa
Blanca en Washington y muchas agencias federales, anunciaron
recientemente el nacimiento de la “Internet II” o “Internet nueva-generacion”,
con el fin de establecer una nueva estructura de Internet, dedicada a usos no
comerciales (www.internet2.edu/about_i2/).

Otro logro importante de los Ultimos afios son las “intranets”, redes internas
corporativas que utilizan protocolos de la Internet. Estos usuarios representan
una parte importante del trafico en Internet. Pero quizds, y de forma sorpresiva,
el crecimiento de la Internet se ha visto estable por algin tiempo durante los
dltimos afios, a pesar que el nimero de computadoras conectadas a esta red
de redes se ha duplicado afio con afio. Pero lo mas importante de todo este
crecimiento, es que internet estd pasando a ser parte de la conciencia social de
los individuos que la utilizan.

4. El uso social de la tecnologia

Tradicionalmente, la investigacién social en materia de
tecnologia se ha enfocado en los efectos de ésta sobre la
sociedad, su impacto, sus implicaciones, etcétera. Estas
frases reflejan una forma de pensar extendida que sostiene
que el cambio tecnoldgico es la causa principal del cambio
social y que las innovaciones tecnolégicas son por si mismas
“incausadas”, que se originan en el trabajo, de una

l6gica impersonal y sin ninguna influencia social” (Cfr.
McKenzie, citado en David Edge, 1996:14).

Una vez que hemos realizado el recorrido por la historia de las redes de
informacién, es necesario reflexionar sobre las repercusiones sociales que
éstas han traido consigo. Sin embargo, los autores arriba sefalados parecieran
afirmar que desde este punto de vista, factores humanos y sociales son
meramente mediaticos, y pueden probablemente controlar los tiempos de este
desarrollo, que pareceira ser esencialmente inevitable. El énfasis de esta



aproximacién estaria en el entendimiento y la prediccién de las consecuencias
del desarrollo tecnolégico, para aminorar sus efectos negativos.

Such studies might cover the impact on organisational é(
structures, on the structure of industry and the allocation of
resources, the implications  for markets, and so on. The
imporance of posing these kinds of questions about any
radical set of technologies which are likely to have a

substancial impact on many daspe swr_society and

Sin embargo, y éste pareciera ser la aportacion de la nueva reflexién sobre
sociedad y tecnologia, el punto de vista sostenido por esta forma de pensar
deja de lado una importante pregunta: ;qué es lo que esta provocando estos
cambios tecnoldgicos que estan teniendo estos efectos? Las innovaciones
tecnolégicas no pueden ser vistas como algo dado. Es necesario analizar el
proceso social que ha moldeado la forma y el contenido del conocimiento
tecnolégico en si mismo, las causas que determinan los pasos evolutivos de
las nuevas tecnologias. '

En esta aproximacion alternativa, los investigadores debieran preguntarse qué
factores estan influenciando el cambio tecnoldgico y la direccion que este
cambio estd tomando; pero al mismo tiempo, también deberian analizar
algunas cuestiones especificas respecto a las razones particulares por las
cuales las tecnologfas toman estas determinadas formas. La cuestién es
entonces analizar a la sociedad y las tecnologias como una interaccion, como
un proceso en el que causas y efectos se encuentran vinculados de manera

compleja.
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Carmen Gémez Mont en su libro “Nuevas tecnologias
—— S, g

de Comunicacion”) se refiere a la automatizacién de los

procesos productivos. Se dice, por un lado, que gracias a

esta forma de produccién el obrero ya no tendria que hacer

las tareas mas repetitivas y embrutecedoras de un proceso

de fabricacion: en su lugar, se colocarian robots y computadoras...
Sin dejar de preguntarnos hasta que punto esto puede generalizarse,
se constata que la automatizacion tiende a sustituir a la fuerza

de trabajo y que mediante ella el obrero pierde su poder \) A

[

negociador: la huelga® (1991:8) . ¢
s De gt

Los efectos sociales de las nuevas tecnologias informativas, representan

intereses politicos y econémicos obvios; y un ejemplo claro de ello son
precisamente los efectos de esta tecnologia sobre el empleo. Sin embargo y
més importante aun, si la investigacién se restringe meramente a los efectos,
esto llevara a la creacion de politicas “reactivas”, esto es, medidas disefiadas
para sobrepasar o adaptarse a los cambios tecnolégicos, en lugar de anticipar
0 prever sus consecuencias.

Practically successful technology, no less than intellectualy
succesful socioeconomic studies of technology, has to
consider all the boxes and the connecting feedback loops...
(Edge, 1996:27)

De ahi que esta reflexién nos lleve necesariamente a plantear esta conclusion:
la intima relacién entre lo tecnolégico y lo social es un asunto practico de
implementacion de politicas que nos ayuden a enfrentar retos cognoscitivos. La
tecnologia y la sociedad no pueden seguirse contemplando como dos polos de
un proceso, sino como elementos en continua interactividad, ejerciendo fuertes
influencias la una sobre la otra y viceversa. Esta manera de entender a la
tecnologia, nos abre horizontes de reflexién mas profundos.




5. Hacia una mirada desde el género de la tecnologia.

Lo que hemos venido diciendo hasta el momento, nos coloca ahora en el lugar
adecuado para reflexionar sobre las nuevas tecnologias y su relacion con el
género. Los medios de comunicacion y las tecnologias asociadas a la
informacién no sélo representan y transmiten la realidad, sino que la crean. Al
mismo tiempo, es la misma sociedad la que se ve afectada en sus relaciones
sociales y familiares.

Los nifios y nifias que consumen desde edades muy tempranas los mensajes

que la sociedad tecnoldgica les ofrece, reciben de ellos su sentido inmediato
face”’

U)“{_IA :

que impacta sus mentes en forma casi inconsciente. Todo ello nos lleva a
considerar que el caracter marcadamente tecnolégico de los nuevos medios,
los contextos muy poco criticos en los que se produce la comunicacion y en la
que la parte no explicita de los mensajes que contienen elementos simbdlicos
fuertemente sexistas.

La complej{dd greciente del mundo de la informaci6n y la

comunicacién propiciada por las nuevas tecnologias genera

relaciones comunicativas, sociales, profesionales, culturales

y educativas que deben revisarse en funci6n de las diferentes

consecuencias que se deriven de ellas para hombres y

mujeres (Gastaudi et al, 1992:14)

En la sociedad en que vivimos, el mundo de la tecnologia ha sido hasta ahora
de predominio masculino. Esto se confirma en las tecnologias relacionadas a
la informacién, donde la presencia de las mujeres estd asociada al mundo de
las aplicaciones y, en lo doméstico, a las labores del hogar.

Me parece que ya no existe opcion respecto a la necesidad de la mujer de
involucrarse en el mundo de la computacién. Si el medio electronico es la
forma en que ahora el mundo cobra sentido para los y las sujetos, las mujeres
deben entonces ser 100% miembros de esta cultura cibernética.




The design of the cyberspace enviroment in the twenty-first century
will not only be crucial to our quality of life in general, it will be
fundamental to the distribution of wealth and power...so calling for
more women designers whose insights and contributions could provide

a remedy, and make the platform more female friendly, is a reasonable

place to start (Spender, 1995: 171) . )
— Mo un o L.S‘M"j*‘fm )

Los temas referentes a lo que la tecnologia es y a las formas en que ésta se
relaciona con el género, son fascinantes y complejos, y merecen nuestra
continua atencién. Para quienes estudiamos el género, es conocida ya la
visién de la ciencia como algo objetivo, racional, analitico y neutral. Estas
caracteristicas coinciden con las cualidades que tradicionalmente se atribuyen
al sexo masculino, mientras que al sexo femenino se le ha vinculado con lo
subjetivo, lo intuitivo y lo irracional.

Desde los afios sesenta esta concepcién de la Ciencia ha sido
puesta en entredicho por la filosoffa de la ciencia de Kuhn, que
sostiene que las ciencias son construcciones sociales y como
tales inseparables de los procesos que se desarrollan en la
sociedad; las teorfas o paradigmas cientificos dependen del
contexto histérico, social y econémico. A finales de los afios
setenta, mujeres como Evelyn Fox Keller o Ruth Bleier, entre
otras, incorporaron las relaciones entre los g€neros a este andlisis
del conocimiento cientifico y técnico, poniendo de manifiesto
cémo toma las creencias y experiencias del género masculino
como tnico modelo, produciéndose asi lo que se ha llamado

androcentrismo de la ciencia (Gastaudi Gil:27)

Me parece entonces que la discusién tiene mucho que ver con los factores
educativos que distinguen el acceso al mundo cibernético por parte de ninos y
nifias. Estudios han demostrado que las nifas muestran un especial rechazo




no a la computadora en si, sino a la actitud que muestran los nifios cuando
tienen acceso continuo al uso del ordenador:

Girls who are exceptionally good with computers were still
ca @ bout the influence of the machine, and about

the sort of person they would become if they were computer

oriented (Spender:173) ('Js w la nguﬁrfa _

Una investigacién llevada a cabo en Gran Bretafia® deja ver que frente a una
variedad de temas, los alumnos tiene claro lo que quieren aprender. En
general, a las nifias no les interesan las ciencias fisicas. A pesar de que
cuentan con algunas experiencias con el drea de las ciencias naturales, la
mayoria no han tenido contacto con el mundo de la tecnologia y muchas de
ellas ni siquiera han manejado un desarmador o una lupa.

Si pensamos ahora en el terreno del juego, las nifias se han inclinado siempre
por las mufiecas, las cocinitas, las planchas, etc., mientras que los varones
juegan normalmente con mecanos, coches y construcciones, familiarizandose
entonces desde la infancia con las maquinas y el control de éstas.

Estos ejemplos que pudieran parecer superficiales, nos muestran muy por el
contrario, cémo las actividades y conocimientos previos son de vital
importancia para facilitar el acercamiento al mundo de la tecnologia. Si en la
escuela se sigue fomentando la transmisién de estereotipos y la divisiéon de
intereses entre los sexos, dificilmente podremos pensar en una sociedad en la
que mujeres y varones por igual, accedan al uso de la tecnologia.’

El temor a enfrentarse al mundo de lo tecnolégico no desaparecera mientras
en las escuelas, desde el primer nivel de la ensefianza, no se promueva la
participacién de ambos géneros en una educacion que les permita a nifas y

¢ Datos del proyecto GIST citados en la obra{]e Smail, B) Cémo interesar a las chicas por las
ciencias. Subdireccién General de Formacién -ofes6rado. Ministerio de Educacién y Ciencia,
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nifios desarrollarse como personas, que rompa con los estereotipos falsos y
marginantes, y les ayude a elegir sus opciones vocacionales sin tener en
cuenta el sexo.

Algunas feministas que investigan este campo desde el género, van mas alla al
afirmar que el gusto por las computadoras no se da entre las nifas por el
hecho de que estas herramientas tecnolégicas fueron disefiadas por el varén,
pensando en satisfacer las demandas particulares de este genero:

... This doesn’t mean that girls aren’t good at using the computer;
there are countless examples of women’s expertise. But it does
mean that as the medium is presently formatted it is more in

tune with the disposition and training of bQ@As the medium

has been designed by men. It is logical to suggest that if women
were in on shaping and making the enviroment, if women had an
input that reflected their views and values an methods for operating,
then this particular turn-off for women could soon be overcome.

— Mo oo k,,;gua}s, ..

Lo anterior nos lleva a pensar que enfrentamos un doble problema: por una

Spender:

parte, el factor educativo, que margina a las ninas, desde la infancia, a
interesarse por lo mecénico, por lo tecnolégico; por la otra, a darnos cuenta
que este interés no podré despertarse mientras no seamos las mismas mujeres
las que tomemos parte del disefio tecnolégico, pensando desde nuestras
necesidades, desde nuestras formas de utilizar las herramientas tecnologicas.
Lo mismo sucedié con la tecnologia doméstica: las mujeres que exploran este
campo, afirman también que estas tecnologias fueron disefiadas para las
mujeres, por el vardn, lo que significé un cambio en la velocidad de realizar el
trabajo doméstico, sin que se alteraran en lo més minimo los roles de género.
La introduccién de las tecnologias al ambito doméstico, pudo servir para
reducir el tiempo invertido en la atenciéon a las necesidades del hogar; no
obstante, si no se modifica la distribucién de las tareas seguin el sexo, seguiran
reproduciéndose los roles actualmente asumidos por varones y mujeres.



Es importante entonces, resaltar el hecho de que la familia juega un papel muy
importante en las transmisién de estereotipos y en la formacién del género. Un
confjunto de factores culturales, econémicos e ideoldgicos afectan a la familia y
a las relaciones entre los sexos, incidiendo en forma importante en la vida de
las mujeres. La nueva situacion social favorece ciertamente la incorporacion
de las mujeres al ambito de lo publico, pero no refleja todavia una igualdad
familiar, social y econémica de las mujeres; es mas, todavia sobreviven en el
ambito familiar una serie de estereotipos por lo que se sigue adjudicando a las
mujeres las tareas que conciemen a la reproduccién y al cuidado de los hijos,
por lo que se produce para ellas una triple jornada de trabajo: la jornada
laboral fuera del hogar, el trabajo doméstico y el cuidado del varén y de los
hijos.

Los estudios sobre las diversas modalidades de trabajo ocupan un lugar
central en la investigacién sobre la condicién femenina en nuestras
sociedades... A pesar de que las mujeres en América
Latina en su mayoria se dedican a las labores domésticas, es indiscutible la
tendencia hacia un incremento de los niveles de participacion femenina en
actividades de mercado, aln cuando sea en actividades tipicamente
femeninas. La entrada de las mujeres al mercado de trabajo constituye un
portante: para algunas significa la independencia econdémica, para
strag”’es un complemento indispensalbe de los bajos salarios familiares,
otras mas se realizan profesionalmente; pero para todas, casi siempre,
significa romper con el aislamiento social y crear nuevas redes de

relaciones. Sin embargo, el trabajo asalariado no necesariamente lleva a la

reduccién de la discriminacién de la mujer (Oliviera (ed.), 1989:17).

Esta “doble jornada” que asumen mayoritariamente las mujeres les resta
posibilidades para abordar su formacidn y su participacién politica, social 'y
cultural en igualdad de condiciones con el hombre. En este contexto, sigue
siendo cierto que la familia es la primera instituciéon social en la que se
producen y transmiten estereotipos vinculados a uno y otro sexo en los

procesos de socializacién iniciales.




El analisis de los roles desempefiados por los hombres y las
mujeres en el nucleo familiar y la reflexién sobre las
limitaciones que imponen, permiten modificar las propias
actitudes y creencias sobre los sexos y consolidar un estilo de
vida familiar mas igualitario para todos sus miembros
(Gastaudi: 46)

De ahi que la influencia de las ralaciones familiares sea de vital importancia
para la construccién del género sobre los nifios y las nifias. Es necesario
entonces motivar a los padres y sobre todo a las nifias, desde edades muy
tempranas, para reforzar el valor y la importancia de los estudios y del
desarrollo de una carrera profesional, por una parte, asi como la pérdida del
miedo en campos avanzados tecnolégicamente. La influencia de la
introduccion de nuevas tecnologias es fuerte sobre el trabajo de las mujeres ya
que éstas ocupan muchos puestos de trabajo en los que la tecnologia mas
avanzada estd incorpordndose crecientemente: en la base de las cadenas de

produccién de numerosas industrias y oficinas.

Se trata pues de animar a las mujeres a orientarse a profesiones nuevas 0
profesiones consideradas tradicionalmente como masculinas y a la vez,
ofrecerles la formacién y el entrenamiento necesarios para ellas. No podemos
seguir fomentando una educacién que haga dudar a las nifas de sus
habilidades. De cara a las computadoras, el centro del futuro de la salud y el
poder, una auténtica educacion igualitaria tendré que ponerse como objetivo
central el capacitar por igual a nifios y ninas a desempenarse en el mundo
cibernético. Si reconocemos el poder en potencia de las nuevas tecnologias
informativas, tenemos que reconocer en forma penosa que en este momento
este poder se encuentra concentrado alin en manos de los varones. °

En este momento preciso de la historia, es importante sefialarlo, en la medida
en que las reglas de construccién de las supercarreteras de informacién son

¥ Cfr. 1a obra de Dale Spender



establecidas, es posible percatarse de la ausencia de las mujeres en este
proceso. Si esto continuara asi, el ciberespacio no serd nunca un lugar en el
que las mujeres, al igual que los varones, puedan ver reflejados sus propias
inquietudes e intereses. Las mujeres no podemos “darnos el lujo”, de que esto

continde asi por mucho tiempo.
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