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REPORTE DE SERVICIO SOCIAL

1- LA NECESIDAD DF DONDE SURGE EL PROYECTO

El proyecto en el que presté mi servicio fue dentro del iteso, en el Ceniro
de Documentacién CONEICC ( Consejo Nacional para la Ensefianza y lo
Investigacion de las Ciencias de la Comunicacién). La necesidad que se fenia en
este proyecto era principalmente la atencién al usuario tanto interne (Iteso) como
externo {otras Universidades de Guadalajara y de la Repiblica Mexicana), es
decir, estar al pendiente de cualquier persona que requiriera los servicios de
este centro, como consultar determinada bibliografia, o bien buscar alguna otra
que el usuario necesitara.

La necesidod de que este Centro tenga alguna persona a su carge, es que
ademds de que no existe una sola persona fija, este centro no puede permanecer
cerrado, sin prestar su servicio, por la gran diversidad de referentes tedricos
que existen en ély por el interés de los usuarios para consultar en un centro de
documentacién tan completo. Por lo que me parece que es un servicio relevante
socialmente.

2.- LOS PRODUCTOS ¥V SERVICIOS LOGRADOS

Mi labor en este servicio consistia principalmente en atender a las
personas dentro del Iteso (maestros, alumnos), de otras Universidades de
Guadalajara, o bien pequefios grupos de estudiantes de Universidades de la
Repiiblica, que necesitaran consultar algin material como: libros, revistas,

documentos y tesis, o bien asesorarlos cuando necesitaban informacién sobre
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un determitade tema , por medio de los catdloges , ayuddndoles asi a encontrar
un material mds especifico. Les buscaba el material y se los proporcionaba para
que lo consultaran, y asi decidieran si ies servia o no. Este material sélo se
prestaba para copias, y se registraba por escrito ei material que se prestaba, asi
como la persona que io solicitaba, siguiendo asi el sistema de control que este
Centro ha manejado. también atendia a personas que via telefénica me pedian
informacién sobre determinado material , si lo teniamos, de que manera lo podian
consultar, o bien informacién de cémo se les podia enviar el material fotocopiado.

Por otra parte, también realizaba servicio externo, es decir, personas de
distintes lugares de la Repiiblica , mandaban por fax o via pmail los documentos
que necesitaban se les enviardn. Teniendo la lista de las referencias que eran
solicitadas, separaba el material, sacaba el nimero total de copias y lo mandaba
fotocopiar con la Secretaria de Ciencias de la Comunicacién ; Silvia Paulina , para
que posteriormente se les fuera enviado.

Algo que también readlice, fue promocionar de manera directa con el
usuario, el nuevo servicio que ofrecia este centro de documentacidn, por medio
de su nueva direccién en internet, en donde se puede consultar el catdlogoe
general que contiene todo el material disponible en este centro.

Para que el centro tuviera un buen funcionamiente , era necesario que
estuviera todo en orden: el espacio fisico, los anaqueles, y los distintos
documentos, libros, tesis y revistas. Asi como checar el material que no se tenia
en el lugar y que sin embargo, aparecia en el catdlogo, con el fin de evitar que el
usuario perdiera tiempo buscando, y asi pudiera buscar en ofro lugar, el material
que solicitaba.

Las acciones que considero fueron importantes para que se diera un
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buen servicio en este Centro de documentacidn son; colocar un horario en el lugar
para que el usuario supiera los dias y horas en lo que podria ir a consultar,
cumplir con el horario y los dias que se determinaron, asi como tener una buena
disponibilidad , actitud de servicio, y el haber tratado de ser lo mds eficiente
posible.

Es importante mencionar que antes de enirar en este proyecto, recibi
informacién clara y especifica de lo que seria mi trabajo en este centro de
documentacién, del encargado directo de éste proyecto; Rail Fuentes Navarro.
Quien desde un principio me orientd en mis tareas a realizar, me visitaba para
preguntarme como iba, y para dejarme el fax de algin pedide de fuera de la
ciudad. Siempre que tenia alguna duda referentes a el material, o de cualquier
otra cosa, estaba disponible para atenderme. También estuvo al pendiente de
que los pedidos nacionales fueran enviados a la mayor brevedad posible.

3.- CONOCIMIENTOS

En realidad los conocimiento que fuve que aplicar en mi trabajo no fue algo
muy complicado, simplemente tener una actitud de servicio, accesibilidad y
responsabilidad . Aunque por otra parte, era importante tener presentes a
algunas obras y autores que aprendi durante la carrera, es decir, saber que
determinado autor escribe mucho sobre el tema de la televisién, otro de la radio,
para asi hacer mds fdcil la bisqueda del usuario. Pero este tipo de conocimientos
no los dominaba al cien por ciento, si me acordaba de algunos autores , pero
otros se me habian olvidado .

Algo que aprendi fue a relacionarme mds con las personas y conocerlas
un poco, por otras parte, a identificar a los autores que anteriormente habia

visto, y a otros nuevos, conocer material que no sabia que existia, como algunas



revistas y libros, asl como los diferentes temas que se relacionan con la
comunicacidn y que ni tenia idea.
4-ACTITUD FRENTE AL SERVICIO SOCTAL

Elegi este proyecto de servicio social porque al saber de lo que se trataba
me di cuenta de que ahi me sentiria agusto y haria aigo que me agrada, estar en
contacto con las personas, y pues porque es interesante todo lo que tiene que ver
con ese tipo de servicio, buscar fibres, clasificarlos, ordencrios, ademds de que
me serviria muchisimo pera darme una idec de qué pudiera hacer mi tesis y, o
probar de qué manera me desempefiaria teniendo una responsabilidad, que es el
realizar un trabajo.

Creo que a fin de cuentas si se cumplieron mis expectafivas iniciales, ya
que realicé mi trabajo lo mejor posible, me senti bien conmige misma porque
descubri que si puede hacer las cosas bien, que puedo ser responsable y cumplir
con un ritmo de trabajo , ademas de que tuve la oportunidad de conocer gente
del Iteso, de otras universidedes, del D.F, y de muchos otros Ingares. Ademds
creo que algo que me ayudd a cambiar, fue el tener contacto con las personas, el
saber dialogar, aprender a relacionarme mds alld de mis compafieros de
generacidn, mis amigos, porque antes era media cohibida, pero siento que este
servicio me sirvié para soltarme mds y estar mds segura de mi.

F.- COMENTARIOS FINALES

Creo que el aprendizaje a nivel personal que obtuve de esie servicio,
fueron las relaciones humanas, aprender a relacionarme mds con los demas .

Esta experiencia de servicio social me sirvié como un entrenamiento por
asi llamarle para desempefiarme en un trabajo real, en donde los principales retos
que me pondria serian: trabajar al cien por ciento, dar lo mejor de mi como

persona, aplicar mis conocimientos de manera real y tangible, tener una actitud



de servicio, estar abierta a nuevos conocimientos, y estar consciente de que en lo
que sea que vaya a trabajar voy a dar lo mejor y que lo que me proponga lo voy a
lograr.

Para concluir, quiero mencionar que es imporfante reclizar el servicio
social, que mds que verlo como un trdmite, hay que verlo como una experiencia
positiva, que nos va ayudar a enfrentarnos o a darnos una idea de lo que nos
espera afuera, en la realidad, en un trabajo real, ademds de la safisfaccién de
que en donde sea que lo hagas, prestaste un servicio a la sociedad, a la gente que
te rodea, a la gente que mds lo necesita.

El Centro de Documentacion CONEICC tiene que seguir, no dejar que este
cerrado sin servicio por mucho tiempo, porque es un lugar importantisimo y til
para todos los que necesitamos de sus servicios. También hacerle un poco mis
de promocion dentro de la carrera a este servicio.

Para que esto pueda ser, sugiero que la Oficina de Servicio Social del
Iteso, tenga un poco mds afencién con este tipo de proyectos, es decir, que
cuando uno quiera consultar los proyectos en las computadoras, dhi este el
proyecto , abierto a quien quiera consultario.

Me parecer importante mencionar que es conveniente conseguir un lugar
mds amplio para este lugar, ya que donde se encuentra actualmente es un lugar

muy reducido y por lo tanfoyano  caben los documentos que ahi existen.



