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resultado de una «x_u_.am_m ! i nn_o_.o q..c@n_a ser una obra de arte que viene a enriquecer cl
patrimonio cultural y qué Marene llama conserva cultural. Creo que la creatividad pude verla
claramente en la particip&éidh e todo el grupo, tuvieron que utilizar la creatividad para poder
ayudar a la protagonistd A |5 gecion psicodramdtica, pues creo que sin la creatividad no se
hubiera logrado la creacidti Adeciada del contexto de la realidad de la protagonista.

Rol:

€l tercer concepto bésicd | psicodrama es el Rol: €l hombre esponténco crea sus roles
porque la espontancidat! &5 |f pctividad del hombre que se impulsa a si mismo. Por medio
del juego de roles uno pPHEY personificar otras formas de vida, tomando y actvando
distintos roles. €l jugo n_m kalgs sirve para estudiar y cambiar la personalidad del hombre.
Cuantos mas roles 3325% yp individuo, adquirirdé mayor Flexibilidad para enfrentarse a
los problemas de la vida: €5tQ para mi es lo més significativo del psicodrama, pues pienso
que la préctica de este tips 94 dindmicas de grupo son las realmente enriquecedoras, pues te
dan una verdadera oportifided de jugar, desempefiar y ensayar diferentes tipos de role
incduso aquellos a los cdalg$ i@ has tenido aun acceso. €nriqueciéndos no sélo de p

personal sino de forma gup;
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Introduccion

El Consejo Nacional para la Enseiianza Y la Investigacion de las Ciencias de Ia
Comunicacion (CONEICC) es una asociacién civil no lucrativa que agrupa desde 1976 a
instituciones e individuos dedicados al desarrollo académico de los estudios sobre la
comunicacién en México. El Centro CONEICC de Documentacién sobre Comunicacién en
Meéxico (CDC) fue creado por acuerdo de Ia Asamblea del CONEICC en 1977, bajo la
responsabilidad de José Rubén Jara Elias en el Departamento de Comunicacién de la
Universidad Iberoamericana.

En 1982 la XII Asamblea del CONEICC acordd el traslado del CDC a una
universidad situada fuera del Distrito Federal, dada la concentracién de recursos de este
tipo en la capital del pais y la carencia casi total de ellos en otras ciudades. Se eligi6 al
ITESO, en Guadalajara, institucion con la que el CONEICC firmé un acuerdo de custodia y
operacién del CDC, bajo mi responsabilidad como miembro del CONEICC a titulo personal
y Coordinador del Comité de Documentacién de dicha asociacion.

E]l CDC comenzé a operar en el ITESO a partir de enero de 1983, gracias al apoyo
de prestadores de servicio social.

El CDC cuenta con uno de los acervos bibliograficos de comunicacién mas grandes
en América Latina. Alberga més de 10.000 documentos, Acuden a é] personas de toda la
Repiblica para su consulta, razén por Ia cual es necesario que alguien preste un servicio de
atencion a usuarios. Mantener el CDC abierto en horarios regulares redunda en un beneficio
social, ya que muchos estudiantes y académicos, no solo del ITESO, sino de toda la
Repiiblica podréan tener acceso a los documentos y la informacion que requieran.

Desarrollo

Durante el periodo de prestacién del servicio social, la alumna Sonia Roditi mantuvo el
CDC abierto por las mafianas para todo aquel que dese6 consultar su acervo; otorgd
atencion directa a los usuarios del mismo, tanto a aquellos que lo visitaron personalmente
como a quienes lo hicieron por via electronica: proporcioné asesoria en la forma de
biisqueda dentro del catalogo del acervo; facilitd con fines de fotocopiado los materiales
requeridos; atendié las requisiciones de material que llegaron de distintas partes de la
Repiiblica por medio de la web, haciéndoles llegar los documentos solicitados a través de
servicios de mensajeria; registr6 cada consulta, con sus respectivas caracteristicas, en una
base de datos con el fin de recopilar informacién pertinente para la investigacion del
funcionamiento CDC. A su vez, tuvo la responsabilidad de dar mantenimiento al acervo
documental, ver que no saliera ningtin material del CDC y en caso de cualquier irregularidad
reportarme la eventualidad.

La prestadora del servicio social fue acompafiada en su proceso por Daniel Sandoval,
quien cubre el horario vespertino del CDC. De él recibio la capacitacion y asesoria en el uso
de las herramientas necesarias para realizar las actividades que se le encomendaron.
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Evaluacion

El servicio social prestado por Sonia Roditi Vizcaino, permiti6 dar atencién directa a
los usuarios del CDC también en el turno matutino y se actualizé una base de datos para
registrar las consultas que se realizaron.

De enero a noviembre de 1998 - periodo en que la alumna presto su servicio social -
se registraron 267 consultas. El mayor namero de ellas se hicieron directamente en el
Centro. Menos del 5% de los usuarios hicieron sus requisiciones de material a través del
correo electrénico, a quienes se les hizo llegar los documentos solicitados a sus domicilios
fuera de esta ciudad.

Del total de las consultas realizadas en el segundo semestre de 1998, el 70% de ellas
las realizaron personas del ITESO: alumnos 36%, maestros 9% y egresados 55%; el 30%
restante provenian de otras instituciones. En cuanto a la distribucién de las carreras o
departamentos, la informacién es la siguiente: 69% de Ciencias de la Comunicacion,
Educacién 6%, Otras 16%; el 9% restante no especifico.

E153% de los usuarios ya conocia a los autores que iba a consultar y s6lo necesitaba
referencias; El 31% solicité asesoria pues sOlo tenian una vaga idea del tema que querian
consultar y se les proporcioné orientacion para encontrar bibliografia pertinente; el 16%
restante realiz6 su consulta a través del web.

El objetivo primordial de consulta fue para la realizacién de tesis de licenciatura con
un 40%, el resto quedé distribuido como sigue: 22% trabajos escolares, 16% materia de
investigacion, 6% tesis de maestria, el 16% restante no especifico.

La prestadora de servicio social tuvo la oportunidad de empaparse de la informacion
contenida en el acervo y asi tener un panorama amplio de los estudios de comunicacién que
se estn realizando en México; ademas de desarrollar la facilidad para tratar con personas y
mantener constantemente una actitud de servicio hacia los demas,

Considero que en términos generales el servicio social prestado por Sonia Roditi fue
satisfactorio ya que cubri6 eficientemente las expectativas antes mencionadas; los usuarios
del CDC quedaron satisfechos por la atencion recibida y el servicio brindado, mismo que les
permitié seguir adelante en sus investigaciones.

El CDC es una fuente importante de informacion para los académicos y los alumnos
tanto del ITESO como de otras universidades y centros investigacion. Es imprescindible
mantenerlo abierto en horas habiles para poder seguir brindando este servicio social, y de
esta manera propiciar que el ITESO conserve la custodia del CDC, lo cual reporta miltiples
beneficios a nuestra comunidad universitaria,

Atentamente

Rail Fuentes Navarro
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