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Los desafios de la comunicacion por el Dr. Javier Esteinou Madrid
(Investigador del Departamento de Educacién y Comunicacién
de la Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Xochimilco, México, D.F).

omo producto de los grandes deter-

minantes histéricos de control aplicados

al funcionamiento de los medios de

informacién en México, se construyé por
décadas en el pais un modelo dominante de
comunicacién que se distinguié por ser monopdlico;
vertical; concentrado; unidireccional; hermético;
elitista; discrecional; autoritario; excluyente de los
grandes grupos sociales; cancelador del Derecho a la
Informacion; restrictor de la libertad de expresion e
impulsor de la libertad de empresa; promotor de la
difusion de la informacién y no de la dindmica de la
comunicacién; negador de los derechos comunicativos
elementales de los ciudadanos; fomentador de la
dindmica de mercado y no del servicio ptblico; y que
finalmente, dio voz y participaciéon a una minoria y
silencio u olvido para la mayoria social

Sin embargo, no obstante el enorme peso
que representd la presencia del modelo de comuni-
cacion-mercado en la atmésfera cultural de la sociedad
mexicana, contraria y paralelamente a esta realidad,
apareci6é de manera muy tardia, a finales de los afos
sesenta, la television publica en nuestro territorio. Su
lenta incorporacion al panorama cultural de la nacién,
provoco que ésta emergiera y madurara con una per-
sonalidad social poco definida, con menor experiencia
audiovisual, reducido apoyo econémico, bajo nivel de
credibilidad en el auditorio, proyecto cultural confuso,
mayores presiones burocrdticas, menor cobertura geo-
grifica de influencia, grandes contradicciones en sus
lineas de direccion, limitado apoyo tecnolégico, prohi-
bicién de comercializacion de sus productos y servicios
informativos, etc.

Por otra parte, debido a éste retraso histérico
los medios ptiblicos quedaron muy abandonados por
las politicas gubernamentales y los que llegaron a adqui-
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rir una condicion mds privilegiada, salvo excepciones
muy contadas, no alcanzaron la naturaleza de medios
de Estado, sino que, por una parte, se convirtieron en la
infraestructura comunicativa de los gobiernos para de-
fender o promover propagandisticamente los intereses
del partido mds fuerte, de los funcionarios en turno o
de los grupos de poder coyunturales a los que perte-
necen; y por otra, intentaron reproducir el modelo
comercial desde la perspectiva burocrdtico estatal.

Es dentro del escenario de la transicién pacifica
a la democracia que cobra una importancia medular el
rescatar la mision histdrica de los medios publicos de
comunicacion colectivos, para reequilibrar la despro-
porcidn estructural que en el terreno cultural, comuni-
cativo y espiritual ha vivido la sociedad mexicana en
las daltimas décadas, con la actuacion del modelo de
comunicacion-mercado; y retransformar el nuevo espa-
cio publico medidtico en una nueva zona de recons-
truccion de la conciencia colectiva para elaborar otra
mentalidad que nos permita sobrevivir civilizadamente
como sociedad compleja, plural y diferenciada.

De aqui, que el desafio elemental de los
medios de comunicacion de servicio publico en el siglo
XXI, no sea reproducir el viejo modelo de comunicacion
comercial privado guiado por la l6gica de la Mano In-
visible del Mercado que se expandié como sistema
nervioso central de la sociedad mexicana del siglo XX;
sino que ahora se requiere crear otro modelo de comu-
nicacion colectivo como sistema nervioso medular de
las comunidades del nuevo milenio guiado por la I6gica
del desarrollo y la sobrevivencia humana. Es decir, en
el nuevo siglo el corazén del modelo de comunicacién
de los medios de servicio publico debe priorizar la razén
de Estado por sobre la razén del mercado, para crear un
modelo de comunicacién desde las necesidades del
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