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I,
Apropiacion y uso de las TIC

por profesores y estudiantes universitarios

Blanca ( hong Lipez’
Roberto | opez Franco®

1. Introduccién

A partir de la década de los noventa han ocurrido cambios acelerados
en el desarrollo de las Tecnologfas de Informacién y Comunicacién,
TIC, que nos permiten afirmar que por lo menos las sociedades m4s
desarrolladas se han incorporado a la sociedad de la informacién y el
conocimiento. Sin embargo, al valorar la forma en que esos desarrollos
tecnolbgicos se han introducido en el campo de la educacién, no existe
consenso en que los resultados sean favorables. Los logros son limitados,
si se considera qué tanto las TIC estdn propiciando un cambio profun-
do en los paradigmas educativos que prevalecen, es decir, la forma en
que se aprende, se ensefia y se evaltta (Dfaz Barriga, 2008).

Algunas de las razones para incorporar las nuevas tecnologifas a las
pricticas educativas han sido: adecuacién del sistema escolar a las nece-
sidades de la sociedad de l2 informacién y el conocimiento; preparacién
de las nuevas generaciones para formas culturales digitales; incremento
y mejora de la calidad de los procesos de ensehanza; innovacion de mé-
todos y materiales did4cticos (Arca, 2002). Los cambios a partir de la
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En el sistema educativo mexicano se han realizado importantes esfuer
z0s para incorporar las TIC a la ensenanza. No obstante, como sehala
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Crovi (2009), atin cuando la mayorfa de las instituc \ Sdycacion
superior hicieron substanciales inversiones para transformar sus proce:
sos de ensefianza presenciales y a distancia, son escasos los datos dispo-
nibles sobre los resultados alcanzados.

2. Incorporacién de las TIC en la educacion

Hasta ahora las TIC no han logrado cambiar de manera signiﬁcativa
el sistema educativo tradicional. Esa situacién la podérrl‘os explicar en
buena medida a partir de lo que Piscitelli (200'5) denomina brecha 'LZ[]QZ-
beto generacional : la migracién generacional tiene como l}:trotatgcf)mstas
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inmigrantes digitales y los estudiantes, nativos dlglta].cs.. ‘Las :stanmas
entrg ambas macro generaciones son enormes, la posibilidad de comu-
nicaciéon y coordinacién conductual se convierten en algo sumam.ente
dificil, si no es que imposible. Los esmdinntcs‘ de hoy no son los sujetos
para los cuales fue diseiiado el sistema educativo. o

Los jovenes que actualmente tenemos en las :1lll:lh. son la P”“](ll_‘l ;,c
nerac i(““ (]ll(' ll,l crec i(l“ I()(](':l(lﬂ (l(' ('()”ll)l”il(‘(”'"ﬁ, \’Hl(:()l”('y_()"ﬁ‘):.( (.Ilhl.\
aparatos digitales, Son hablantes n;n{ivu:. de Jos lenguajes (l(!(l(l\ tecno
loglas, Los profesores, por mis interés que tengamos en las S N
defaremon de ser Tnmlgrantes digliales, . -

La ncorporacton de las teenologlas en los procesos educativos requic

i ‘ Cinnovaciones
e Ael mnuqmnm'lt uli L translormactdn (i .II\.H||II| n

Wb wWww EaiuniEae iBnsaElal B




Educacion, ciencia y cultura: miradas introspectivas a...  Lucila Hinojosa (coord, )

pedagégicas, estructuras de organizacién escolar, métodos de ensehanza,
tipo de actividades que deben desarrollar los alumnos, sistemas de eva-
luacién y modos de trabajo de los profesores, de otra forma impactarg
unicamente en la superficie de las prdcticas docentes, sin representar
mejoras sustanciales en las mismas.

Los escasos resultados en lograr cambios una vez que se llevan las
TIC a las aulas no se presentan sélo en los paises menos desarrollados.
Estudios realizados en Estados Unidos (Dfaz Barriga, 2008), sefialan
que la tendencia predominante en la incorporacién de las tecnologfas
de informacién en el 4mbito educativo indica que en la mayorfa de los
casos se reproducen las premisas pedagégicas de la educacion presencial
tradicional y se subordina el papel de los involucrados al de transmisores
o receptores de informacién, solamente.

Un problema es que hoy dia los profesores nos hemos olvidado del piza-
rrén y preparamos clases apoyados en diversos recursos tecnolégicos, pero
el contenido en muchos casos pasa a segundo término, es decir, <hemos
sustituido las tradicionales practicas docentes por otras abundantes en
tecnologfa, pero nos hemos olvidado del contenido» (Benassini 2007:1).

Punto de partida para superar esas dificultades, ademds de un diag-
nostico sobre la forma en que los profesores usan las TIC, es conocer
cudles son las practicas culturales de los jévenes estudiantes universita-
rios en torno a esas tecnologfas,

3. Las TIC en la comunidad estudiantil de Iz UAdeC Unidad

Lorreon

En este trabajo se presentan algunos resultados de una investigacién
sobre tecnologfas de informacién y comunicacién en la comunidad aca-
démica de la Universidad Auténoma de Coahuila, Unidad Torreén. Se
trata de un estudio que retoma la metodologia aplicada en investigacién
hecha en la UNAM (Crovi, 2009), y que tiene como objetivos:
~—Identificar en la comunidad académica y cientifica, en este caso de la
UAdeC, las pricticas que existen acerca del acceso, uso y apropiacién
de las TIC, analizando bdsicamente la computadora e Interner.

~—Identificar el conocimiento y las pricticas que existen en relacién
al empleo de software e informacién digital.

'
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Una de las razones que motivaron el estudio, tanto en la UNAM
como en la UAdeC, es que se carece de datos empiricos que permitan
tomar decisiones para mejorar la relacién TIC-comunidad académica
(Crovi, 2008 y 2009). .

Las categorfas basicas empleadas en la investigacién fueron acceso,
uso y apropiacién, que definimos en las lineas siguientes. e

a) Acceso: en el caso de las TIC el acceso est4 relacionado con la posi-
bilidad de ofrecer recursos para todos los usuarios.

b)- Uso: entendido como el ejercicio o préctica general, continua y
habitual; en relacién a las TIC la idea de uso estd vinculada con su
empleo cotidiano. También se relaciona con la utilidad que propor-
ciona, cémo se aprovechan a fin de obtener el miximo rendimien-
to al realizar ciertas actividades. Segtin Morales (2005), podemos
distinguir entre dos tipos de uso de las TIC en la prictica docente:
—Uso educativo. Cuando se utiliza la computadora como apoyo

personal al docente en la preparacién y/o planificacién de sus
~ clases. .
—Uso didictico. El que incorpora la computadora en la interac-

cién con el alumno, como apoyo a la ensefianza-aprendizaje.
Para Ortiz y Gallegos (2009:75), «Al hablar de usos se pone el acen-
to en el individuo como actor y productor activo de mensajes o
significados en el momento de estar en contacto con un medio de
comunicacién o tecnologia». Un factor determinante para el uso
de una tecnologia es la subcultura a la que pertenece el individuo,
es decir, su red social. Las redes sociales juegan un papel fundamen-
tal en promover alguna nueva préctica y en mantener su uso (cémo
comprar la miquina adecuada, cémo renovar el software, etc.).

c) Apropiacidn: en este concepto se parte de que los procesos de apro
piacién implican el dominio de un objeto cultural, se trata del de
sarrollo mediante el cual una tecnologfa no solamente se usa, sino
pasa a formar parte de la vida cotidiana de los individuos, tanto de
manera préictica como simbélica. Apropiacién es un concepto mu-

cho mds complejo que el de uso, pues implica abordar el espacio de
los significados. La nocién se ha utilizado como herramienta para
explicar como los seres humanos interiorizamos el mundo social a
. través del proceso de socializacién (Leontiev, cit. por Crovi, 2009;
Silverstone y Haddon, 1996, cit. por Ortiz y Gallegos, 2009).

http://www.comunicacionsocial.es 75




Educacion, ciencia y cultura: miradas introspectivas a...  Lucila Hinojosa (coord.,)

LLa apropiacién de una nueva tecnologfa es el conjunto de procesos
que median en ¢l uso, socializacion y significacién de las TIC en diver-
508 grupos socioculturales, se realiza desde un habitus determinado e im-
plica un capital simbdélico asociado al mismo (Winocur, 2006a; 2006b).
lener acceso a las teenologias no garantiza la igualdad de oportunidades
parisu uso, Bl capital cultural y simbdlico y los procesos de socializa-
cion teenoldgica de personas de diversa pertenencia sociocultural crean
diferentes contextos de apropiacién. ‘

Cuando se hace referencia al concepto de apropiacién en este trabajo,
s¢ piensa en una incorporacién plena de las TIC al capital cultural y
social de la comunidad académica, integrada por profesores, investiga-
dores y estudiantes. Ello implica que el individuo no sélo tiene acceso
a cllas, sino que cuenta con habilidades para usarlas y llegan a ser tan
importantes para sus actividades cotidianas que pasan a formar parte de
sus practicas sociales (Crovi, 2009).

4. Método

En la investigacion se retomé el mérodo elaborado por el equipo de la
UNAM para la investigacién sobre el mismo tema (Crovi, 2009), en vir-
tud de que uno de sus objetivos es poder comparar resultados sobre la in-
corporacién de la TIC en diferentes instituciones de educacién superior.

Se emplcaron Instrumentos cuantitativos y cualitativos; la recopila—
cién de informacion se efectué durante los meses de agosto a diciembre
del 2009.

—126 cuestionarios a profesores de trece escuelas de nivel licenciatu-

ra de la UAdeC Unidad Torreén, tratando de que en su mayorifa
fueran profesores de tiempo completo y medio tiempo.
La conformacién de la muestra, considerando el tiempo que se
dedica a la Universidad, fue de un 44% profesores de tiempo
completo y de 40 horas;? 20% profesores de medio tiempo y 36%
profesores de asignatura.

Fin fa Universidad Auténoma de Coahuila es-diferente la categorfa de pro-
fesor de tempo completo y profesor de 40 horas, atin cuando el tiempo de
dedicacion sea el mismo.

|
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El 14% de quienes respondieron el cuestionario tenfan 35 afios o
menos; un 55% entre 36 y 50 afios y el 28% mds de 50 afios.

—14 entrevistas en profundidad a profesores e investigadores, quie-
nes se ubican en escuelas y facultades de cuatro dreas del cono-
cimiento: Ciencias Econémico-Administrativas, Ciencias de la
Salud, Ciencias Sociales e Ingenierias y Tecnologfa.

Para conocer las practicas culturales de los estudiantes en relacién a
las TIC, se organizaron siete grupos focales con la participacién de 60
jévenes de los primeros y tltimos semestres, de escuelas de las diferentes

4reas con que cuenta la Universidad.

5. Resultados
e Los profesores y las TIC

En las lineas siguientes se describen algunos de los resultados obte-
nidos a partir de la aplicacién del cuestionario a profesores, los datos
completos se presentan en otro trabajo. La informacién estd organizada
a partir de las tres categorfas basicas del estudio: acceso, uso y apropia-
cién de las TIC.

En lo que se refiere al acceso, casi la totalidad de los profesores en-
cuestados, el 95%, utilizan la computadora e Internet. Un 75% lo hace
en la propia universidad y el 24% fuera de ella. Entre las razones que
expresan estos ultimos para no usar los equipos de la institucion se cn
cuentran la falta de tiempo, falta de comodidad/tranquilidad y restric
cién a contenidos.

Cerca del 80% de quienes respondieron el cuestionario utiliza la com
putadora desde hace mds de cinco afos. El 36% la usa cinco horas dia
rias 0 mds y un 31% lo hace de tres a cuatro horas al dfa.

De los docentes considerados en la muestra, el 60% ha tomado cursos
de computacién; 34% lo ha hecho en la misma universidad. Un 86%
considera que hacen falta cursos de actualizacién para su drea académica,

En la categoria de uso, los profesores respondieron que para su labor
académica utilizan sobre todo procesadores de texto, hojas de cdlculo y
presentaciones graficas. Algunas opciones que inclufa la pregunta, como

77
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sistemas manejadores o administradores de bases de datos, programas
para manufactura por computadora y programas integrados fueron se-
leccionadas por muy pocas personas.

En su actividad académica los encuestados sefialaron que usan la com-
putadora e Internet principalmente para la docencia, en segundo término
la investigacién y después la difusién. Las herramientas que utilizan con
mayor frecuencia son las paginas web: el 80% menciona que accede a ellas
a fin de obtener informacién para preparar sus clases; 73% para recabar
informacién para sus investigaciones. El 56% utiliza el correo electrénico
para enviar tareas a sus alumnos y un 39% utiliza revistas en linea.

Respecto a sus habilidades y uso de la computadora e Internet, se
puede considerar que entre los docentes encuestados existe un nivel de
apropiacidn alto: el 90% considera que utiliza la computadora de acuer-
do a su necesidad, es capaz de usar distintos programas con diferentes
propésitos; 86% se considera capaz de nombrar las partes de una com-
putadora; 69% manifiesta que es capaz de usar un nuevo programa sin
necesidad de tomar un curso. En lo que se refiere a los beneficios que
les ha representado el uso de las TIC, el 95% expresa que el uso de la
computadora ha contribuido a hacer ms rdpido y mds ficil su trabajo.

[in cuanto a Jos problemas que los profesores encuentran al buscar in-
formacién en Internet para su actividad académica y/o de investigacién,
los principales se refieren a no encontrar la informacién deseada, la gran
cantidad de «informacién basura», sitios que requieren un pago para
acceder a la informacién y sitios con demasiada publicidad.

Ein la informacién obtenida a partir de las entrevistas a los profeso-
res se muestra c6mo ha sido su incorporacién al uso de las TIC en
la universidad. En las lineas siguientes se mencionan algunos aspectos
relevantes.

En lo que se refiere al acceso, en los profesores entrevistados existe
satisfaccién hacia los recursos que ofrece la universidad. En el 4rea de
Ingenierfas se sefialan algunas limitaciones, como es el hecho de que no
todas las escuelas cuenten con una plataforma de apoyo para las activi-
dades docentes y se propone un mayor uso de software libre.

Sobre el uso de la computadora e Internet, los profesores entrevistados
manifestaron que las utilizan sobre todo en la preparacién de clases, bis-
queda de informacién, tareas administrativas, mantenerse en contacto
con sus estudiantes a través del correo electrénico recibir tareas y com-
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partir informacién. Unicamente en el 4rea de Ingenierfas los docentes
mencionan el uso de bases de daros, simuladores y un mayor niimero de
programas relacionados con su especialidad. Sobre todo para la prepara-
cién de clases las TIC han sido una gran herramienta de apoyo.

En lo relativo a la apropiacion, los profesores expresan que hubo un
gran cambio en la manera en que desarrollan sus actividades académicas:
a partir de que incorporaron la computadora e Internet su trabajo tiene
mayor calidad. Casi todos aprendieron a usar esas herramientas a partir
de cursos ofrecidos por la Universidad y contintian capacitindose. Con-
sideran que su labor sin la computadora serfa dificil, o hasta imposible.
No se observaron diferencias en las respuestas en las distintas dreas.

En los resultados de la informacién proporcionada por los profesores
se observa que si bien existe una apropiacién de las TIC que les ha per-
mitido mejorar su actividad en lo que se refiere a calidad y rapidez, no
se ha logrado un cambio en el modelo de ensefianza-aprendizaje, en el
que el docente tenga un nuevo papel, el de facilitador.

e Los estudiantes y las TIC en el entorno académico

La representacién que tienen sobre las tecnologias de informacién y
comunicacién los jévenes que colaboraron en el estudio esté relacionada
sobre todo con la computadora e Internet, muy pocos hacen referencia
a otro tipo de herramientas. «Son todas las herramientas que nos ayu-
dan para tener un mds amplio conocimiento de sobre lo que estamos
estudiando, por ejemplo lo que es Internet, las computadoras, aquellas
herramientas que nos van ayudando a llenar mds nuestro conocimien-
to que vamos aprendiendo todos los dfas en la escuela» (estudiante de
Derecho, 18 afos).

Las respuestas en Jos distintos grupos hicieron énfasis en que ante
todo son instrumentos que facilitan el acceso a la informacién y el co-
nocimiento. «Son las herramientas que nos ayudan para facilitarnos la
vida» (Estudiante de Enfermeria, 19 afios).

«Pues como aquellas herramientas que nos facilitan un poco mis el
trabajo, que nos facilitan o que nos pueden dar la opcién de hacer las
cosas précticas, como de tenerlo mds a la mano, ya no tienes que pararte
a ir a la biblioteca por ejemplo» (estudiante de Ciencias de la Comuni-

cacién, 20 anos).
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Las TIC son para los jévenes objetos que facilitan las relaciones, la in-
teraccién social. Algunos expresaron que no pueden imaginar la vida sin
las TIC, que la existencia serfa muy aburrida, dificil y «ya no estudiarfa»
(Bstudiante de Sistemas, 20 anos).

Los estudiantes de los diferentes grupos focales consideran que la
computadora es una mdquina que los conecta al mundo y a la informa-
cion, les brinda entretenimiento; algo indispensable en la vida, puesto
que ya se cred la necesidad; una herramienta que necesitan para todo;
hubo quien la definié como «mi companera y amiga» (estudiante de
Administracion Fiscal y Financiera, 17 anos).

La mayorfa tuvo un primer acercamiento a la compuradora en la es-
cucla primaria o secundaria, solamente algunos disponfan de equipo en
sus casas 0 en la de algtn familiar o amigo.

Los jovenes que participaron en las sesiones de grupo expresaron que
en su mayorfa tienen acceso a la computadora e Interner fuera de la
Universidad. Ello se debe a que la cantidad de equipos con que se cuen-
ta, atin con los esfuerzos realizados por la Institucién en los Gltimos afios
para facilitar a sus estudiantes el acceso a las tecnologfas de informacién,
son insuficientes por el ntmero de alumnos.

Algunos estudiantes expresaron que son conscientes de la dependen-
cia que han desarrollado hacia la computadora: «Yo creo que desde que
uno la agarra se vuelve como una dependencia a ella» (estudiante de Me-
dicina, 19 afos). «Ahora sientes que si no la tienes o se te descompone,
jay! se te viene el mundo enciman. (estudiante de Medicina, 18 anos).

Los problemas que enfrentan en el uso de la compuradora tienen que
ver sobre todo con que los equipos se vuelven obsoletos muy rdpida-
mente; van surgiendo nuevos programas que requieren aprender su ma-
nejo, lo cual no siempre es posible tan rdpidamente como se requiere;
pero sobre todo una dificultad son los virus.

Internet es para los estudiantes una biblioteca gigante, un lugar donde
pueden encontrar lo que quieren, una herramienta de trabajo, la mane-
ra mds facil de comunicarse, «Una solucién a tus problemas» (estudiante
de Sistemas, 20 anos).

El uso que los jovenes estudiantes le dan a la computadora e Internet
estd relacionado en primer término con actividades académicas, como
son realizar consultas, trabajos escritos, presentaciones. En este aspecto
se observé una diferencia entre los alumnos del 4drea de la salud, quienes
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enfatizan ese uso, y ¢l resto de los participantes. Muy pocos utilizan la
computadora para relacionarse con sus profesores, en algunos casos sélo
para enviar tareas. En segundo término se utilizan esas herramientas en
actividades de comunicacién (correo electrénico, chat, redes sociales), y
en tercer lugar se hace referencia al entretenimiento. Se puede afirmar
que privilegian ¢l uso de Internet, en relacién a la computadora. «Si la
compuradora no tiene Internet para qué la usamos» (estudiante del drea
Administrativa, 17 afnos).

Aunque para estos estudiantes la apropiacién de las TIC inicié cuan-
do cursaban la primaria o la secundaria, en muchos casos el primer acer-
camiento fue a través de juegos. El autoaprendizaje ha sido fundamental
para ellos: «si no conozco, por ejemplo los celulares, pues tienes que mo-
verle, lo empiezas a ver» (estudiante del 4rea Administrativa, 17 afios).

En relacién a los cambios en sus costumbres, a partir de que han
incorporado las TIC a sus actividades académicas, los jévenes manifes-
taron que una modificacién importante es que han dejado de acudir a
la biblioteca. Consideran que en ellos existe una dependencia respecto a
la computadora e Internet y expresaron una visién critica sobre la infor-
macién que ofrece la red. Un aspecto fundamental para ellos es que de
s6lo consumidores han pasado a ser productores de mensajes. Sobre la
importancia que tienen las TIC en su vida cotidiana, uno de los jovenes
expresd «prcticamente tenemos la vida ah{, de ah{ sacamos todo» (estu-
diante del 4rea de Ingenierfa, 23 afios).

Algunos de los participantes en las sesiones de grupo consideran que
las nuevas generaciones los superan en el mancjo de las TIC, lo cual
llama la atencién, pues todos ellos han sido nativos digitales.

En relacién al uso de los equipos de cdmputo en la Universidad, una
constante en los diversos grupos fue su desacuerdo con que existan res.
tricciones para el acceso en algunas péginas.

«Hay muchas pdginas que estdn restringidas, o sea de que sirve, una
de ellas You Tube, esté restringida, a lo mejor porque dicen se van a po
ner videos, pero no sélo se usa para eso, también es para ver chmo usar,
por ejemplo veo tutoriales para aprender a usar photoshop, todos esos
programas, o sea que me sirven para ir aprendiendo, no sélo video y
misica, y como estd muy restringida no se puede usar y de qué sirve
que haya red inaldmbrica si todo estd restringido» (estudiante del drea
Administrativa, 17 afios).
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