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LLAS CONTRADICCIONES DE LA POLITICA
DE COMUNICACION DEL GOBIERNO
DE LA “CUARTA TRANSFORMACION”

ANTE LA EPIDEMIA DEL COVID-19

Javier Esteinou Madrid

Comunicarpam gObé‘T?’ltlT

Con el fin de enfrentar la epidemia de covid-19 en México, el gobierno
de la Cuarta Transformacién implementé diversas acciones en los 4m-
bitos econémico, administrativo, financiero, social, educativo, cultural,
logistico, preventivo, etcétera, en el esfuerzo por resolver dicho fenéme-
no sanitario durante 2020 y 2021. Sin embargo, ademads de la aplicacién
de tales medidas importantes, también fue indispensable la ejecucién
de una estrategia de “Comunicacién de Riesgo” que respaldara en la
misma proporcién las iniciativas adoptadas en estos escenarios de difi-
cil gobernabilidad. La comunicacién de riesgos debe “intercambiar, en
tiempo real, informacién, consejos y opiniones entre los expertos, los
lideres comunitarios, los funcionarios publicos y las personas en situa-
cién de riesgo”, con objeto de que “los grupos més expuestos entiendan
y adopten las medidas de proteccién que correspondan. Por ello, es una
herramienta clave para la correcta y oportuna informacién a la pobla-
cién durante la pandemia por covid-19” (Instituto Nacional de Salud
Publica [INSP], 2021: 41).

De esta manera,
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384 Javier EsTEINOU

Ante una emergencia sanitaria, la poblacién requiere contar con informa-
cién confiable para la toma de decisiones sobre el cuidado de su salud. [Por
ello] la comunicacién de informacién basada en evidencia debe ser adapta-
da a las caracteristicas sociodemogrificas y culturales de la poblacién para
facilitar su comprensién. Existe evidencia cientifica donde se sugiere que
para reducir las desigualdades de comunicacién durante una emergencia a
gran escala, como una pandemia, los funcionarios de salud publica deben
centrar sus esfuerzos de comunicacién en los jévenes, los grupos poblacio-
nales con menor escolaridad y los grupos vulnerables, como lo son la pobla-
cién indigena, personas mayores de 60 afios y aquellos con escaso acceso a
los medios de comunicacién virtual (INSP, 2021: 41).

En este sentido, es fundamental considerar que

la buena comunicacién también es un componente de la buena gobernanza,
y resulta esencial en una crisis. Las personas sélo responderdn a las orde-
nanzas de salud publica si éstas les generan confianza y brindan informa-
cién solida basada en evidencia cientifica. Ademds, los ciudadanos tienen
derecho a ser informados verazmente por las autoridades sobre la magnitud
de la amenaza y las mejores formas de protegerse de ella (Institute For

Global Health Sciences, 2021: 6-7).

Por ello, la diseminacién de informacién ttil, significativa y aceptable
para la poblacién representé uno de los retos mas importantes para el
control de la pandemia de covid-19.

El Gobierno de México desarrollé lineamientos de comunicacién social
basados en evidencia cientifica y respeto a los derechos humanos orientados
a reducir y manejar riesgos y facilitar la atencién de personas afectadas. Sin
embargo, la diseminacién de esta informacién ha significado un importan-
te desafio, debido a que, como en otras sociedades, el combate al covid-19
compitié simultineamente de forma desigual con otra “epidemia’, pero
ahora en el campo informativo, denominada “infodemia” o “disinfodemia”,
que foment6 la incertidumbre y distorsioné el comportamiento social.

En este contexto, fue dificil para el publico distinguir la evidencia cien-
tifica y los hechos de las fuentes de informacién menos confiables, trans-
mitidas, principalmente, por medios electrénicos y redes sociales. En varios
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paises del mundo la pandemia y su manejo por parte del Gobierno ha sido
utilizada con fines partidistas y México no fue la excepcion. En torno a la
pandemia se generé en nuestro pais una gran polarizacién que se alimenté
de informacién sesgada que tuvo como propdsito impulsar agendas de par-
tidos o grupos con motivaciones politicas (INSP, 2021: 41-42).

Dicha realidad obligé a emplear estrategias para la comunicacién
efectiva y la persuasién en torno a la salud publica a través de todos los
recursos tecnolégicos con los que contaba, incluyendo su participacién
en las redes sociales y los principales medios de comunicacién. Con este
fin, las autoridades mexicanas iniciaron un trabajo de comunicacién so-
cial a finales de enero del 2020, buscando dar respuesta a la pandemia.

Bajo tal perspectiva, la instrumentacién del prototipo de difusién
gubernamental de naturaleza anticrisis no fue un instrumento aislado o
secundario en el proceso del combate a la epidemia del coronavirus en la
republica, sino que formé parte del corazén del problema mismo, pues
se convirtié en una herramienta informativa medular para beneficiar o
dafiar el manejo social de la pandemia y, por lo tanto, para fortalecer o
erosionar el delicado equilibrio estructural del pais.

La estrategia comunicativa

La médula de la estrategia de “comunicacién de riesgo” anti-pandemia
del gobierno de la Cuarta Transformacién descansé en la implementa-
cién de los siguientes seis elementos constitutivos de la difusién guber-
namental anticrisis:

1) Un vocero oficial tnico que condujera hegeménicamente el pro-
yecto de lucha contra la pandemia en la repiblica mexicana. Di-
cho portavoz gubernamental fue el doctor Hugo Lépez-Gatell
Ramirez, subsecretario de Prevencién y Promocién de la Salud de
la Secretaria de Salud.

2) La instrumentacién diaria de una Conferencia de Prensa Vesper-
tina de Salud utilizada como el canal oficial para notificar dia-
riamente a la poblacién sobre la situacién de la epidemia en el
mundo y en el pais. Tal mecanismo permitié la intervencién de
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los principales funcionarios del gobierno mexicano y de organis-
mos internacionales vinculados con la salud.

3) El aprovechamiento de algunos espacios de la Conferencia de
Prensa matutina del presidente Andrés Manuel Lépez Obrador
en Palacio Nacional para destacar diversos aspectos relevantes del
combate a la pandemia.

4) La realizacién de diversas campanas de comunicacién social no
farmacéuticas a través de medios de difusién abiertos, canales
restringidos, plataformas de noticias e informacién, transmisién
por redes sociales del ciberespacio para explicar masivamente los
principales mecanismos de proteccién ante la epidemia, fomentar
la concienciacion, la comprensién y el cumplimiento de las res-
tricciones.

5) La creacién de un “Semaforo Epidemiolégico” para anunciar gra-
ficamente a la poblacién con diversos colores el grado en que se
encontraba el desarrollo del contagio colectivo y las implicaciones
que se derivaban de cada uno de éstos. Dicho semaforo fue un sis-
tema de monitoreo compuesto por cuatro colores (rojo, naranja,
amarillo y verde) que alertaron sobre la situacién en que se en-
contraba cada zona del territorio de la republica mexicana; regulé
el uso del espacio publico de acuerdo con el grado de riesgo de
contagio presentado por el covid-19.

Los parimetros que conformaron los diversos colores del “Semaforo
Epidémico” fueron los siguientes:

Luz roja. Se declar6é cuando se obtuvo una ocupacién hospitalaria
mayor a 65%, o dos semanas de incremento estable. Se permitieron tni-
camente las actividades econémicas esenciales, y se autorizé que las per-
sonas pudieran salir a caminar alrededor de sus domicilios durante el dia.

Luz naranja. Se aprobé cuando se alcanzé una ocupacién hospitala-
ria menor a 65% y dos semanas de tendencia a la baja. Se consintieron
las actividades econdmicas esenciales y se autorizé que las empresas de
las actividades econémicas no esenciales trabajaron con el 30% del per-
sonal para su funcionamiento, siempre tomando en cuenta las medidas
de cuidado méximo para las personas con mayor riesgo de presentar un
cuadro grave de covid-19. Se abrieron los espacios publicos abiertos con
un aforo (cantidad de personas) reducido.



CUADRO 1
Actividades especificas permitidas por el nivel de riesgo epidémico (2020)
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sias, templos, sinagogas,
mezquitas, etc. (Aforo
permitido)

Actividad social Rfes-go Rieiga viny Riesgo moderado Rzesgo
mdximo alto-alto bajo
Hoteles (ocupacién ho- 25% (ocu- 50% (ocupa- 75%
telera) pacién) Sin - cién)
dreas comunes Areas comu-
nes 50%
Restaurantes y cafeterias ~ Sélo servicio 50% 75%
(Aforo permitido) en habitacién, R
para llevar o a §
domicilio 8
Peluquerias, estéticas y Sélo servicio 50% 75% é
barberias (Aforo per- a domicilio ) ‘ S
mitido) con protocolo Sélo con citas = =
sanitario a3
2 E
Parques, Plazas y espa- 25% 50% 75% g8
cios publicos abiertos g g
(Aforo permitido) 2‘ g
< S
Mercados y super mer- 50% 75% 100% 7=
cados (Aforo permitidoy 1 persona por 1 persona por 1 persona por g .
personas por familia) familia familia familia = é
S
Gimnasios, albercas, Suspendidos 50% 75% s £
centros deportivos, spa 335
y centros de masajes g ,;fo
(Aforo permitido) "‘8 o
Deportes profesionales Juegos a Juegos a puer- 50% =
i =
(Aforo permitido) puerta cerrada  ta cerrada —“g‘ ]
(Sin publico)  (Sin publico) 'g g
Cines, teatros, museos Suspendidos 25% 50% '§ =
y eventos culturales de @
hasta 500 localidades 2
(Aforo permitido) E
Centros comerciales Suspendidos 25% 50%
(Aforo permitido) ;
Centros religiosos: igle-  Suspendidos 25% 50%



388 Javier EsTriNOU

Continuacion

Eventos masivosy Suspendidas  Suspendidas 50% 2 g-d

S o &

centros recreativos: con- L E o e

ciertos, parques de diver- £ ?& g

siones, balnearios y ferias g o é
. e Q

(Aforo permitido) g g

w2

. . L8 9

Centros nocturnos, ba- Suspendidos  Suspendidos 50% =9 2
s o

res y salones de eventos S 7.8

(Aforo permitido) 8o e

: S 7=

Centros comerciales ~ Suspendidos 25% 50% < 2 &

T ' , = s

(Aforo permitido) G 43

- ; . <

Otros eventos como Familia nu-  Sélo mante-  Actividad regular & g -

. .1e . . <

reuniones familiares, clear mante- niendo sana con medidas de ?@ 2* =

. . . .z o

fiestas, etc. niendo sana distancia prevencién "s
w

distancia B v

Fuente: Elaboracién propia con base en Cortés y Alomia (2020: 23-24).

Luz amarilla. Se autorizé cuando la ocupacién hospitalaria fue me-
nor a 50% y se registraron dos semanas de tendencia a la baja. Todas
las actividades laborales fueron permitidas, cuidando a las personas con
mayor riesgo de presentar un cuadro grave de contagio. El espacio pu-
blico se abri6 de forma regular, y los espacios puiblicos cerrados se admi-
tieron con aforo reducido. Estas actividades se realizaron con medidas
basicas de prevencién y maximo cuidado a las personas con mayor ries-
go de presentar un cuadro grave de covid-19.

Luz verde. Se instrument6 cuando la ocupacién hospitalaria fue me-
nor a 50% y se contabilizé al menos un mes con ocupacién baja esta-
ble. Se permitieron todas las actividades, incluidas las escolares (Infobae,
2020; Hospital San Angel Inn, 2020).

Asi pues, la principal herramienta para decidir las etapas de desconfi-
namiento fue el “Semaforo Epidemiolégico”, que indicé el nivel de ries-
go epidémico a nivel estatal y definié el tipo de actividades econémicas
y sociales que podian realizarse.

Finalmente, el sexto elemento fue la elaboracién de diversas paginas
web en internet especializadas en informacién epidémica, numeralias
estadisticas, recomendaciones sanitarias, documentos oficiales y suge-
rencias pricticas para la poblacion.
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Dicho sistema de comunicacién de crisis fue dirigido en sus diversas
fases por las concepciones y decisiones que adoptaron las autoridades
de salud y de la Presidencia de la Republica, las cuales se divulgaron
fundamentalmente a través de la Conferencia de Prensa Vespertina de
Salud y en las Conferencias de Prensa Matutinas de la Presidencia de la
Republica. Por consiguiente, para ser eficiente tal prototipo de difusién
del gobierno morenista contra la epidemia del coronavirus, debia cubrir
minimamente los requisitos basicos de claridad, concisién, consistencia,
coherencia y credibilidad en todos sus niveles de operacién, con objeto
de orientar adecuadamente a los ciudadanos ante la emergencia sanita-
ria y salvarles la vida (Chertorivski ez a/., 2020).

Segun el presidente Andrés Manuel Lépez Obrador, tal modelo de
comunicacién social permitié que el gobierno mexicano se convirtiera
en el pais que mds notificé a la sociedad sobre la situacién de la pan-
demia en todo el mundo. Asi destacé que “hemos informado todos los
dias, no creo que en ningun pais se haya informado tanto, se haya orien-
tado tanto, se haya concientizado tanto como en México” (Presidencia

de la Republica, 2020a).

Las contradicciones comunicativas

Sin embargo, pese a la necesidad imperiosa de que la estrategia de co-
municacién oficial del Estado mexicano cumpliera los requisitos mini-
mos de calidad que exige cualquier sistema de informacién institucio-
nal en una situacién de crisis sistémica, dicho modelo produjo diversas
contradicciones y errores muy graves —a nivel nacional y regional—
que debilitaron las acciones estatales en el dambito epidemiolégico hasta
un grado altamente significativo. Dichas contradicciones y equivocos
ocasionaron una gran confusién ciudadana, erosionaron la credibilidad
institucional, y provocaron un desgaste psico-emocional y la pérdida de
muchas vidas humanas.

Tal deterioro destac6 en diversos dmbitos de la politica de atencién
sanitaria, pero especialmente en los siguientes trece niveles de actuacién
gubernamental: la relevancia que se le concedié a la presencia de la epi-
demia en la nacién; el reconocimiento de los sectores sociales afectados;
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las vias del contagio; los mecanismos para detener el covid-19; el uso del
cubrebocas; la politica de la “sana distancia”; “jquédate en casa!”; el rol
del vocero oficial de la Secretaria de Salud; los pronésticos de evolucién
de la pandemia; el monitoreo de la epidemia; el control de la pandemia;
la defensa de la gestién oficial contra las criticas; la evaluacion de la
estrategia gubernamental contra el SARS-Cov-2; el triunfalismo guber-
namental con las vacunas, y la anarquia del “Semaforo Epidémico”.

Asi, la estructura ideoldgica del prototipo de comunicacién epi-
démica que instrument6 la ctipula politica del gobierno de la Cuarta
Transformacién para intentar combatir la pandemia del coronavirus en
Meéxico, se distinguié por difundir mensajes confusos e incoherentes, e
informaciones institucionales cruzadas sobre la gravedad de la amenaza.
Predominé el ruido y los intereses politicos para enfrentar la pandemia
por encima de las normas médicas y cientificas especializadas para ata-
car con mayor certeza y profesionalismo el fenémeno epidémico. Hubo
marcadas discordancias y falta de coordinacién fundamentales entre las
autoridades, y entre las cabezas burocriticas dirigentes y los expertos
técnicos, dificultando asi que los auditorios pudieran comprender con
claridad cudl era la ruta institucional que debian seguir para encarar la
grave epidemia.

Por ejemplo, durante la expansién de la pandemia en el pais diversas
autoridades de primer nivel de la administracién puablica hicieron las si-
guientes declaraciones: “El coronavirus-19 no es una enfermedad grave.
Sus sintomas son los de un catarro [...] la posibilidad y la eficiencia con
que se transmite va a ser considerablemente menor en la temporada de
calor” (Infobae, 2020b). “;Serenos, tranquilos, la pandemia no es algo te-
rrible, fatal, ni siquiera es equivalente a la influenza (gripe)!” (Presidencia
de la Republica, 2020b). “Durante el covid, jhay que abrazarse, no pasa
nada! jNada de confrontacién, ni de pleitos!” (Presidencia de la Repu-
blica, 2020c). “;No nos van a hacer nada los infortunios, las pandemias!”
(Presidencia de la Republica, 2020b). “Para protegerme cuento con mi
protector: Detente enemigo, que el corazén de Jests estd conmigo!”
(Presidencia de la Republica, 2020d). “;Si yo me hago la prueba, estoy
induciendo a que todo mundo vaya a saturar los laboratorios de anilisis
¢y qué ganamos con eso?, nada!” (Presidencia de la Republica, 2020e).
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iNo sirve de nada saber si es positivo o negativo. ;Por qué razén? Porque la
atencién médica de una persona con covid, la enfermedad que produce el
nuevo coronavirus, es exactamente igual se sepa que tiene o que no tiene el

virus! (Presidencia de la Republica, 2020e).

Los pobres son inmunes al SARS-Cov-2, debido a que los casos asociados
. . . . ({94 ”» « » )

a la epidemia provinieron de personas “ricas”, “acomodadas” que anterior-

mente viajaron a algun lugar del extranjero y alli se contagiaron. ;Si ustedes

son ricos estin en riesgo, si son pobres no, pues los pobres estamos inmunes!

(Nufez, 2020).

“Las mascarillas o cubrebocas no sirven, s6lo da una falsa sensacién
de seguridad!” (Miranda, 2020). “El cubrebocas sirve para lo que sirve y
no sirve para lo que no sirve” (Parish, 2020), etcétera.

De esta manera, un elemento fundamental que contribuyé a la pro-
fundizacién y prolongacién de la epidemia del SARS-Cov-2 en el pais,
fue el contradictorio, improvisado y deficiente modelo colectivo de co-
municacién sanitario que instrumenté el gobierno de la Cuarta Trans-
formacion, desorientando a la poblacién a tal grado que se pensé que la
epidemia no existia o no era relevante, no tenia trascendencia, y que las
ocasionales manifestaciones localizadas ya estaban controladas.

Uno de los ejemplos mis claros del cruce de dichas contradicciones se
manifesté cuando concluyé el patrén de difusién de las Conferencias Ves-
pertinas de salud y la lucha que se entablé para definir las directrices del
“Semiforo Epidémico” con criterios politicos y no sanitarios en el pais.

Cambio en el modelo de comunicacion:
el fin de las conferencias vespertinas

Después de més de un afio y medio de transmisiones ininterrumpidas
de las “Conferencias de Salud” sobre la situacién de la epidemia del co-
vid-19 en México, el 11 de junio de 2021, cuando la sociedad mexicana
lleg6 a un total de 229 821 defunciones por coronavirus, con 2448 820
casos de contagio confirmados, el subsecretario de Prevencién y Promo-
cién de la Salud, doctor Hugo Lépez-Gatell, anuncié el fin del mode-
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lo de comunicacién gubernamental basado en la difusién de ruedas de
prensa diarias para reportar la situacién de la pandemia en el territorio
nacional. Las razones que argumentaron las autoridades gubernamen-
tales para concluir dicho estilo de prictica informativa cotidiana fueron,
entre otras, las seis siguientes:

1) La contingencia sanitaria se estabilizé registrando cinco meses a
la baja de fallecimientos y contagios en el pais y 19 estados estin
en riesgo minimo, lo cual implica que ya no se requiere difundir
tanta informacién sobre tal circunstancia.

2) Existe un avance muy sustancial en el “Plan Nacional de Vacu-
nacién” contra el coronavirus asi como indicadores de una amplia
inmunidad poblacional que se conocerdn y actualizarin con los
esfuerzos de la Encuesta Nacional de Salud y Nutricion 2021.

3) El pais se recupera en distintos aspectos globales y, aprovechando
que la epidemia se encuentra estable, la atencién de la sociedad ya
no debe continuar centrindose privilegiadamente en el combate y
las repercusiones del covid.

4) La dindmica de la conferencia puede llegar a un punto de satura-
cién y agotamiento, por lo que es pertinente modificar el esquema
de comunicacién.

5) Finalmente, las empresas comenzardn a vacunar a trabajadores
contra covid-19 a partir de julio, prevé la Coparmex ( Redaccién
AN/ 4G, 2021; Redaccién E/ Financiero, 2021a).

6) Dicho prototipo de comunicacién basado en Conferencias Ves-
pertinas sobre el SARS-Cov-2 acumulé entre marzo de 2020 y ju-
nio de 2021 mis de 44191273 vistas en los diversos canales de
YouTube del Gobierno de México, Canal Catorce del Sistema Pu-
blico de Radiodifusién del Estado Mexicano (SPREM) y la pagina
de la Secretaria de Salud. Del total de estos impactos, 2182000
manifestaron reacciones de /ikes con “me gusta”y 44555 con “no
me gusta’. La conferencia mds vista fue la del 30 de marzo de
2020, en la que se anuncié que la pandemia de covid-19 se con-
virtié en una emergencia sanitaria por causa de fuerza mayor, con
1569000 vistas. La reunién mds aprobada fue la del 27 de mayo
de 2020, cuando Lépez-Gatell explicé los conceptos de morta-
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lidad y letalidad. El encuentro menos gustado fue el del 23 de
marzo de 2020, donde el doctor Gatell se dedicé a responder pre-
guntas con fuertes criticas hacia los periodistas (véase el cuadro 2)

(Barragan, 2021a).

CUADRO 2
Visitas en Youtube a la conferencia vespertina de salud sobre covid-19
(marzo de 2020~junio de 2021)

Canal de difusion Total de visitas
Gobierno de México 38123354
Secretaria de Salud 4464756
Canal 14 ; ; L 1603163
Total 44191273

Fuente: Elaboracién propia con base en Barragin (2021a).

Con ello se concluy6 la instrumentacién de un largo ciclo de informa-
cién periédica de las autoridades sanitarias a la poblacién sobre el estado
de la pandemia, y se abrié otra nueva fase de difusién cambiando de for-
mato y periodicidad, compuesta por entrevistas, cdpsulas informativas y
conferencias de prensa ocasionales. Mientras tanto, las autoridades conti-
nuaron monitoreando y atendiendo la pandemia en el pais y el “Seméforo
covid” siguié vigente; ademds, los martes, en la “Conferencia Mananera”
del presidente Andrés Manuel Lépez Obrador, se mantuvo el espacio
para hablar sobre el “pulso de la salud” (Redaccién E/ Financiero, 2021a).

La pandemia sélo se podia considerar terminada hasta que la socie-
dad evolucionara a uno de los dos siguientes escenarios: por una parte,
cuando existiera una

interrupcién completa de la transmisién en todo el mundo; por otra parte,
cuando se alcance un grado endémico, es decir, una situacién en donde el virus
SARS-COV-2, y consecuentemente la enfermedad covid-19, empezara a mani-
festarse como una enfermedad persistente probablemente con ciclos de subidas
y bajadas que corresponderin a estaciones del afio, tal como ocurre con muchos
otros virus respiratorios como la influenza (Redaccién 4v/Lp, 2021).
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El retorno a la nueva normalidad

Dentro de este contexto de cambio comunicativo y de prolongacién de
la crisis de salud, por primera vez, a mds de 15 meses de que la pandemia
de covid-19 llegara a México, la Agencia Digital de Innovacion Piiblica
anuncid, el 17 de junio de 2021, que la Ciudad de México pasaria del
semdforo color amarillo al semaforo color verde, al igual que el Estado
de México. La apertura se efectué oportunistamente un dia después de
la terminacién de las elecciones federales intermedias de 2021 en el pais.
A la sazén se aprobé la ejecucién de las siguientes actividades: clases
presenciales en los centros educativos; talleres, casas de cultura, casas
comunitarias y guarderias con asistencia voluntaria; uso obligatorio de
cubrebocas, medidas de sana distancia y suspensién de actividades civi-
cas o festivales; operacién de hoteles al 60 %; funcionamiento de tiendas
departamentales y centros comerciales con aforo al 50%; restaurantes
con cupo de 50% en el interior, y salones de eventos con “actividades
permitidas” con aforo al 50%, pudiendo ofrecer servicio hasta la media-

noche (Santiago, 2021).

La minimizacién de la Tercera Ola

En ese marco de intento de renovacién de la normalidad de la vida
cotidiana, surgié en México una Tercera Ola epidémica del covid-19,
encabezado por la variante Delta. Dicho resurgimiento de la pandemia
ocasioné que muchas personas vacunadas completamente con ambas
dosis contra el SARS-Cov-2 quedardn contagiadas causando inicialmente
el deceso de multiples habitantes en por lo menos nueve entidades del
pais: Hidalgo, Sonora, Guerrero, Michoacin, Nuevo Leén, Baja Cali-
fornia, Yucatin, Ciudad de México y Nayarit.

Pese a esta grave situacién, el 23 de junio de 2021, el presidente An-
drés Manuel Lépez Obrador minimizé la relevancia de la Tercera Ola
epidémica: “No es un asunto grave [...], no me lo habian informado y
todos los dias tenemos reunién sobre la pandemia [...], y no se planteé.
Es minimo, o sea, pricticamente inexistente” (Arista, 2021). Por otra
parte, el 15 de julio reforzé esta perspectiva sefialando que la variante
Delta “no tiene un efecto nocivo mayor y las vacunas pueden con todas
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estas variantes” (Presidencia de la Republica, 2021b; Morales, y Villa
2021).

A despecho de tal posicionamiento presidencial —que menosprecié
la nueva fase de agudizacion de la pandemia—, la cruda realidad sani-
taria mostré, segin la Secretaria de Salud capitalina, que para finales
de julio de 2021 la variante Delta ya se habia “convertido en el factor
dominante en el 90% de los casos totales de covid-19 en la capital”
(Forbes Staff, 2021; Redaccién E/ Financiero, 2021c), causando mis de
240 906 muertes acumuladas y 2848252 casos de contagios confirma-
dos (Redaccién E/ Economista, 2021), provocando en algunos dias una
aceleracién superior a mas de 20000 infectados diarios con este sorpre-
sivo elemento virulento que desplazé a las variantes Alpha, Gamma y

Beta (France, 2021: 24).

La lucha politica y el seméforo dalténico

Sin embargo, debido al aumento de fallecimientos y contagios ocurridos
después de la apertura, dos semanas después, el 21 de junio de 2021, la
Ciudad de México tuvo que regresar forzadamente al semaforo amarillo
junto con otras siete entidades de la repiblica: Sonora, Chihuahua, Si-
naloa, Nuevo Leén, Colima, Veracruz y Campeche. Con ello se produjo
un enfrentamiento entre la jefa de Gobierno de la Ciudad de Méxi-
co, la doctora Claudia Sheinbaum, y el subsecretario de Salud, doctor
Hugo Lépez-Gatell, pues paradéjicamente en su conferencia de prensa
de mediodia, la primera declar6 que la pandemia en la capital de la re-
publica ya estaba contenida y debia avanzar al color verde, e incluso se
anuncié el incremento de aforos para eventos de entretenimiento en es-
pacios cerrados, cines y teatros. A pesar de tal enfoque oficial, ese mismo
dia por la noche la Secretaria de Salud federal aseguré opuestamente
que la capital no reunia las caracteristicas para avanzar a verde, debido
a que se habia registrado un aumento de 20.07% en el nimero de casos
activos por covid-19, y colocé a la metrépoli en seméforo amarillo del
21 de junio al 4 de julio.

Posteriormente, ante tal posicionamiento oficial de la Secretaria de
Salud, la jefatura capitalina se subordiné indicando que respetaria las
politicas federales, asumiendo que el regreso al amarillo no representaba
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un conflicto con las autoridades centrales, y tampoco significaba res-
tricciones en las actividades econémicas (Herndndez, 2021; Zamarrén,
2021). Debido a ello, la Secretaria de Educacién Publica (SEP) a través
de la Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México (AEFCM),
nuevamente suspendié las clases presenciales en las escuelas publicas y
privadas de Educacién Bésica, Normal y Actualizacién del Magisterio
en la Ciudad de México, para evitar mayores riesgos de contagios de
covid-19 (Camhaji, 2021). Las instituciones de ensefianza continuaron
el ciclo escolar con clases a distancia, como lo habian hecho a lo largo
de la pandemia, y cada comunidad escolar decidi6 si su plantel operaria
como Centro Comunitario de Aprendizaje (CCA), garantizando medi-
das como aforo limitado, sana distancia entre los asistentes y suspensién
de actividades presenciales en caso de detectar algin caso sospechoso
(Expansion Politica, 2021).

De igual forma, esta misma incongruencia de la politica de comu-
nicacién entre autoridades locales y federales nuevamente se repitié el
9 de agosto de 2021, cuando se contrapusieron la jefa de Gobierno de
la CDMX, Claudia Sheinbaum, y el doctor Hugo Lépez Gatell, para
definir el grado en que deberia ubicarse la epidemia de covid-19 del
9 al 22 de agosto en el Valle de México por el vertiginoso avance de
la variante Delta, mds contagiosa que las previas. Ante ello, la doctora
Sheinbaum sostuvo que debido a la mejoria registrada por el progreso
de la vacunacion, la metrépoli continuaria con las caracteristicas propias
del seméforo color naranja; a su vez, el doctor Lépez Gatell sefialé que
esta urbe debia colocarse dentro de la normatividad del seméforo rojo
por la gravedad del avance del coronavirus, junto con los estados de Co-
lima, Guerrero, Jalisco, Nuevo Leén, Nayarit y Sinaloa (Zimmerman,
2021; El Pais, 2021).

Ante tal situacién, ninguna de las autoridades respectivas modifi-
c6 sus ejes politicos de gobernabilidad. Asi, la capital de la republica
tuvo simultdnea y paradéjicamente en funcionamiento dos seméforos
contradictorios de alerta epidemiolégica: el naranja y el rojo. El cho-
que entre estas dos interpretaciones oficiales opuestas sobre el nivel de
gravedad de la epidemia produjo grandes desconciertos en la conciencia
ciudadana, incrementando la pérdida de credibilidad hacia la politica
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publica de salud del régimen de la Cuarta Transformacién y alimentan-
do la anarquia en los comportamientos preventivos ante la pandemia.

Frente a la incapacidad gerencial de resolver el conflicto entre ambos
funcionarios, el 10 de agosto el presidente Lépez Obrador intervino
para solucionarlo politicamente sefialando: “}Ya se decidid, corresponde
al gobierno de la Ciudad definir que tiene semaforo naranja y eso es lo
que se estd llevando a cabo!”. En consecuencia, por resolucién politica y
no cientifica, el seméforo rojo se convirtié automdticamente en naranja
independientemente de lo que mostraran los indicadores médicos (Re-
daccién E/ Financiero, 2021b).

Por otra parte, la politica de aplicacién del “Semiforo covid” fue su-
mamente andrquica, casi con caracteristicas dalténicas, pues a diferencia
de las fases anteriores, donde las actividades sociales permitidas para cada
color del seméforo estaban claramente determinadas, en este nuevo pe-
riodo las acciones que se aprobaron para cada etapa no correspondieron
rigurosamente a la alerta del color correspondiente. Por ejemplo, con-
trastando con otros momentos, la aplicacién en la CDMX del semaforo
naranja en la fase de la variante Delta no contemplé restricciones en la
actividad econémica; se permitié que los restaurantes continuaran ope-
rando sin restriccién de aforo; los gimnasios quedaron abiertos, y no exis-
ti6 Ley Seca. En sintesis: en comparacién con las dos primeras olas de la
epidemia, el paquete de medidas que se instrumentaron en la Tercera Ola
no contempld restricciones severas (Varela, 2021) (véase el cuadro 3).

La Torre de Babel

Esta confusa politica de comunicacién gubernamental desaté muchas
reacciones irénicas en la sociedad, especialmente en las redes virtuales,
donde los internautas, a través de cémicos memes, preguntaban con mu-
cha ironia: “;Cudl es el semaforo de covid en la Ciudad de México? ;Es
un seméforo amarillo que se siente naranja, pero en realidad es rojo; pero
la gente lo ve como verde!”
paleta de colores naranja que decia: “j1 001 formas de llamar al naranja,
para no decirle rojo!”. Otra mas indicé: “;Es un semaforo rojo que parece
naranja, pero con las medidas preventivas se convierte en verde!” (Re-

daccién 24 Horas, 2021; Valdez. 2021), etcétera.

.En otra caricatura se exponia una amph’sima
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CUADRO 3
Caracteristicas del nuevo “semdforo epidemioldgico” (2021)
Verde Amarillo Naranja Rojo
4o Operacién por
aocj;?r‘f;;o; 4 Operacién Operacién redu- Operacién redu-  indicacién de
A habitual cida al 75% cidaal 50% - autoridad local
no esenciales
o federal
Obligatorio en
Recomendado  espacios publi-  Obligatorio en
en espacios pi-  cos y cerrados espacios publi- Recomendado
Uso de cubre-  blicos cerrados  y recomendado  cos y cerrados
. 5 e . ; o en todos los es-
bocas y sin posibilidad  en espacios sin  sin posibilidad el iSa
de mantener posibilidad de de mantener P P
sana distancia mantener sana sana distancia
distancia
2 1 Estrategia :
Chiiais Estrategia per Estra:cegla pirila dle Estfategm
3 manente parala  para evitar un Todad: especifica para
cacion de el 3. i : epidémica y 1
: mitigacién de incremento de 3, el cierre de
riesgos . 2 la saturacién kg
contagios contagios Biisiidan actividades
ospitalaria
Aforo de 75%-100%  50%-75% 30%-50% <30%
espacios
Movilidad ~ Sin restricciones Disminucién Reduccién Quédate en casa
ligera en el de movilidad
espacio publico  comunitaria
Operacion de . Operacién Operacién Operacién redu- Operacién redu-
actividades  habitual habitual cida al 75% cida al 50%
esenciales

Fuente: Elaboracién propia con base en Cortés y Alomia (2020).

Regresar a clases jllueva, truene o relampaguee!

Dentro de este marco conflictivo y en pleno apogeo de la Tercera Ola de
la epidemia, a principios de agosto de 2021 el Gobierno de la Reptblica
decidié que 'para continuar fortaleciendo la “nueva normalidad” de la
vida cotidiana, a finales del mismo mes se debia regresar a clases presen-
ciales en las escuelas “illueva, truene o relampaguee!” Asi, el presidente
Andrés Manuel Lépez Obrador expres6 que “ya fue bastante, no man-
tendremos cerradas las escuelas”. “México es con Bangladés el pais que
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mads tiempo lleva con escuelas cerradas, y esto no es bueno” (Redaccion
AN/ MDS, 2021). Ademas, el jefe del Ejecutivo subray¢ lo siguiente:

Ya no podemos tener a los nifios encerrados o dependiendo por entero del
Nintendo, eso es muy téxico. Yo soy respetuoso, pero es muy enajenante es-
tar recibiendo todo ese bombardeo de informacién, mucha violencia en los
juegos, pero sobre todo estdn ensimismados y el ser humano no puede vivir
asi, somos eminentemente sociales, tenemos que convivir con otros y eso es
lo que se logra en la escuela (Presidencia de la Republica, 2021c).

Mediante ello, se le dio prioridad a la “estrategia meteorolégica” de
illueva, truene o relampaguee! para resolver la guia epidemioldgica y no
las pautas de la ciencia.

Las contradicciones

Esta anarquia de politicas publicas de comunicacién sanitaria reflejé
nuevamente los desencuentros existentes entre las autoridades federales
y las locales de la CDMX, ocasionando fuertes confusiones en la pobla-
cién al recibir mensajes cruzados y contradictorios sobre cémo com-
portarse ante la pandemia; cada jefatura de gobernabilidad, con base a
sus intereses particulares, tuvo su propia interpretacién sobre el nivel de
algidez de la misma, acerca del tipo de “Semaforo Sanitario” que debia
predominar —la alerta distinta que correspondia al grado de riesgo de la
misma—, manteniendo las actividades sociales sin modificarlas.

De esta forma, las autoridades actuaron con gran ligereza al aparen-
tar que la situacién epidémica estaba bajo control, dejindola sin solu-
cién; de ahi que no se puedira culpar a las personas que hicieron fiestas,
reuniones o viajes cuando se les informé que ya habia pasado lo peor,
o cuando se les dijo que se pondria el seméiforo en color amarillo, pero
dejarian los niveles de concurrencia en los mismos porcentajes de ocu-
pacién que cuando estaba el color verde. Tales mensajes contrapuestos lo
tnico que produjeron fue el desconcierto de los habitantes, fomentando
que cada persona realizara lo que su interpretacién subjetiva le indicara
y no siguiendo una planificacién coherente y ordenada para resolver el
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problema (Cardona, 2021). Todo lo cual reflejé, una vez mas, el desor-
den existente en la politica de comunicacién sanitaria del gobierno de la
Cuarta Transformacién en la repiblica.

En este contexto, la Organizacién Panamericana de la Salud diag-
nosticé el 11 de agosto de 2021 que el incremento de los contagios de
covid-19 en México se debi6 a la presencia de la variante Delta y al
claro relajamiento de las medidas sanitarias por parte de la poblacién
mexicana (Expansion Politica, 2021). Asi, la fallida politica de comu-
nicacién por parte del régimen de la “Regeneracién Nacional” sobre la
epidemia de covid-19 no sélo creé una mala imagen del gobierno en
turno, sino que fundamentalmente contribuyé a que la poblacién debi-
litara sus comportamientos sanitarios preventivos, lo que agravé la crisis
epidémica en México. Sin la ejecucién de una politica de comunicacién
gubernamental clara y coherente en el dmbito de la salud, no era posible
detener la pandemia en la nacién.

Dicha situacién fue especialmente preocupante durante la Tercera
Ola del sSARS-COV-2 en el pais; el notorio avance que tuvo la variante
Delta en un muy breve periodo rebasé todos los récords de los picos epi-
démicos alcanzados durante la crisis sanitaria. Por ejemplo, en la semana
del 9 al 13 de agosto de 2021 se produjo la fase mds agresiva de toda
la vida de la pandemia, con mds de 100000 contagiados en sélo cinco
dias, y con mds de 25000 casos registrados en un solo dia en la repibli-
ca mexicana (Redaccién Animal Politico, 2021). Incluso, tal disparo de
contagios llegé a su climax el 18 de agosto cuando alcanzé 28953 casos
de infeccién por el nuevo coronavirus, 940 muertes y 3152205 diagnés-
ticos confirmados en México, lo que representd el récord de infecciones
en un dia desde el inicio de la pandemia en México (Barragin. 2021b).

Las preguntas

Ante ello surgen los siguientes interrogantes: ;cémo fue posible que
después de la presencia de un afio y medio de existencia de la pandemia
de covid-19 en México, nuevamente el Poder Ejecutivo menospreciara
el surgimiento de la Tercera Ola de la pandemia? ;De qué sirvié definir
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los diversos colores del “Seméforo Epidémico” si éstos se determinaron
con base en los caprichosos intereses politicos de los distintos funciona-
rios enfrentados entre si sin considerar cientificamente la realidad con-
creta de la crisis sanitaria en territorio nacional? ;Cémo es posible que
después de sufrir dos olas de contagio, el régimen de la “regeneracién
nacional” todavia no fuera capaz de crear una politica de comunica-
cién coherente y univoca sobre la situacién de la pandemia, evitando
choques, por intereses grupusculares, entre los principales funcionarios,
a costa del extravio ciudadano? ;Por qué la determinacién del tipo de
“Semaforo Sanitario” se decidié presidencialmente con criterios poli-
ticos y no con base en un estricto andlisis cientifico sobre el estado del
fenémeno?

Ciudadanos abandonados a la “buena de Dios”

El conjunto de ambigiedades, inconsistencias, ocurrencias, discordan-
cias y descalificaciones que generé el modelo de comunicacién del go-
bierno de la Cuarta Transformacién debilitaron el liderazgo institucio-
nal, moral y carismdtico de las autoridades responsables de combatir la
pandemia. Se desgast6 la narrativa gubernamental en materia epidemio-
l6gica, y languidecié la capacidad de direccién hegemonica del gobierno
lopezobradorista en el ambito de la salud; ello cre6 un clima de confusién
en la poblacién, permitiendo que cada ciudadano decidiera subjetiva-
mente cémo enfrentar la epidemia del covid-19, lo que trajo consigo un
universo conductual individualista que foment6 el caos social.

Por ello, en ultima instancia, dicho género de difusion colectiva tras-
ladé a los ciudadanos la responsabilidad para encarar la crisis sanitaria,
con objeto de que ellos decidieran personalmente, con base en su libre
albedrio, c6mo protegerse de la epidemia. Asi, al volverse tan volubles,
confusos y andrquicos los marcos de orientacién informativa sobre la
verdadera situacién de la pandemia, asi como la actitud rectora del Esta-
do para corregirla, se construyé en el espacio publico una Torre de Babel
de significaciones que ocasioné que las personas normaran sus compor-
tamientos desde subjetividades descontroladas, fragmentadas, cadticas e
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individualistas, donde cabian todo tipo de interpretaciones atomizadas,
especulaciones frivolas, e incluso concepciones delirantes.

En este sentido, el sistema de comunicacién estatal no contribuy6 a
crear integralmente un “orden publico subjetivo” comin para que toda
la poblacién actuara en la misma direccién del combate a la epidemia;
sus incoherencias y fricciones internas contribuyeron a crear una anar-
quia social conductual que propicié que las resoluciones ciudadanas para
combatir la pandemia quedaran determinadas por el caprichoso criterio
del imaginario de cada sujeto, y no con base en las directrices institu-
cionales preventivas del Estado rector. Lo “publico” para defender un
“bien comiin” en materia de salud no se construyé desde la participacién
de todos los sectores vinculados con la atencién a la pandemia (cienti-
ficos, sociedad civil, organismos médicos, instituciones internacionales,
empresas, ciudadanos, padres de familia, enfermos, etcétera), sino desde
los requerimientos de legitimacién politica del nuevo gobierno de la
izquierda nacionalista.

Dicho paradigma comunicativo se distinguié por anteponer los in-
tereses grupusculares de poder al interés colectivo; el capricho politico a
la competencia cientifica de multiples gremios especializados en salud,;
la “verdad oficial” a la contundente realidad epidémica grave; la subor-
dinacién politica del vocero de salud a la independencia estricta del
cargo cientifico; la improvisacién “a modo” a la planeacién responsable
del Estado a partir de la rigurosa observaciéon empirica de los hechos;
la propaganda oficialista a la valoracién de los datos de laboratorio...,
para darle primacia a la creacién oportunista de la “verdad politica” de la
jefatura politica morenista con el fin de intentar dirigir “exitosamente”
al pais durante la etapa de la Cuarta Transformacién.

Modificar el modelo de comunicacion covid-19

A causa de este dlgido escenario cuajado de versiones virulentas, los ciu-
dadanos todavia exigimos la creacién de un nuevo modelo de comuni-
cacién sanitario que supere los errores cometidos y permita enfrentar de
forma mis eficiente las posibles crisis epidémicas en la republica. Dicho
modelo de comunicacién renovado deberd estar regido por las pautas
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de la ciencia médica y no por los intereses viciados de la politica opor-
tunista que fundamentalmente pretende conservar una buena imagen y
obtener votos para su legitimacién.
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