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Los desafíos de la comunicación por el Dr. Javier Esteinou Madrid
(Investigador Titular del Departamento de Educación y Comunicación

de la Universidad Autónoma Metropolitana, Unidad Xochirnilco. México, D.F).

Con la aprobación de la Ley Televisa en
marzo del 2006 se generaron muchas conse-
cuencias económicas, políticas, culturales y
comunicativas para el futuro de la sociedad

mexicana. Algunas de estas repercusiones centrales gi-
raron sobre el impacto que han producido sobre los medios
de comunicación de servicio público. Así, dicha Ley per-
mitió, entre otros conflictos, que estos se continúen conci-
biendo como "estaciones oficiales" al servicio del poder en
turno y no como instituciones de Estado; que las nuevas
concesiones se otorguen por criterios mercantiles y no di-
rectrices de servicio público; que no se les reconozca a los
medios públicos la posibilidad de allegarse nuevos recur-
sos económicos para autofinanciarse; y el perjuicio mayor
representa que sólo los concesionarios pueden convertir
sus frecuencias privadas en redes públicas de telecomuni-
caciones y no los permisionarios o medios de Estado.

De aquí, la importancia medular de subrayar
algunas de las funciones estructurales positivas que cumplen los medios
de comunicación de servicio publico para que el Estado revindique este
grave error histórico que permitió con su marginamiento a través de la
Ley Televisa, e introduzca las nuevas nonnatividades correctivas para
impulsar su desarrollo. Entre otras, podemos decir que los medios públi-
cos ejercen las siguientes 7 funciones de equilibrio colectivo:

1.- Contribuyen a restaurar el tejido colectivo
dañado por el proyecto de desarrollo desigual y la desinte-
gración social, al fomentar la participación, la integración
y la canalización de la energía comunitaria, a través de los
medios de información de Estado.

2.- Son un detonador cultural para la for-
mación de una ciudadanía consciente de sus derechos y
obligaciones, frente a sí misma y frente a las instituciones
que componen la nación, que es uno de los fundamentos
que requiere el nuevo proyecto de crecimiento equilib-
rado del país.

3.- Permiten que se pueda ejercer el derecho
a "ser ciudadano" al facilitar que las personas puedan ob-
tener información oportuna, abundante y cotidiana para
tomar las decisiones adecuadas para actuar en el campo
de lo colecti vo.

4.- Logran encausar por conductos civilizados las
inquietudes o el malestar social, evitando con ello la exis-
tencia de mayores expresiones de agresión o inconformi-
dad en las calles, avenidas, zócalos, plazas, explanadas
públicas, toma de medios de información, u otras institu-
ciones públicas, etc.

5.- Generan un equilibrio de contenido cultural
o social frente a las televisoras o radiodifusoras comer-
ciales que fundamentalmente buscan obtener la ganancia
pecuniaria a través de la información que emiten.

6.- Crean las condiciones infraestructurales pa-
ra que todos los sectores de la sociedad .se puedan comu-
nicar entre sí y con la comunidad en su conjunto, y no
sólo unilateralmente con un sector de poder privilegiado
históricamente por el modelo de comunicación desigual.

7.- Finalmente, se han convertido, gradual-
mente, en un modelo de comunicación ciudadano inverna-
dero, que sirve de detonador para la creación y operación
de otras emisoras estatales, universitarias, ciudadanas e
indefen~ientes que posibilitan que la ciudadanía crezca
en e pars.

Debido al ejercicio de estas funciones estratégicas es fundamental que el
Estado mexicano rescate la misión histórica de los medios públicos de
comunicación social, para reequilibrar la desproporción estructural que
en el terreno cultural, comunicativo y espiritual ha vivido 'la sociedad
mexicana, con la actuación autorregulada y monopólica del modelo de
comunicación mercado durante el siglo XX y XXI en México I
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