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Los desafios de la comunicacion por el Dr. Javier Esteinou Madrid (jesteinou@gmail com)
(Investigador Titular del Departamento de Educacién y Comunicacién de la Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Xochimilco, Ciudad de México)

a protesta del 13-N

El Frente Civico Nacional convocé el 13

de noviembre de 2022 (13-N) a realizar una

manifestacién pacifica bajo la bandera de
“defender la esencia del Instituto Nacional Electoral (INE)
ante la intencion del gobierno de la Cuarta Transformacion
(4T) de apoderarse del INE”, asi lo plantearon. Segtin
los célculos de los organizadores asistieron al evento
cerca de 500,000 ciudadanos por voluntad propia, sin
acarreos politicos y con la conviccién de las consignas
“iYo Defiendo al INE!” y “;No somos acarreados, somos
ciudadanos!”, entre muchas otras.

Derivado del impacto politico que ocasiond la
concentracién del 13-N en la opinidn ptiblica nacional,
el presidente Andrés Manuel Lépez Obrados (AMLO)
decidi6 convocar a una ‘“contra marcha” el 27 de
noviembre de 2022 (27-N) para atenuar el efecto
anterior y demostrar su musculo politico ante el pais.
Para ello, convocé a un gran despliegue para organizar
dicha mega manifestacion y exhibir que la “politica de
masas” en las calles le seguia perteneciendo. Como
resultado, la congregacién popular de AMLO alcanzé
una excepcional concurrencia de aproximadamente
1,200,000 personas.

Cadena de medios publicos

El gobierno desarrollé una extensa operacién
informativa de Estado en cadena nacional encabezada
por el Sistema Pudblico de Radiodifusién / Canal 14, se
encadenaron a la transmision: el Canal 11, Canal 22,
TV Capital 21 de la CDMX, el Instituto Mexicano de
la Radio, Radio Educacién, Radio Altavoz y diversos
medios de gobierno de 12 entidades de la Republica
Mexicana con objeto de promocionar unilateralmente
esa movilizacién encabezada por AMLO.

Transmision en tiempo real

La transmisién especial del SPR en tiempo real de
dicha concentracion, estuvo cargada excesivamente de
frases cortesanas con objeto de alabar al gobierno, sin
ninguna revision critica sobre la gestion de la 47.
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El marco legal

Mediante la realizacion de tales acciones informativas
oficialistas, los medios de comunicacién de Estado de
servicio publico vulneraron distintas disposiciones del
marco normativo existente: el articulo 6, fraccién 111, de
la Constitucion Politica Mexicana; el articulo Décimo
Transitorio de la Reforma de las Telecomunicaciones y
la Radiodifusién de 2013; articulo 86 de la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion del 2014; el
articulo 7, fraccion II, de la Ley del Sistema Puiblico de
Radiodifusion del Estado Mexicano (SPREM); el articulo
5, fraccion 1V, de la Ley del Sistema Piiblico de Radio
Difusion de la Ciudad de México; y los incisos 4, 6 y 8
de los “Principios Fundamentales del Servicio Puiblico de
Radiodifusion” plasmados en los Criterios para asegurar
la independencia y una politica editorial imparcial y
objetiva del SPR, establecidos por el Consejo Ciudadano
del Sistema Publico de Radiodifusion.

También por lo que toca al equilibrio informativo,
debieron considerarse el articulo 134 de la Constitucion
Politica Mexicana; y el inciso 6 sobre Derecho a
la Informacién de los Criterios para asegurar la
independencia y una politica editorial imparcial y
objetiva del SPR. En el dmbito de la programacioén
se viol6 el Articulo 6, capitulo VIII, inciso B-IV;
el articulo 24; y el articulo 134 de la Constitucion
Politica Mexicana. En la esfera de las garantias de las
audiencias se vulnerd el mandato del Articulo 256,
Fraccién 1, de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion.

Buscar alternativas para resolver la pro-
blematica nacional

De esta forma, el modelo de medios de comunicaciéon
de servicio publico en esa transmisién no actud con el
concepto medular de espacios independientes libres
y abiertos para la discusion critica y plural de los
conflictos de la sociedad con el fin de buscar alternativas
comunicativas para contribuir a resolver la problematica
nacional Il




