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s Colaboracion

Los desafios de la comunicacion por el Dr. Javier Esteinou Madrid (esteinou@gmail.com)
(Investigador Titular del Departamento de Educacién y Comunicacién
de la Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Xochimilco, México, D.F).

n todas las teorias funcionalistas, estructu-

ralistas, sistémicas, criticas, matematicas,

pragmaticas, cibernéticas, etc. los procesos

de informacién y de comunicacion son de-
finidos de forma sustantivamente distinta entre si. La
informacion es entendida como la dindmica donde un
emisor difunde unilateralmente un mensaje a un receptor y
donde el emisor no recibe respuesta del receptor (E-M-R); sin
embargo, al contrario la comunicacién es definida como
el proceso en el cual un emisor difunde un mensaje o
reactivo a un receptor y este tltimo genera una respuesta o
retroalimentacion al emisor que lo alimenta, complementa,
modifica, cuestiona, reforma, etc. (E-M-R-R).

Por lo tanto, son procesos sustancialmente distintos
que no pueden concebirse como realidades sinénimas,
pues se incurriria en un grave error de comprension y de
préctica social de las mismas.

Desde el punto de vista de la construccién
de la democracia la consideracion de ambas distinciones
tedricas es central tenerlas presentes, pues no es lo mismo
crear Democracia Informativa que generar Democracia
Comunicativa. Por una parte, la democracia informativa
no permite que los auditorios participen, respondan,
intervengan, etc. sustantivamente en el proceso de
creacion de la comunicacién social mas que como simples
receptores o consumidores unilaterales de datos, signos,
mensajes, valores, tendencias, concepciones y visiones
de la vida. En consecuencia, en el mejor de los casos, la
democracia informativa sélo ofrece a los ciudadanos la
opcion de contar con diversas fuentes de informacion de la
cuales se nutren para pensar, decidir y actuar; pero no les
concede a éstos el derecho elemental de participar como
actores fundamentales en esta dindmica interactiva.

Por otra parte, la democracia comunicativa es
una accion completamente distinta a la accion informativa,
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pues ésta si permite que los ciudadanos incidan sobre los
procesos de produccion de la comunicacién social, al
conceder que los receptores también expresen al emisor
y al resto de la sociedad sus puntos de vista, opiniones,
intereses, posiciones, desacuerdos, etc. sobre las diversas
temdticas que se abordan por el canal emisor. En este
sentido, otorga a los habitantes el derecho y la capacidad
de que estos generen diversas dindmicas de comunicacion
donde ésta si participa, aporta, expresa, e influye
socialmente sobre tal fenémeno colectivo, incidiendo en
la construccion del nuevo espacio piblico medidtico de la
Republica. Esta modalidad forma estrictamente el corazén
del nicleo de la democracia, que en esencia, es tomar
en cuenta al otro y crear condiciones de participacion
bilateral de los sujetos.

En COHS@CUGHCia, es un gravisimo error
conceptual, politico y civilizatorio pensar que se producen
fendmenos de comunicacion social, cuando sélo se generan
flujos y efectos informativos, pues la comunicacion
implica intercambios bilaterales y no unidireccionales.
Las dindmicas de informacion y de comunicacion cuentan
con esencias cotidianas completamente distintas para
formar la democracia que deben ser diferenciadas para
saber qué tipo de democracia se cultiva: Democracia de
direccion unilateral o Democracia de participacion.

Por consiguiente, el desafio central en
esta materia durante el nuevo tercer milenio ya no serd
continuar edificando canales de informacion masivos; sino
ahora serd inaugurar medios de comunicacién colectivos
que permitan que las diversas comunidades participen
ciudadanamente en la edificacién del nuevo espacio
publico medidtico para expresar sus necesidades, intereses
y propuestas con el fin de construir colectivamente el
nuevo proyecto de nacion comunicativa i
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