




Herramientas para la
democratización

Los medios son el vértice
del poder en México.

Laemergencia de los medios y de
las nuevas tecnologías de informa-
ción, no sólo representó la madu-
ración del modelo de la Sociedad
de la Información y la radical trans-
formación de las superestructuras
culturales. El fenómeno más rele-
vante que produjo fue la expansión
intensiva de la dimensión ideológi-
ca de la sociedad a una esfera más
amplia y versátil. Con la presencia
de los canales de difusión, la socie-
dad sufrió una gran dilatación cul-
tural, desde el momento en que las
instituciones, los grupos o los indi-
viduos extendieron a distancia la
realización de sus tareas o funcio-
nes específicas tradicionales.

Los medios son el epicentro de
una nueva atmósfera cultural. En
ese sentido, también hubo un cam-
bio profundo en las jerarquías del
poder donde los medios ahora son
el centro político, la nueva plaza pú-
blica y los grandes cerebros colecti-
vos que dirigen a la sociedad. Los
medios no son omnipotentes para
producir efectos automáticos sobre
los auditorios, pero poseen suficien-
tes habilidades, históricamente
comprobadas, para crear y cambiar
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las formas de pensar y actuar, y para
imprimir fuertes direcciones so-
ciales a los campos de conciencias.

Esastendencias se generan a tra-
vés de la agenda setting, que es la
capacidad informativa y pedagó-
gica que despliegan para centrar la
atención de los diversos públicos
en sólo algunas realidades, vía sus
políticas de información y progra-
mación. Desde los medios se elabo-
ra, cada vez más, especialmente en
las grandes ciudades, la construc-
ción o destrucción de la realidad, es
decir, de lo que existe o no, de lo
bueno o lo malo, de lo que hay que
recordar u olvidar, de lo que es im-
portante o no, de lo que es verdad o
es mentira, de lo que hay que admi-
rar o rechazar, de lo que es el éxito o
el fracaso. La construcción de iden-
tidades ya no ocurre en otras insti-
tuciones como la familia, la escuela,
la Iglesia, los círculos culturales, el
aparato burocrático o los partidos.

Pese a todo esto, la operación le-
gal de los medios ha sido históri-
camente relegada por el Estado, los
partidos y la sociedad. Durante va-
rias décadas se ha abandonado
su comportamiento a un funciona-
miento, por un lado, autocrático,
espontáneo e incluso caprichoso de
los intereses de los grandes propie-
tarios que los operan; por otro, a
los intereses cíclicos de los grupos
de poder en turno. Esto, en la diná-
mica de la "mano invisible" de los
voraces principios del mercado, sin
una cuidadosa legislación actuali-
zada que norme su operación en
favor de los intereses sociales.

A partir de la aplicación de gran-
des condicionantes históricos de
control político sobre los medios,
se construyó por décadas en el país
un modelo dominante de comu-
nicación que se distinguió por ser
monopólico (duopólico). vertical,
concentrado, unidireccional, hermé-
tico, elitista, discrecional, autoritario,
excluyente de los grandes grupos
sociales, cancelador del derecho a la
información, restrictivo de la liber-
tad de expresión e impulsor de la li-
bertad de empresa, promotor de
la difusión de la información y no
de la dinámica de la comunicación,
negador de los derechos comuni-
cativos elementales de los ciudada-
nos, fomentador de la dinámica de
mercado y no del servicio público.

Por eso debemos regresar a los
temas centrales: la reflexión sobre
la renovación de las concesiones de
radio y televisión para los próximos
20 años, la revisión de ley de ac-
ceso a la información pública, la re-
forma del Estado en materia de
comunicación, la modificación de la
ley de telecomunicaciones, la reivin-
dicación de los derechos comuni-
cativos básicos de los ciudadanos
que han sido desconocidos durante
70 años, el incremento de la perse-
cución y el asesinato a periodistas,
el acceso a la información de los
archivos públicos, el derecho de ré-
plica, la reglamentación del dere-
cho a la información, la defensa del
nuevo proyecto de televisión del Ca-
nal del Congreso, la transformación
de los medios de gobierno en me-
dios de Estado, los criterios de dis-
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tribución del presupuesto estatal
para apoyar o no a los medios, la
ciudadanización de los canales de
difusión, la creación de medios
comunitarios, la renovación de-
mocrática y ética de la ley de radio
y televisión, entre otros.

Para avanzar en la reforma del Es-
tado, el gobierno, y especialmente,
la sociedad civil deben edificar un
nuevo Espacio Público Nacional de
Comunicación mediante la creación
de otro orden que permita la partici-
pación de los grandes grupos y apor-
te nuevos equilibrios. Ese modelo
debe caracterizarse por ser democrá-
tico, plural, transparente, regional,
multidireccional, que construya esfe-
ra pública y no sólo zonas de acción
privadas; promotor del derecho a la
información y no sólo fomentador
de la conquista de nuevos auditorios;
que genere una sociedad emisora y
no sólo receptora; que aplique el de-
recho de réplica y no la manipulación
de la información; que respalde la li-
bertad de información y no sólo la
libertad de empresa; que incluya
la figura jurídica de ombudsman
y no sólo voluntarismos tempera-
mentales de conductores; que res-
pete la dignidad de las personas y
no utilice a los individuos como mer-

cancías; que forme ciudadanos y no
sólo espectadores o consumidores
consuetudinarios; que permita la ex-
presión de todos los sectores fun-
damentales de la sociedad y no sólo
de un grupo; que promueva el pen-
samiento, la discusión y la crítica y no
la frívola cultura; que sea indepen-
diente e incluso contestatario al
poder; que cree un nuevo Estado de
derecho comunicacional para todos
y no sólo relaciones privilegiadas de
influencias informativas, que desta-
que el servicio público y no sólo la di-
námica de mercado; que mantenga
una responsabilidad social y no una
conducta de oportunismo infor-
mativo; que sea multiétnico y multi-
cultural y no elitista; que convierta a
los medios en medios y no en fines.
Que construya democracia, ciuda-
danía y nuevas bases civilizatorias.

Una de las herramientas estraté-
gicas para avanzar en esa dirección
son los observatorios ciudadanos so-
bre los medios, especialmente los
electrónicos. Espacios indepen-
dientes de la sociedad civil que pro-
ponen políticas de comunicación
alternativas. Estos son sus objetivos:

A. Supervisar que el comporta-
miento de los medios sea coherente
con sus códigos de ética, los marcos

jurídicos y los acuerdos institucio-
nales en los que se enmarcan na-
cional e internacionalmente.

B. Realizar análisis rigurosos e im-
parciales sobre el funcionamiento de
los medios de difusión colectivos.

C. Difundir los conocimientos lo-
grados en los observatorios ciu-
dadanos para contribuir a crear una
conciencia sobre el desempeño de los
medios, que permita a los ciudada-
nos conocerlos para reaccionar ante
ellos, fijar límites y aportar propues-
tas para su superación.

D. Aporta r elementos de co-
nocimiento para apoyar el cambio
democrático del modelo de comu-
nicación nacional.

E. Colaborar a crear una cultura
de corresponsabilidad entre funcio-
namiento de los medios de informa-
ción y necesidades de la sociedad,
con el fin de elevar la calidad de la co-
municación social.

F. Enriquecer el debate nacional
de la comunicación con reflexiones,
datos y estudios objetivos, de natu-
raleza cualitativa y cuantitativa, so-
bre el desarrollo y comportamiento
de los medios.

G. Mejorar los criterios, los indi-
cadores, las metodologías y las teo-
rías de examen y evaluación de los

medios frente a circuns-
tancias específicas de su
evolución en México.

La contribución de los
observatorios ciudada-
nos vendrá en la medi-
da en que sus análisis
sean estudios rigurosos
dados a conocer a la opi-
nión pública, al gobier-
no, a los partidos políticos
y al Congreso de la Unión.
Con los observatorios ciu-
dadanos se contribuirá
a orientar la reflexión y
acción colectiva sobre el
desempeño de los medios
y a crear nuevas condi-
ciones para la superación,
a mediano y largo pla-
zo, del actual modelo de
comunicación @

"Los observatorios ciudadanos contribuirán a orientar la reflexión"

54 etc&tera • una ventana al mundo de los medios


