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Los desafios de la comunicacion por el Dr. Javier Esteinou Madrid (jesteinou@gmail.com)
(Investigador Titular del Departamento de Educacién y Comunicacién de la Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Xochimilco, Ciudad de México)

ara cimentar un nuevo modelo de comunicacién
sobre la publicidad gubernamental en el régimen de
la Cuarta Transformacion Historica, es fundamental
que se quiebre el tradicional binomio toxico existente
entre medios de difusion colectivos y poder politico que se armé
por los gobiernos anteriores durante la mitad del Siglo Veinte
y las primeras dos décadas del Siglo Veintiuno, y se sustituya
por una nueva relacién virtuosa del Estado-Nacién con las
empresas de comunicacion, especialmente electrénicas. Esto
propiciard mayor independencia de los canales de comunicacion
con respecto al gobierno, via mecanismos transparentes de
asignacion de las cuotas publicitarias y la rendicién de cuentas.

Con el fin de avanzar en esta direccion
normativa es indispensable definir cuéles deberdn ser
algunos de los contenidos béasicos que debe contener la
nueva regulacién de la publicidad oficial para cumplir
con el mandato de la Constitucién Politica Mexicana.

Dentro de los minimos juridicos que debe abarcar tal
normatividad figuran, entre otros, los siete siguientes:

El corazén de la propuesta del cambio en materia
de comunicacion, no solo debe centrarse en alcanzar la
austeridad en el ejercicio del gasto de la publicidad oficial
para obtener ahorros econdémicos, o en el combate a la
corrupcidn; sino lo fundamental deberd ser modificar la
sinuosa relacién viciada que durante muchas décadas ha
existido entre medios y el poder.

2.- La iniciativa tendrd que abarcar todas las formas de
comunicacién social que utilicen los poderes publicos,
los 6rganos auténomos, las dependencias y entidades
de la administracién publica y cualquier otro ente de los
tres 6rdenes de gobierno para difundir publicidad oficial
y propaganda encubierta. Asi, debe contemplar desde los
medios tradicionales, hasta los digitales, incluyendo a los
medios alternativos y otras formas de difusién y promocién

ue emplean los distintos niveles de gobernabilidad.

g = El corazén de este marco juridico debe combatir las
violaciones a la libertad de expresion garantizando el
acceso a la informacién completa, equitativa, oportuna,
veraz y transparente.

4.- La nueva politica de comunicacién debe evitar
convertirse en un mecanismo que premie a los medios
subordinados al Poder Ejecutivo y al Poder Legislativo y
castigue alos medios criticos o independientes que disienten
del gobierno en turno; sino debe operar como un mecanismo
estructural que aporte las nuevas bases comunicativas que
requiere la sociedad mexicana para sobrevivir en el Siglo
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Veintiuno. De lo contrario, esta situacién transgrediria
frontalmente el Derecho a la Informacion, los Derechos
Humanos y los Derechos de las Audiencias que garantiza
la Constitucién Politica Mexicana confirmando que el
pais solo habra evolucionado de la aplicacién de la “Ley
Chayote” a la ejecucidn de la “Ley Garrote”.

5.- Es central que la distribucién del dinero ptiblico que se
utiliza para el rubro de comunicacién social gubernamental
se otorgue de forma equitativa y transparente entre todos
los canales de difusidn, evitando que se mantenga la pauta
discrecional sostenida durante los dltimos sexenios donde
el mayor porcentaje de recursos se destind para apoyar a
los monopolios de la radiodifusién, y en menor medida,
a los medios publicos, a los canales independientes y los
medios digitales, particularmente criticos.

6.- El reordenamiento del gasto de la publicidad oficial enel
nuevo proyecto de Nacién, debe respaldar prioritariamente
la operacién de los medios de comunicacién de Estado
que son las instancias de difusién que mds fielmente
cumplen con los preceptos de los articulos 3°, 5°y 6° de la
Constitucién Politica Mexicana sobre educacidn, libertad
de comunicacién, derecho a la informacién y servicio
9ubhco que demanda esencialmente la sociedad.

Es necesario generar politicas de comunicacién social
que permitan conocer a detalle las campaiias, sus finalidades,
consideren las necesidades de las audiencias a las que estan
dirigidas, confirmando que la informacién sea accesible,
verificable, comprensible, oportuna, clara, idonea, suficiente
y veraz para satisfacer los fines informativos, educativos o
de orientacion social establecidos en el parrafo octavo del
articulo 134 de la Constitucién.

de tales aspectos correctivos para
crearlanuevaley General de Comunicacién Social y Publicidad
Gubernamental, se podrd avanzar con mayor equilibrio para
contribuir a conformar un nuevo modelo de comunicacion
colectivo mds virtuoso en el Siglo Veintiuno en México,
evitando crear herramientas informativas que operen como
mecanismos de presién para posicionar abusivamente a otra
poderosa “élite politica dorada” en la jefatura del pais, pero ya
no de apariencia “tricolor” o “‘blanquiazul”, sino ahora de “color
moreno”. De no marchar por esta direccién transformadora del
viejo modelo de propaganda gubernamental quedara claro que
al gobierno de la “esperanza del cambio” no le interesaria crear
condiciones de equilibrio informativo, sino preferirfa arrastrar
los enraizados vicios de la antigua “Ley Chayote” para que la
estructura de poder continuara manipulando la opinién publica,
pero ahora a favor de Cuarta Transformacién B




