Sobre la Revista Contribuciones Dired orio

"CIESPAL 2003"



Ndmero 32
Coordinacion: Octavio Islas

Abril - Mayo
2003
Introduccion del coordinador

En el nimero 32 de Razén y Palabra hemos reunido
algunas de las ponencias que fueron presentadas en el
"Primer Congreso Iberoamericano Comunicacion
Estratégica para las Organizaciones". Este evento se
realizé del 5 al 7 de febrero de 2003 en las instalaciones
del Centro Internacional de Estudios Superiores de
Comunicacion para América Latina.

La Comunicacion Organizacional en
Situaciones de Crisis

Alfredo Bisquert

A los efectos de este breve trabajo, y
coincidiendo con el Profesor Francisco
Suarez no pretendo plantear "... un
enfoque epistemoldgico que determine si
organizacion es o no lo mismo que
institucion, se sabe que no es asi, asi
como también se sabe que muchas veces
los autores los toman indistintamente...

Los Politélogos Actuales

éCanibales de su Propio Discurso e
Imagen Politicas?

Maria F. Noboa

Si se parte del advenimiento del estudio
del discurso como practica histérico-social,
especialmente desde la modernidad, se
asume que para el ambito de América
Latina en general, entra en vigor
definitivamente en la década del setenta,
en primer término con la incursion de
varios autores en el Andlisis de Discurso.

Internacionalizacidén de las
Organizaciones y su Influencia en la
Identidad

Carlos de las Heras y Carmen
Jambrino

La globalizacién es uno de los conceptos
mas utilizado actualmente en la
Economia. Las noticias en los medios de
comunicacién sobre fusiones de
empresas es algo habitual y estas
fusiones no podrian ser una excepcion en
publicidad. En este ambito siempre se ha
dicho...

El Proceso Enseinanza-Aprendizaje
de la Comunicacion Organizacional

German Hennessey

Una de las grandes preocupaciones y
expectativas de los estudiantes, quizds
de todas las disciplinas, es saber cuando
salen al "mundo real"; el aula de clase
les parece un mundo ... évirtual? éno
real? El mundo de las ideas es percibido
como un mundo opuesto al mundo de la
accion.
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Estrategias de Comunicaciéon en un

La Funcion del Cabildero

Centro de Formacion Profesional
Griselda Guillén y Maria Zermeiio

El papel de la comunicacion en un Centro
de formacién profesional y atencién
psicolégica como lo es el Centro
Interdisciplinario de Atencion Educativa a
la Comunidad (CIAEC), no es valorado en
primera instancia, como sucede en
cualquier campo laboral.

Marca Pais e Imagen Corporativa del
Ministerio de Turismo

Ernesto Trujillo

El turismo es un producto de exportacion
que como cualquier otro requiere de
estrategias de marketing; por ello, el
Ministerio de Turismo considerd de vital
importancia crear una serie de
herramientas visuales que permitan
posicionar al Ecuador como un destino
turistico Unico y también identificar al
Ministerio de Turismo como una entidad
diferente.

Implications of North's Information

Relaciones con el Gobierno
Humberto Lopez

Los paises del Grupo Andino estan
beneficiados por el ATPA, concesiones
arancelarias que Estados Unidos hace
para determinados productos de la
region a fin de que aprovechen el mayor
mercado del mundo: 230 millones de
norteamericanos. Y esta sefialado que en el
2005 entrard en vigencia el ALCA...

La Importancia de la Comunicacién
Organizacional en las
Organizaciones Sociales de

Promocion y Defensa de los
Derechos Humanos: El caso de

FESPAD

Karen Alvarez

Desde hace varios afios habia existido en
la Fundacién de Estudios para la
Aplicacién del Derecho -FESPAD- la
necesidad de canalizar en un solo
esfuerzo, las acciones que en materia de
comunicaciones realizaban las diversas
areas...

Imagen Corporativa y Gestidon de

'Soft Power'

in the North-South News Flow
Kuldip Rampal

At the dawn of the 21st century, serious
questions are being raised by
governments, academicians and average
citizens about the implications of the
Information Revolution for the worldwide
flow of news and information. For the
world long used to an established and
predictable pattern of news and
information mostly flowing from the
developed North to the...

Relaciones con la Prensa

Liliana Guevara

El objetivo ultimo de las relaciones con
los medios es comunicarse con el publico
externo y no con los medios en si.

Una buena imagen para competir

Toda organizacién debe llevar a cabo
una politica proactiva de comunicacion,
porque es a partir de eso que se
construye el prestigio o reputacion de...
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La Semiotica de la Politica en Ecuador.

Estudio Interpretativo de los

La Sequnda Vuelta Electoral
Lobsang Espinoza

Es indudable que la propaganda politica
ejerce una influencia entre los electores y
que las estrategias utilizadas por los
agentes de relaciones publicas de los
candidatos que pretenden llegar al poder
tienden a ser mas inteligentes y pensadas
en cada nuevo periodo electoral y el
Ecuador no ha sido la excepcidn.

De la Imagen a la Experiencia (una

Mensajes Organizacionales Formales
y la Cultura Organizacional en una

Multinacional de Origen Mexicano
Mariela Pérez

El proposito central de este documento
es presentar un estudio exploratorio
sobre la comunicacién y la cultura
organizacional en una empresa
multinacional de origen mexicano.

La Comunicacién Organizacional de

construccién comunicativa)

Marisa Guisasola

Dos conceptos fundamentales como el de
imagen de empresa y el de experiencia se
presentan relevantes para los expertos de
marketing en estos tiempos. Estos dos
conceptos se trabajan por separado. Sin
embargo no pueden considerarse como
terminales de red, sino que entre ambos
establecen vinculaciones donde se
producen multiples...

Organizacion Contracturada
Metodologia para Disefio y Gestion de
Vinculos Estratégicos

Marcelo Manucci

Construir la metafora de una "organizacién
contracturada", me ha servido de guia. A
modo de un mapa que va trazando
caminos posibles de intervencién tomo
prestada una figura que corresponde al
discurso médico mas que a modelos de
comunicacién o de managment.

Cara al Siglo XXI
Moénica Valle

La hiperorganizacion de la sociedad, los
constantes cambios, la expansion de los
mercados, la globalizacién, la calidad y
la competitividad son algunos de los
mayores retos que deben enfrentar las
empresas.

Ante estos retos y en el siglo de los
intangibles la visién empresarial ya no
solo debe...

How to Determine the Situations and
Conditions of the Comunication in
the Organizations through a
Comunication Audit?Sam Cox y Terry
Cunconan

They are quick to see that issues like the
style of the organization, timeliness of
the communication, the amount of
communication, vertical as well as
horizontal bottle-necks, and a healthy
grapevine need to be explored,
monitored and...

Co-implicaciones entre la Racionalidad Mitica y la Racionalidad Cientifica

Victor Mendoza

La palabra co-implicaccion tiene como significado el establecimiento de una relacion
en donde los miembros de un sistema interactlian de forma tal que su participacién
se da en condiciones de igualdad para cada uno de los participantes. El prefijo "co"

nos dice referencia al énfasis que se pone en que la relacion contiene igual

responsabilidad.

ARTICULOS VARIA
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Consideracoes Semioticas sobre a

Natureza da Informacao
Webjornalistica

La Nota de Prensa
Octavio Rojas
La nota o comunicado de prensa es la
herramienta basica del trabajo de
relaciones publicas, en el aspecto de
relaciones con los medios, mejor conocido
como gabinete de prensa. Es un escrito
gue reune la informacién fundamental
sobre alglin tema, persona y/o producto, comunicacdo de massa e formas
que se envia a los medios de comunicativas bastante
comunicacion para que estos se encarguen contemporéneas, como sinalizam
de difundirla entre... webzines, weblogs e comunidades
virtuais que se proliferam na rede.

Geane Alzamora

Como ambiente simultaneo de producao
e difusao de informacgoes, a Internet
mescla processos informativos tipicos da

El Poder de la Persuasidn: los
Huhuetlatolli

Margarita Espinosa

Los fildsofos del lenguaje han estudiado
la manera en que hablamos, sefialan que
al describir algo de manera positiva
estamos argumentando a favor de esa
visién, asi, en oraciones como "este libro
es bueno", lo que estamos haciendo en
realidad es un acto de recomendacion,
persuadimos de alguna manera a
nuestros receptores para que...

Microsoft's Changing Ways
Peggy Brooker

Recently in the news, Microsoft decided to
give up their coveted source code and
share it with certain countries and
organizations. I will address three reasons
for this reversal of thinking (1) need for
new talent (2) survival in the marketplace
and (3) political maneuvering. These
reasons will show how important Microsoft
is for the development of new media
technologies.

Nacionalismos, Medios de
Comunicacion y Guerra

Planificaci’()n Analitica
Norberto Alvarez

La creacion de comunicacion publicitaria
para exponer al mercado requiere como

primer paso, que la agencia de publicidad,

broker o central de medios, comprendan
en profundidad las necesidades de la
empresa-anunciante, respecto de los
resultados finales de...

News media and the foreign policy

decision-making process, CNN or
Washington?

Moénica Pefia
There is a great debate about the

relationship between the news media and

the foreign policy decision-making
process, and the impact the former may
have on the latter. Two theories have

risen to explain this matter, the so-called

"CNN effect"...

Gladys Ortiz

Los nacionalismos, esas ideologias de
pertenencia a algun lugar o a algo, que
han provocado conflictos y consensos a
lo largo de la historia , estan por
esfumarse, se estan fragmentando,
sefialan algunos tedricos hoy en dia.

Internet-based Crises

Sheng-Ming Huang

Internet has become the tremendous
tools to reshape buying patterns.
Because it is transmitted in digital form,
Internet can easily be copied and
retransmitted. When the impact of
Internet on people's life gradually
becomes huge, many Internet
companies focus the feature of Internet.
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éComo Enseinar Comunicacion?: Una Circuito y "Cortocircuito" de la

Propuesta? Palabra

Nachyelli Buitrén Angelina Hernandez

Al hablar de la vida, nos referimos no sélo La escuela de Saussure afirma que para
a lo que ella nos aporta y que que el circuito de la palabra sea
consideramos el mas preciado regalo del completo se necesitan al menos dos
ser humano, sino a lo que nosotros personas y la facultad de asociacion.

podemos hacer por ella para trascender en Esa asociacién se dara en la medida en
este mundo lleno de personas, de cosas, que el emisor y el receptor compartan el

problemas y demas. mismo cddigo.

De los Puentes para los Campos. Saber Llegar

Reflexiones en torno a la Divulgaciéon Lo que no puede ni debe olvidar un
de la Ciencia politico que aspira a un cargo de
Luz Ortega eleccién popular

La divulgacion de la ciencia ha transitado Francisco X. Montero

un dificil y largo camino para ir Ademas del Congreso Federal, el

legitimandose como actividad profesional. proximo 6 de julio se renuevan
Sin embargo, aln cuando las instituciones congresos locales, presidencias

nacionales dedicadas al fomento de la municipales y regidores en Campeche,

ciencia y la tecnologia ya le reconocen su Colima, Distrito Federal, Guanajuato,

importancia... Morelos, Nuevo Ledn, Querétaro y
Sonora...

La Escritura y las Peleas de Borrachos Evolucién, Desarrollo o Mutacién en
Martin Fontecilla el Espaiiol

La escritura constantemente nos conduce Tamara Guillemot

a paradojas. Una que siempre ha llamado El mundo en el que vivimos mantiene

mi atencion es la disparidad de constantes cambios. Muchas veces nos
percepciones que se pueden tener sobre el sorprendemos de lo que llegamos a leer
propio acto de escribir. Las palabras de 0 a escuchar sobre descubrimientos o
Bukowski me permiten ilustrar una de adelantos tecnoldgicos, médicos,

ellas; en su libro de recuerdos, Hollywood, biolégicos, etcétera. El Diccionario
Bukowski nos describe como para él la Larousse define Evolucion como:
escritura mostraba muchas semejanzas "Transformacion

con las peleas de box... progresiva"; desarrollo como:

"Perfeccionar y/o mejorar"...

La Industria Audiovisual Regional en La Video Vida

la Era de la Globalizacidon Javier Esteinou
Eva Gonzalez La tradicion historica de estudio de los
El presente escrito se centra en la descripcion de la procesos de comunicacidon en México y

situacién de la industria audiovisual regional en la Jon .
Comunidad Auténoma de Andalucia. Y, como tal, es America Latina nos ha llevado a

parte de una investigacién mas amplia que abarca tanto privilegiar primero el analisis de los
aspectos econédmicos, como politicos y sociales de la emisores, posteriormente la observacion
industria audiovisual regional. . .

d de los mensajes o discursos, y
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finalmente, en los ultimos afios se ha
considerado el examen de la situacién de
los receptores.

SECCIONES

Lenguaje y Pensamiento

Victor Montoya

A pesar de las innumerables
investigaciones realizadas, no se sabe
con certeza cuando y cdmo nacio el
lenguaje, esa facultad que el hombre
tiene para comunicarse con sus
semejantes, valiéndose de un sistema
formado por el conjunto de signos
linguisticos y sus relaciones.

Nihil Sub Sole Névum Las Humanidades entre la
Impotencia y la Lambisconeria

Lucas Zambrano Andreas Kurz

Lo primer que tendria que aclarar es que En un cuento de juventud (1893), el

el siguiente suceso no fue esponta’neo, poeta Rainer Maria Rilke describe cémo

sino que fue planeado minuciosamente por la pluma del humanismo gana a la

el personaje a narrar, y no sélo eso sino  espada de la guerra, y concluye con...
que fue predeterminado, la conciencia

estaba atras de todo.

Cuentos para Dormir
Marisa Avogadro

Bichitos de Luz
Veo una luz pequeiiita. Se prende y apaga. Corre y corre y yo voy tras ella, pero no
la puedo alcanzar.

Espacio
Alternativo

© Derechos Reservados 1996- 2003
Razon y Palabra es una publicacién electrénica editada por el
Proyecto Internet del ITESM Campus Estado de México.


file:///E:/N%2032/N%2032/Lenguaje%20y%20Pensamiento.htm
file:///E:/N%2032/N%2032/Níhil%20sub%20sole%20nóvum.htm
file:///E:/N%2032/N%2032/LAS%20HUMANIDADES%20ENTRE%20LA%20IMPOTENCIA.htm
file:///E:/N%2032/N%2032/LAS%20HUMANIDADES%20ENTRE%20LA%20IMPOTENCIA.htm
file:///E:/N%2032/N%2032/Cuentos%20para%20dormir.htm
file:///E:/N%2032/N%2032/ESPACIO%20ALTERNATIVO.htm
file:///E:/N%2032/N%2032/ESPACIO%20ALTERNATIVO.htm
http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n32/dunder.html

Primera Revista Elecirénica en América Latina Especializada en Tépicos de Comunicacién

bre la Revista = (ontribuciones = = Diredorio = = Buzon = Busqueda =

La Video Vida

Abril - Mayo 2003 o o

Por Javier Esteinou
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La tradicion historica de estudio de los procesos de comunicacién en México y América
Latina nos ha llevado a privilegiar primero el analisis de los emisores, posteriormente
la observacién de los mensajes o discursos, y finalmente, en los Ultimos anos se ha
considerado el examen de la situacién de los receptores. Dentro de este contexto de
prioridades analiticas hemos centrado mayoritariamente el examen de los procesos de
comunicacién sobre los medios de informacion masivos y sus derivados simbdlicos; y
con ello hemos olvidado o desconocido que en nuestras vidas cotidianas existen
otras grandes fuerzas comunicativas, tan o mas importantes, que los canales
electronicos de difusién colectivos que determinan constantemente nuestra
comunicacion y nos imponen, para bien o para mal, un estilo de vida y de
humanizacion.

Asi, dentro de esta tradicion de reflexion hemos desconocido que la ciudad y sus
derivados urbanos son una poderosisima fuerza que actia sobre nuestro
acontecer diario influyendo en nuestra forma de pensar, sentir, actuar,
imaginar, vestir, trabajar, descansar, vincularnos con la naturaleza,
divertirnos, etc., es decir, sobre nuestra forma y calidad de vida. De esta
forma, la ciudad aparece como algo mas que un simple espacio territorial que
cobija a los ciudadanos dentro de sus fronteras urbanas y se convierte en un
espacio definitivo en los procesos de socializacion y del tipo de ser humano
que se reproduce.

Bajo esta perspectiva, podemos decir que "la ciudad da que sentir y lo que sentimos es
una cierta organizacién del espacio, espacios llenos o vacios... El aspecto formal es su
manera de expresion, la forma como se nos manifiesta esta intrinsecamente unida a la
materialidad del lugar. Pero sin duda todos estos espacios dan que sentir gracias a
nuestra corporalidad. La simbdlica de la ciudad esta intimamente ligada a nuestro
cuerpo. El cuerpo es "lugar" primordial de comunicacién, de apertura al mundo, a los
otros, a la historia, y a la cultura. Gracias al cuerpo el sentido de la ciudad se nos
descubre al transitar por esta, que no es otra cosa que la apropiacion del cédigo
urbano para producir en él una enunciacién"1.

Es por ello, que siendo que al final del siglo XX el principal espacio donde se concentra
la mayor poblacién mexicana y del resto del planeta es en las ciudades, ya que uno de
cada cuatro mexicanos vive en las urbes y ya no en el campo2; ahora estamos
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obligados a retomar la realidad comunicacién-ciudad como una prioridad a analizar y
transformar dentro del ambito de las politicas nacionales de comunicacion: Ante un
pais, un continente y un planeta eminentemente urbanos, debemos de
desarrollar prioritariamente proyectos de comunicacion y cultura urbanos.

Frente a éste fendmeno de comunicativo de concentracion urbana, debemos expresar
gue debido a que dicha realidad ha sido abandonada notablemente por la reflexion
mexicana y latinoamericana en el campo de la informacién y la cultura, actualmente no
se puede presentar una teoria avanzada o madura sobre la relacidn que se establece
entre comunicacién-ciudad; sino sélo una visién aproximada al problema. Es decir, no
obstante que se han desarrollado 4 reuniones sobre comunicacion y ciudad impulsadas
por la Organizacion de las Naciones Unidad para la Ciencia y la Cultura (UNESCO)3, en
México y América Latina a mitad de la década de los noventas, en cuanto al
conocimiento de éste fendmeno sélo podemos decir que nos encontramos en una fase
embrionaria de estudios y comprension de dicha realidad.

Es por esto, que a continuacién presentamos los siguientes 10 elementos generales
gue pensamos que nos pueden permitir introducirnos a la comprension del fendmeno
comunicacién-ciudad y su derivado de video-vida en los tiempos de la modernidad
mexicana: 1.- El capital como arquitecto de las ciudades mexicanas; 2.- La
concentracion de las comunicaciones; 3.- La comunicacién urbana como negocio; 4.-
La tecnificacion de la comunicacién; 5.- El surgimiento de la video-vida; 6.- La
reproduccién espiritual urbana via los medios de comunicacion; 7.- La
deshumanizacion de las urbes; 8.- El derrumbe de las relaciones humanas; y 9.- El
hombre ausente de los procesos de comunicaciéon urbanos.

El capital como arquitecto de las ciudades mexicanas

El disefio y construccion de las grandes y modernas ciudades mexicanas ha sido
realizado fundamentalmente en base a la operatividad de las dindmicas econémicas de
acumulacioén de capital, pero nunca han sido planificadas centralmente como espacios
de comunicacién humana. Los criterios de funcionalidad econdmica al mas bajo costo,
no sélo han producido fendmenos de caracter financiero, politico, social, demografico,
ecoldgico, energéticos, etc., en las urbes, sino también comunicativos, desde el
momento en que la construccién de los entornos fisicos edificados no sdlo tienen un
impacto material, sobre los seres humanos que los habitan, sino también fuertemente
cultural.

Es decir, los contextos espaciales elaborados no Unicamente nos determinan de
manera econdmica y social, sino también mental, desde el momento en que los
individuos nos relacionamos, pensamos, sentimos, imaginamos, movemos, amamos,
interactuamos, etc. humanamente dentro de éstas coberturas fisicas. Por lo tanto, en
gran parte la naturaleza y calidad de pensamientos, imaginacion, esparcimiento,
emotividades, desplazamientos, interrelaciones, etc, que producimos en las urbes,
dependen, directa o indirectamente, de la forma como estan construidas las ciudades.
En este sentido, lo urbano puede entenderse como un "conglomerado humano en
medio del cual funciona de manera permanente un complejo sistema de comunicacion
e informacion"4.

La concentracion de las comunicaciones

Debido a la forma centralizada como han evolucionado las concentraciones humanas
en México, la ciudad se ha convertido en un espacio muy privilegiado del cruce y
concentracion de las comunicaciones tecnoldgicas. Asi observamos, por ejemplo, que
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en las metropolis se encuentran reunidos el mayor porcentaje de teléfonos, fax,
telecomunicaciones, fibras dpticas, terminales satelitales, bases de datos, redes de
computadoras, terminales de Internet, conexiones coaxiales, medios interactivos, etc.

Esta realidad ha convertido a las zonas urbanas de México en territorios de mayor
calidad de comunicacion tecnoldgico-instrumental que otras regiones rurales de
nuestros pais. Es decir, por la mayor concentracion de redes de informacion las
ciudades se han transformado en grandes y estratégicos centros nerviosos para el
funcionamiento de nuestras sociedades.

La comunicaciéon urbana como negocio

Esta dinamica de la expansién del capital a todas las areas de la vida ha introducido en
nuestras estructuras mentales de paises en vias de crecimiento, la concepcion
mercantilista de que, por encima de todo, la comunicacion urbana debe ser un
negocio. En consecuencia, ha ocasionado que los espacios de comunicacion publica se
privaticen para convertirlos en zonas de lucrativas ganancias econdémicas.

Asi, con la introduccion en México de la ideologia neoliberal del mercado que postula el
"Dejar Hacer, Dejar Pasar", cada vez mas, la zonas de lo publico se han privatizado-
comercializado para hacerlos modernos. De esta forma, el mercado define mas el
sentido, la dindmica y la forma de las ciudades y no las necesidades mayoritarias del
desarrollo social. Con ello, el espacio de encuentro publico crecientemente se convierte
en un ambito comercial, como sucede con los malls, los centros comerciales, los super
mercados, etc., y no como un espacio de reencuentro con lo publico.

La tecnificaciéon de la comunicacion

No obstante el peso dramatico de esta realidad sobre la vida urbana, los
"comunicologos profesionales" no nos hemos sensibilizado de la necesidad de construir
otras formas de comunicacién mas humanas, y siguiendo los marcos de la modernidad,
permanentemente planteamos que lo importante de nuestro campo de actividad es
comunicarnos a través de las tecnologias de informacidn. Asi, constantemente
promovemos la adquisicion de mas redes de comunicacion celulares, ordenadores
autoprogramables, mas servicios de cable a domicilio, pantallas estereofénicas,
televisiones de alta definicidon, "Walk Man's" con ecualizadores, teletextos, compact
disks, teléfonos celulares, radio localizadores automaticos, etc. y no el simplemente
hecho de escucharnos y acercarnos para conocernos e impulsarnos como seres
humanos.

5.- EL SURGIMIENTO DE LA VIDEO-VIDA.

Con el retiro del modelo de medios de servicio publico que ha exigido el patrén de
desarrollo de la modernidad y que se ha instrumentado con el del Tratado de Libre
Comercio, el sistema de comunicacién- mercado se ha expandido notablemente en el
pais, llegando a ser éste el patrén dominante en nuestra atmdsfera cultural. Con ello,
se ha privatizado el campo de lo publico y lo privado se ha convertido en el criterio de
la construccion de lo publico. Es decir, al final del siglo XX las politicas culturales
publicas y colectivas que se elaboran en nuestra sociedad, cada vez mas, se
construyen desde las necesidades privadas de la reproduccién del capital y no desde
las necesidades de avance y humanizacién de la poblacion.

Esto significa, que la construccion de la conciencia, la cultura, la identidad, los valores
cotidianos, en una idea, la visién de la vida diaria, cada, vez mas, se elabora a través



de los medios de informacion y no mediante otras instituciones como las células
familiares, la escuela, la iglesia, los circulos culturales, el aparato burocratico o los
partidos politicos. Es decir, progresivamente conocemos mas la realidad a través de las
mediaciones que aportan los medios de informacion y no via otras instancias de
socializacion mental. En este sentido, contrariamente a lo que se ha afirmado por
diversos socidlogos y analistas en el sentido que la poblacion mexicana en el siglo XX
dejé de ser religiosa para convertirse en secular, la accion de los medios,
especialmente de la televisidn, nos convirtid todos los dias en ciudadanos de practica
intensiva de la fe, pues delegamos un altisimo poder de credibilidad a lo que nos
reflejan o informan los medios, sin la comprobacion directa de los hechos por nuestra
parte. En este sentido, cada vez mas, somos la generacion de las telecrencias y las
televerdades.

Esta realidad ha permitido que nuestra existencia, especialmente en las ciudades,
progresivamente esté rodeada del fendmeno mediatico que ha dado origen a

la videovida. Esto es, nuestra existencia cotidiana, cada vez mas, esta atravesada por
la red de interrelaciones y sentidos que construyen los medios. Asi en los pocos
espacios de contacto interpersonal que sobreviven en nuestras deshumanizadas urbes,
la propuesta de la mentalidad posmoderna ha partido del principio que sefiala que para
gue todo espacio social de comunicacién, publico o privado, sea moderno debe de
estar atravesado por el complejo audiovisual, pues de lo contrario sera atrasado o
anacronico: En la medida en que nuestras vidas estén rodeadas de tecnologias,
especialmente audiovisuales, se demostrara el grado de progreso, avance y
actualizacion personal y grupal que se ha alcanzado.

Asi, tratando de huir de la contradiccidén existente entre lo tradicional y lo moderno en
el campo de la cultura y la informacion que ha impuesto la ldgica de la globalizacién y
tratando de resolverlo desde la concepcion pragmatica que sefiala que lo reciente, lo
inmediato, lo rapido, lo nuevo y lo actual es lo moderno; y no lo pasado, lo antiguo, lo
tradicional, lo viejo o lo lento; ha surgido en las principales ciudades de México el
fendmeno de la videovida. Dicha realidad, emergié como una fiebre tecnoldgico-
cultural moderna que ha atravesado todas las actividades cotidianas de nuestra
existencia y se caracteriza por penetrar todos los espacios, publicos y privados, de
nuestra cotidianeidad, con las mediaciones audiovisuales y el universo de mensajes
fragmentados que de estas se derivan.

De esta forma, en los reducidos momentos de didlogo, reunién y encuentro personal
qgue quedan en nuestros deteriorados mapas urbanos, la intervencion de

los comunicadores profesionales progresistas ha sido dar el tiro de gracia a estos
resquicios de vida, para convertirlas en zonas de pasatiempo posmodernas. De esta
forma, hemos transformado la recamara en video recamara, la taqueria en video taco,
el bar en video bar, la pizzeria en video pizza, la discoteca en video discoteca, el
restaurante en video gourmet, la sala de espera en video sala, el camidn en video bus,
el metro en video metro, el avion en aéreo video, el elevador en video elevador, el
banco en video banco, la iglesia en video iglesia, |a plaza en video plaza, la caseta
telefonica en video teléfono, el domingo en video domingo, la conversacion de sobre
mesa, en video platica, el deporte en video deporte, la ceremonia en video ceremonia,
las atracciones en video show, la guerra en video guerra, la politica en video politica, la
muerte en video espectaculo (solo falta el video sanitario y el video funeral que no
tarda en surgir), etc., propiciando, una vez mas, la distancia y el desencuentro entre
las personas con su consecuente estado de creciente de oscuridad humana.



Incluso, esta concepcién moderna de la comunicacién ha oscilado a tales extremos,
gue por ejemplo, en México, algunos de los principales jardines del Distrito Federal se
han convertido en video jardines para ver a través de pantallas gigantes de televisidon
eventos como la pelea del Macho Camacho, el Concurso Miss México, los debates
politicos entre los diversos candidatos a la presidencia de la Republica, los informes
presidenciales, los campeonatos de fut bol, la "Celebracién del Milenio" la final del
Super Bowl, etc, restandoles su caracter de zonas de tranquilidad y de armonia con la
naturaleza.

En este sentido, la relaciéon con el complejo de las redes del video en las ciudades
substituye el espacio de encuentro y contacto humano con el otro en la plaza publica,
en parque, en la alameda, en el quiosco, etc. produciendo la videovida como nuevo
encuadre del acercamiento interpersonal. Nos convertimos, cada vez mas, en una
sociedad que no puede existir sin las mediaciones de los medios: Cada vez mas, sélo
se sobrevive, si se esta en la videovida. Asi, ha surgido el famoso Homo Videns y el
Mexicano Videns que caracteriza el inicio del siglo XXI en México y el mundo.

Paradojicamente, intentando producir dindmicas de comunicacién con todo el arsenal
de tecnologias informativas con que contamos al terminar el siglo XX, esta practica
urbana pos moderna, ha transformado progresivamente dichos espacios, y otros mas,
en areas de incomunicacion humana, al suprimirles su ambiente de privacia, cercania y
de individuacion que le son propios; para convertirlos en otros aparatos y espacios
mas de la ideologizacion del dinero y del poder.

De esta manera, al concluir el milenio el Estado y la sociedad mexicana cuentan con
menor infraestructura mental y comunicacional para crear la cultura indispensable que
demanda el proceso de sobrevivencia social de nuestro pais y con mayor logistica
cultural para crear las condiciones subjetivas de reproduccion del capital ampliado a
escala global.

De aqui, la necesidad urgente de hacer un profundo alto mental en la velocidad virtual
que lleva la sociedad mexicana en su forma de produccion de su cultura cotidiana;
para repensar si ¢ Este modelo de comunicacién postmoderno es el que requiere el
proyecto, integral e incluyente, de crecimiento material, social, cultural, psiquico y
espiritual de nuestras comunidades o tenemos que construir otro mas humano y
acorde con nuestras necesidades de sobrevivenia nacional ?.

La reproduccion espiritual urbana via los medios de comunicacién
Considerando la dindmica de existencia moderna, observamos que el ciclo de la vida
cotidiana de la poblacion mexicana en las ciudades tiene cuatro fases: Primero, la fase
del suefio, donde los individuos recuperamos todas las energias fisicas perdidas
durante la jornada laboral para poderlas volver a invertir al dia siguiente en la esfera
de la produccién. Segundo, la fase del trabajo donde lo Unico que cuenta es que se
realize la ldgica de la produccion, y por lo tanto lo mas importante que hay que hacer
es ser eficiente. Tercero, la fase de la reproduccion de la infraestructura cotidiana de
vida, donde lo que hay que efectuar es el arreglo del hogar, la compra de los
alimentos, la realizacion de los servicios basicos de la vida cotidiana, etc. para
sobrevivir. Y cuarto, la fase del esparcimiento, donde es el Gnico espacio que tenemos
los mexicanos para descansar mentalmente, esto es, para vivir el placer. Es decir, para
re-inventarnos como seres humanos, o lo que es igual, para re-crearnos de manera
distinta, para dejar de repetirnos en el terreno de la producciéon econdémica, todo lo
cual significa, imaginarnos a nosotros mismos de manera nueva y crecer.



En esta Ultima etapa debido a la existencia, cada vez mas adversa del contexto urbano
mexicano, pues se han reducido drasticamente los espacios de areas verdes en las
metrdpolis, se ha estrechado el tamafo de la vivienda, se ha incrementado la
inseguridad de las ciudades para salir a pasear y se han aumentado los costos del
esparcimiento extra-hogarefio; los habitantes citadinos de México crecientemente
tendemos a canalizar el tiempo de nuestro esparcimiento dentro del complejo
audiovisual que ofrece la television. Asi, vemos que, cada vez mas, los mexicanos
urbanos estamos mas expuestos a la televisidon y otros medios de comunicacion, se
incrementa el consumo de video-homes, se eleva el tiempo de exposicion a la
televisidon, se expande el uso del video-internet y aumenta el porcentaje del juego
familiar que cruza por la pantalla a través de los ataris, los nintendos y otros video
games.

Todo ello, significa en Gltima instancia que cada vez mas en las ciudades la
reproduccion espiritual de los individuos, es decir, el horizonte de imaginacidon desde
donde nos reinventamos, proviene de los medios de informacion, especialmente de la
televisién y no de otras fuentes culturales o interacciones humanas.

La deshumanizacion de las urbes

Al no ser disefiados los entornos urbanos mexicanos y latinoamericanos para satisfacer
los requisitos de una calidad de vida superior, sino de consolidacién de los procesos
industriales paraafortalecer el flujo de macro concentracidon de capital, a costa de lo
gue sea; ha sido mayoritariamente la evolucién de la acumulacién material lo que ha
definido la naturaleza de nuestras ciudades. Asi, en el terreno espiritual de las urbes
hemos observado el surgimiento de un paisaje urbano-comunicativo cada vez mas
inhdspito e inhumano, pues los espacios de vida y convivencia son planeados
basicamente para generar productividad rapida, abundante, eficiente y competitiva; y
no para incitar la convivencia, el encuentro, el didlogo, el compartir, el contacto, la
relacion con la naturaleza, el acercamiento, en una idea, para comunicarnos y
humanizarnos.

El derrumbe de las relaciones humanas

Derivado de los procesos de modernizacion industrial y de las crisis urbanas en las
ciudades mexicanas, especialmente en las mas "desarrolladas", se ha producido un
derrumbe de las relaciones humanas de comunidn y un debilitamiento de los canales
interpersonales de comunicacion, generando una fuerte erosion de la relacion social
mas fundamental que es el encuentro personal con los otros.

Asi, observamos que el ritmo de sobrevivencia urbana nos ha llevado a sustituir cada
vez mas nuestra familia sanguinea de origen por los lazos de una débil familia
ampliada proveniente del mundo del trabajo. Que cada vez mas el nivel de aislamiento
humano que se incrementa, en las ciudades ha provocado que via los anuncios
oportunos de los principales periddicos y revistas aparezcan solicitudes de personas
que expresan sus medidas corporales, caracteristicas fisicas, modos de pensar, datos
personales, etc., para solicitar encontrar "amigos", "esposos" 6 "compafieros" que
mitiguen su soledad. Que cada vez mas tenemos en las metrdpolis menos parques,
jardines, banquitas, rinconcitos, calles empedradas, fuentes, etc. donde podamos
dialogar para descubrirnos los unos a los otros, y estas son substituidas por carpetas
de asfalto, avenidas de cemento y ejes viales para los automéviles. Que cada vez mas
la relacidn elemental del juego corporal entre padres e hijos que se daba mediante el
retozo en las generaciones anteriores; ahora crecientemente es substituida por la
vinculacién electrénica que se da entre estos a través de la pantalla con el Nintendo, el



Atari y las nuevas generaciones de video juegos que se introducen con las modernas
tecnologias de informacidon. Que cada vez mas nuestros ancianos estorban al mundo
moderno del "progreso urbano" al ya no ser eficientes o productivos, y por
consiguiente, son intensivamente abandonados frente al televisor 6 en los asilos. Que
cada vez mas las personas comun y corrientes de esta generacion morimos mas solos
en los panteones, pues la vida "desarrollada" y "productiva" de las urbes modernas ya
no nos da tiempo para acompanar a nuestros muertos a su ultimo adids, etc.

En este sentido, observamos que "mientras mas grande es una cuidad, se vuelve mas
fragmentada, compleja e incomunicada, dificultando el encuentro entre amigos y
familiares. La familia misma pierde hoy su poder de convocatoria y se refuerza en su
nucleo central: padres e hijos, manteniéndose estos Ultimos hasta la edad de
separacion. Asi, se disefia en las ciudades mexicanas la familia-individuo que deja de
ver y visitar a los otros miembros (abuelos, tios, primos, etc.) y a otros amigos
queridos. Las grandes distancias, las dificultades del transporte, el cansancio y el
agotamiento de la jornada diaria en el trabajo o en el estudio ayudan a aumentar la
necesidad de aislamiento en una casa o en un pequeno apartamento de
concentraciones de edificios donde se atrinchera hoy la clase media, la popular y
buena parte de la alta con una inmensa antena parabdlica como modelo de vida
urbana"s.

De igual forma, constatamos que los "especialistas de la comunicacién" para reproducir
profesionalmente en las escuelas de informacidn a los nuevos cuadros que dirigiran el
futuro de esta realidad urbana, construimos curriculos académicos que estudian la
teoria de mercado, las campanas politicas, las culturas populares, las nuevas
tecnologias, los métodos de investigacion, las técnicas publicitarias, la produccién de
contenidos televisivos, los lenguajes de la radio, la estética cinematografica, la
informacion en el siglo XXI, las herramientas semioldgicas, la realidad virtual, etc.;
pero nunca abordamos el proceso humano de la comunicacién, especialmente
interpersonal, que es la base central de donde parte y en donde aterriza todo el
fendmeno anterior.

Sin embargo, ante esta realidad de profunda regresion humana que se presenta en
nuestra sociedad, en los pocos espacios de didlogo, reunién y encuentro personal que
quedan en nuestras deshumanizadas urbes, la propuesta modernizante de los
"comunicadores profesionales"” ha sido dar el tiro de gracia a estos resquicios de vida
para convertirlas en zonas de pasatiempo posmodernas a través de la introduccién de
la practica de la video-vida.

El hombre ausente en los procesos de comunicaicéon urbanos

Ante este panorama, podemos decir que para el modelo central de comunicacion
urbana que hemos construido en estos anos en México todo ha sido importante
considerar excepto nosotros como seres humanos. Es decir, nosotros no hemos sido
importantes para nosotros mismos, pues no hemos colocado al fenédmeno de la
comunicacién humana en el centro de la reflexion, la discusidn y la accion
comunicativa; sino que nos hemos enredado en el tratamiento y la super valoracion de
otras mediaciones tecnoldgicas mas sofisticadas, situandolas como el fin Gltimo de
nuestro quehacer profesional y no como meros apoyos materiales para alcanzar otras
metas superiores. Esto es, el sujeto de nuestra comunicacién ha sido el manejo de las
técnicas informativas y no la transformacion de los seres humanos.

Tal parece que el proyecto de comunicacién moderna que con toda energia nos hemos
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esforzado por construir en el México y la Americana Latina de la modernidad, se ha
fundado mayoritariamente sobre la negacién misma del proceso de comunicacion
interna del hombre. Es decir, da la impresién de que la relacién de comunicacién que
los "especialistas" en esta disciplina hoy producimos entre los individuos, no es aquélla
que permite que los hombres se conozcan y profundicen mas en si mismos y en el
nucleo social que los rodea; sino que al contrario es un mecanismo ajeno impuesto
desde afuera de la interioridad mas central del hombre, que lo que genera es la
oscuridad de los seres. Los comunicadores hoy somos expertos en difundir el Ultimo
acontecimiento del rincdén mas alejado del mundo, pero no sabemos que le pasa al ser
humano de al lado. Somos expertos en vender cualquier producto, pero no sabemos
escuchar. Somos profesionales para difundir los nuevos efectos informativos, pero no
sabemos lo esencial de los seres humanos. Cada vez somos muy habiles en el manejo
de las nuevas tecnologias, pero no sabemos dialogar, etc.

Por ello, podemos afirmar que la relaciéon que hemos construido con nosotros mismos y
con la sociedad a través de la comunicacion, especialmente urbana, nos ha llevado a
un estado generalizado de incomunicacién; y por lo tanto, de pérdida de nosotros
mismos como personas, como familia, como barrio, como comunidad, como regién y
como pais. Esto es, la comunicacidon que hoy practicamos es un mero artificio mas
sobre la superficie de la sociedad y de nuestras existencias, pues no va al fondo de las
necesidades profundas del hombre.

Ante ello, nos preguntamos ¢éPara qué queremos las maquinas de difusion de la quinta
generacion y los trillones de bits de informacién que nos ofrece la modernidad; si hoy
en las urbes entre los seres humanos nos es progresivamente mas dificil comunicarnos
de mirada a mirada, de corazon a corazon, de centro a centro?. Por ello, podemos
afirmar que el saldo gremial que queda después de 70 anos de estudio y practica
especializada de la comunicacién en México, es que hoy hemos perdido lo mas
importante por lo meramente secundario y accesorio. Es por ello, que al llegar al siglo
XXI podemos decir que nuestra sociedad cuenta con especialistas técnicos, médicos,
quimicos, administradores, ingenieros, abogados, politicos, etc.; pero en estricto
sentido, no obstante que existimos miles de individuos preparados en el campo de la
comunicacién, México y América Latina todavia no poseen verdaderos comunicadores.
Esto debido a que dichos cuadros profesionales nos dedicamos a ejercer todas las
actividades propias del quehacer informativo, excepto a construir las condiciones para
que los seres humanos se conozcan a si mismos, se encuentren, se aproximen, se
humanicen y evolucionen hacia etapas superiores del Ser.

De aqui, la importancia medular en la actualidad de colaborar urgentemente desde
todos los frentes politicos, sociales y mentales a crear otro proyecto de comunicacion,
de cultura y de espiritualidad urbanas que partan de las necesidades de crecimiento y
humanizacién del hombre, y no de los simples requerimientos dominantes de la voraz
y salvaje acumulacion econdmica a nivel planetario, a costa de lo que sea.
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