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14 Terror en la aldea global

Pese a improvisaciones y repeticiéon de imagenes,
el 11 de septiembre la televisién actué con esmero
para informar sobre los atentados en EU.

Por Raul Trejo Delarbre
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36 Las limitaciones de la red quedaron de manifiesto
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Improvisaciones y prejuicios

La prensa del 11 y 12 de septiembre no pudo
~ escap r al sensacionalismo ni a sus valores

Por Fernando Mejia Barquera
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“Con la accion

de las tecnologias de
informacion, el
Estado experimenta
una gran
transformacion

en su estructura
economica, politica,
social y cultural”

\ 4

Javier Esteinou Madrid es investi-
gador titular del Departamento de
Educacion y Comunicacion de la Uni-
versidad Auténoma Metropolitana,
Unidad Xochimilco.
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De todas las etapas por las que han
transitado los medios de comunicacion,
la Internet es la que mds ha modificado

los esquemas informativos y comunicativos,
sostiene Javier Esteinou, pues con dicha
herramienta técnica se interrumpe

el modelo anterior unilateral, dando

Javier Esteinou Madrid

Internet y el
Estado ampliado

I. La expansion del poder

aemergenciade los me-
I dios de comunicaciéon

y de las nuevas tecno-
logias de informacion en las
sociedades modernas no solo
representa la maduracién del
modelo desociedad de lainfor-
maciény laradical transforma-
cién de las superestructuras
culturales de lascomunidades,
sino que basicamente el fe-
nédmeno mas relevante que
produce es la expansioninten-
siva de la dimensién ideologi-
ca de la sociedad.

Esto es, en términos generales,
puede pensarse que con la presencia
de los medios de comunicacién la so-
ciedad en su conjunto sufre una gran
dilatacién cultural, desde el momento
en que las instituciones, los grupos o
losindividuos pueden extender la rea-
lizacion de sus tareas o funciones es-

La construccion del homo ciberespacial

lugar a uno nuevo caracterizado

por la autonomia, flexibilidad, libertad,
multidireccionalidad y pluralidad entre
los emisores y receptores de mensajes. Sin
embargo, el autor subraya la importancia
de descubrir cdmo y hacia donde
evoluciona esta presencia de la red.

pecificas a través de las tecnologias
de informacién y comunicacion.!

Con ello, el espacio publico com-
prendido como el territorio libre,
abierto y auténomo donde partici-
pan los individuos, los grupos y las
instituciones, de acuerdo con sus in-
tereses y necesidades, se transforma
con la existencia de los medios de
informacién dando origen a nuevos
espacios publicos, segun sean las ca-
racteristicas y el impacto social que
produce cada nueva tecnologia de
comunicacién que emerge.

Si no es abierto a la accion de to-
dos los sectores, no se convierte en
espacio publico, sino que se mantiene
como privado. Asi, con la introduccién
de las innovaciones tecnolégico-co-
municativas aparecen nuevos espacios
publicos dedicados a la economia,
la politica, la gobernabilidad, los
servicios, la educacién, la salud, el co-
mercio, la cultura, el entretenimiento,
los deportes, la religién, el amor, et-
cétera. Lasociedad entraentoncesen
la fase de producir nuevos procesos

1 Una concepcioén intuitiva pero también idealista sobre la forma como la sociedad
se modifica con la presencia de las tecnologias informativas, la encontramos de
manera embrionaria en el pensamiento de Marshall McLuhan. Al respecto, véase La
comprension de los medios como las extensiones del hombre, Diana, México,
1979. Una critica moderada al pensamiento de McLuhan puede consultarse en
Gianpiero Gauraleri, La galaxia de McLuhan, Espafa, ATE, 1981.

Para un panorama general sobre lalinea de evolucion que han seguido las tecnolo-
gfas de informacion desde el telégrafo en 1840 hasta la comercializacién de los crista-
les de silicio, consultar Jean McBride, et a/, Un solo mundo. Voces multiples.
Comunicacion e informacion en nuestro tiempo, México, FCE, 1980, pp. 31 a 36.
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culturales de consecuencias sociales
amplificadas e insospechadas.

Es por esto, que con la presencia
de los medios de comunicacién lo
que se transforma, a corto plazo, es

de estas nuevas herramientas inte-
lectuales productoras de conciencia,
los aparatos de he-

gemonia tra-
dicionales

el esqueleto ideolégico de la socie-  sufren
dad en su conjunto y, a largo plazo,
el del Estado. De esta manera, con
la accion de las tecnologias de in-
formacién el Estado experimenta
una gran transformacién en su es-
tructura econémica, politica, social,
cultural, pues las tareas de construc-
cién, direccién y cohesién ideo-
l6gica que realiza entran en una
nueva fase de extensién geo-
métrica que da origen a una nue-
va faceta del poder: el moderno
Estado ampliado.?

De esta forma, el Estado en-
tendido como el conjunto de re-
cursos administrativos, juridicos,
ideoldgicos, educativos, etcétera,
que se destinan para gobernar y
dirigir a la sociedad y para conser-
var y reproducir el poder, se trans-
forman con el surgimientoylaaccion
de cada nueva tecnologia de informa-
cién que impacta sobre la sociedad.
Histéricamente esta dilatacion del
Estado no se inicia con la presencia
de las tecnologias de informacion, sino
con la aparicion de la expansion ma-  un

terial de la infraestructura propia de
las primeras instituciones ideolégicas
como son la familia, lalglesia, lasorga-
nizaciones culturales, la escuela, entre
otras, que posibilitan las primeras am-
pliaciones culturales del gobierno.
Sin embargo, especialmente du-
rante el siglo XX, con el desarrollo

desplazamiento
sustancial del lugar central que ocu-
pan, para dar paso al surgimiento de
una nueva ampliaciéon del bloque en
el poder, via las modernas tecnolo-
gias de comunicacién.?

Por este motivo, el nacimiento de
estanuevazonadel Estado ampliado

2 El concepto del Estado ampliado es una categoria analitica totalmente abando-
nada por la reflexion critica de la comunicacion europeay latinoamericana. La Unica
disciplina que la ha retomado y desarrollado ha sido la ciencia politica a través de
la teoria de los aparatos de hegemonia, representada, especialmente, por los bri-
llantes trabajos de Christine Buci-Glucksmann.

Nuestro esfuerzo consiste en recuperar dicho arsenal tedrico olvidado para

enriquecerloy expandirlo con las aportaciones que ha ofrecido la evolucion material
de los medios de comunicacién y de las tecnologias de informacién sobre la trama de
los aparatos de hegemonia tradicionales. Estamos convencidos que esta matriz
tedrica es una de las principales vetas y directrices conceptuales que nos permiten
comprender las funciones y transformaciones que ejercen las tecnologias de comu-
nicacion dentro del actual ambito del poder.
3 Pensamos que es debido a este tipo de insercién altamente organica que han alcan-
zado los medios de comunicaciéon dentro del Estado y el funcionamiento estructural de
la sociedad, que es muy dificil su transformacién profunda. Los intentos frustrados
mas recientes que pretendian modificar la estructura global de los medios de comu-
nicacion, los encontramos en el proyecto Retelve de Venezuela, en 1977, y en los
proyectos de Derecho a la Informacién, en 1981, y de democratizacién de la comu-
nicacion, en 1983, en México. Para ampliar este ultimo, véase Javier Solorzano
Zinser, "Comunicacion social y voluntad politica”, en El Dia, 18 de junio, 1983.
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se encuentraen intima corresponden-
cia con la evolucion y organizacion
que adopta cada nuevo sistemay pro-
ceso de comunicacion
que aparece:
a mayor
produc-
cion

demaquinas

culturales, mayor expan-
sion del Estado ampliado; y a menor
desarrollo de las tecnologias de co-
municacion, menor ampliacion del
Estado extenso.

Asi, observamos que la emergen-
cia y desarrollo de todo medio de
difusiéon o tecnologia de informacién,
amedianoylargo plazo, provocauna
nueva transformacion o desdobla-
miento del Estado ampliadoy de la so-
ciedad, y adquiere las caracteristicas
que le son propias de cada uno de
estos apoyos técnicos.

En efecto, analizando grosso mo-
do la expansion de los medios elec-
trénicos, encontramos cuatro grandes
rasgos de evolucién histérica que ha
presentado el espacio publicoy el Es-
tado ampliado, segun ha sido el gra-
do de perfeccionamiento material e
institucional que ha alcanzado cada
una de estas infraestructuras tecno-
l6gicas y las repercusiones sociales
que han ocasionado.

Asi, con el germinar de la primera
generacion de aparatos de comuni-
cacion entre 1907 y 1930 (radio de
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amplitud modulada, reducida cobertu-
ra radiofonica, bajo consumo radio-
eléctrico, etcétera) aparece
una primera caraembriona-
riadel Estado ampliado que
se caracteriza por el re-
fuerzo aislado y burocra-
tico de las principales |
instituciones privadasy
gubernamentales a
través de éstos. En es-
te periodo, los medios
son empleados como
meros portavoces
de las tareas que
ejerce cada apara-
toestatalderequ- 4
lacion social, sin §
cristalizarlaelabo-
racion de proyec-
tos de cohesion
nacional sino
simplemente de
uniény extensiéon
ministerial.

Con la presencia
de lasegunda generacion de medios de
comunicacion electrénicos entre
1940y 1957 (television a color, apara-
tos portatiles, radio en frecuencia modu-
lada, mayor cobertura radiodifusora,
aumento del tiempo de exposicion a
los medios, cambios en los contenidos
de programacion, etcétera) surge un
segundo rostro del Estado ampliado
que se distingue por producir pro-
gramas de integracion y conduccién
nacional a través de éstos. Con esto,
se amplia la base social de los re-
gimenes democraticos o de otro
corte, al proveer de mayor difu-
sién de informacion a todos los
sectores sociales, lo que se traduce
en mayor participacion social. En
esta etapa las tecnologias de in-
formacion entran en estrecha coor-
dinacion conlasindustrias nacionales,
con el fin de consolidar sus proyectos
de concentraciényacumulacién eco-
némica. Asi, se elabora una nueva
identidad del Estado basada en los
proyectos de homogeneizacién y
masificacion cultural de la poblacion.

Conelnacimiento de la tercera ge-
neracion de medios de comunicacién
de 1950 a 1990 (cablevisién, satélites,
videodisco, computadoras, teletexto,
sistemas de video con enorme cober-
turay gran rating de audiencia, rapido
flujo de programacién, gran versa-
tilidad de ubicacién) aparece una nue-

-~

va faceta del Estado ampliado nacional

gue entra en oposicién con el Estado
ampliado transnacional. Se
da asi una cara hibrida del
Estado provocado porla lu-
cha y yuxtaposicion cul-
tural que libra el proyecto
multinacional y el proyec-
to nacional, a través de los
medios de comunicacion.
En este sentido, hasta la
.y tercera generacion de
- medios de informa-
cion el modelo de
comunicaciéon que
| se construye con
lasociedad se basa
en el clasico pro-
ceso compuesto
por el emisor-
mensaje-recep-
toryproduce una
relacion masiva,
vertical, monopo6-
lica, fuertemente
cerrado, muy con-

centrado y altamente costoso.
Finalmente, la cuarta generacion de
tecnologias de informacion de 1990
al siglo XXI —particularmente con el
surgimiento de la Internet y sus feno-
menos interactivos derivados—trans-

forma gradualmente la estructura cul-
tural y comunicativa anterior de la
sociedad dando origen a un nuevo
modelo de comunicacién virtual que
produce nuevas facetas del Estado
ampliado: el ciberespacio.

Il. La construccién del nuevo

espacio publico: el ciberespacio
Con la introduccién de Internet en la
historia moderna emerge un nuevo
sistema nervioso tecnolégico plane-
tario que produce gradualmente, a ni-
vel nacional y mundial, una novisima
capade neocortezatecnolégicaenla
estructura de los diversos cerebros co-
lectivos que articulan a las multiples
naciones y comunidades que existen
en el mundo. Asi, en los ultimos 40
mil millones de afos de existencia de
la infraestructura material de cons-
truccion de la conciencia humana,
Internet surge, paulatina y silencio-
samente, en el Ultimo tercio del siglo
XX como la mas reciente estructura
cerebral artificial que cubre al plane-
ta mediante un nuevo sistema tec-
nolégico-cerebral que construyen los
hombresy conecta con todos los pun-

tos cardinales de nuestro habitat.
Con ello, se gesta una nueva ex-
tensién material de los sentidos del
hombre que prolongan geométrica-
mente las facultades cerebrales (racio-
nal, visual, auditiva y cognitiva, entre
otras) y emocionales (sentimientos,
deseos, placeres, etcétera) de los indi-
viduos, creando una nueva megarred
neurotecnoldgica, a través de la cual
los individuos y las instituciones tele-
interactlan colectivamente en el Glti-
ma década del siglo XXy el siglo XXI.*
De esta forma, la Internet se intro-
duce en las sociedades contempora-
neas como un nuevo intermediario
técnico-cultural entre las relaciones
sociales, que modificalas estructu-

ras informativas, comunicativas e

interactivas anteriores y da ori-

gen a nuevos fendémenos de co-
municacion, relacion, informacion
y participacién colectiva.

En este sentido, podemos decir
que hasta antes del surgimiento de
Internet las sociedades del siglo XX
funcionaron con un modelo de comu-
nicacion colectiva predominante-
mente vertical, unidireccional, rigido,
concentrado y monopolizado. Sin
embargo, con la presencia de Inter-
nety surapida expansion en la socie-
dad del nuevo milenio se interrumpe
el modelo unilateral anterior y a par-

4 "La Tierra se pondra una piel electrénica”, en Reforma, México, 16 de agosto,
1999, y “Una nueva teoria neurobiolégica de la conciencia y sus trastornos”, Rodolfo
Linds, jefe de Fisiologia y Biofisica de la Universidad de Nueva York, conferencia
presentada en el Instituto Mexicano de Psiquiatria, México, 16 de junio, 2000.
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Caracteristicas de los modelos de
comunicacion-informacion antes y después de Internet

tir de la formacién de un gran complejo
de redes interactivas que introduce,
surge un modelo de informacién-comu-
nicacion auténomo, flexible, libre, multi-
direccional, desconcentrado, abierto
y plural (ver cuadro).

Asi, la Internet actia como una
tecnologia de convergencia que inte-
gra y ordena todas las tecnologias
tradicionales con nuevos medios de
punta desatando avanzados procesos
econémicos, politicosy sociales no cal-
culados en el pasado. De esta manera,
los sistemas de comunicacion se deben
entender antesy después de Internet,
pues esta ultima tecnologia “rompe
con el esquema clasico emisor-men-
saje-receptor y se pasa a un mapa
donde proliferan una multiplicidad
de fuentes emisoras de mensajes” .’
Con ello, se transforma radicalmente
el proceso de interacciéon y respuesta
entre emisor y auditorio: el emisor se
convierte en receptor y el receptor en
emisor, creandose a partir del acceso
a la red condiciones de mayor aper-
tura e igualdad comunicativa. Esto

permite el surgimiento de un nuevo
ordende comunicacién que lentamen-
te adquiere forma y direccién social,
a través de la World Wide Web.

Con esto, la Internet construye un
nuevo tejido social, elaborado por re-
destecnoldgico-sociales de intercam-
bio, que daorigen a un nuevo espacio
publico de interaccién social caracteri-
zado por serunazona libredonde, cada
vez mas, serealiza un porcentaje cre-
ciente de las relaciones humanas e ins-
titucionales de intercambio simbélico
oinformativo: el ciberespacio. Este nue-
vo espacio publico es tan distinto alas
estructuras y dinamicas de los espacios
publicos anteriores que existe un espa-
cio publico antes y después del Inter-
net. Con ello se modifican las reglas de
lainteraccioén social tradicional produ-
ciéndose nuevas formas virtuales de
socializaciény de participacion grup

La naturaleza especifica @
nuevo espacio social es qué
dades o procesos que st
terreno son virtualesg®e
experiencias diregt:

5 Anthony Smith, La tecnologia de la informaciéon y el m
citado por Carmen Gomez Mont, “Los nuevos paradig
Encuentro de Investigadores de la Comunicacién: “Nue
cas en Comunicacién”, Asociacion Mexicana de Investigade
(AMIC), Estudios de Posgrado, Facultad de Ciencias Polf
Nacional Autébnoma de México, México, DF, 11 al 13

6 Los estudios culturales en la era del ciberespa

piada, México, enero de 2001, p. 8.
7 Ibidem, pp.3y 16.
8 Ibidem, p.5.
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sino representaciones de la realidad
que se construyen a partir de infor-
maciones, c6digos, simbolos e ima-
genes. Lo propio de la “experiencia
virtual es que todo se desarrolla en
un terreno esencialmente simbdlico.
Allilavida sonsélointercambios, sig-
nos y cédigos que los habitantes de
cada comunidad poseen para interac-
tuar en los espacios significantes del
universo de sentidos donde suceden
acontecimientos, ideas, valores que
llegan a ser compartidos en el ambi-
to de la comunidad virtual”.®

Asi, en el ciberespacio surge un
mundo simbolizado donde las re-
laciones sociales y la interaccién
sociocultural son simuladas a través
de la construccidn.metaforica de un
munde 2]




nalidad, apertura, desregulacion, fle-
xibilidad y pluralidad que posee el mo-
delo de comunicacién que introdu-ce
Internet; y también con las mismas
limitaciones de elitismoinicial, fragili-
dad y vulnerabilidad que conlleva su
arquitectura.

Esta interaccién colectiva, que se
ha dado mediante el nuevo espacio
publico que ha creado Internet, ha
generado profundos cambios en las re-
laciones individuales, ciudadanas,
grupales e institucionales, privadasy
publicas, nacionales e internaciona-
les, produciendo nuevos fenémenos de
prolongacién de dichos ambitos a tra-
vés de esta tecnologia. Como nuevo
mediador técnico, Internet modifica la
forma de interaccién humana, dando
origen progresivamente a nuevas
culturas, mentalidades, habitos y
comportamientos, personalesy gru-
pales, que cristalizan enla nueva na-
turaleza del homo ciberespacial.

Esta realidad genera nuevos
espacios publicos y privados de
vinculaciéony acciéon social y trans-
forma los anteriores. Asi, desde
el punto de vista politico, cada vez
mas, la esfera publica que introdu-
celnterneten lasociedad sustituye
ala antigua plaza publica o al 4go-
ray en el nuevo espacio abierto que
produce sediscutenyrazonan lasideas
y los problemas colectivos de la ciu-
dad, de locomuny de lo “publico”, y
se organiza a la poblacion a partir de
grupos de opinién.?

Conlarevolucién tecnolégica de In-
ternet y la introduccién de su nuevo
modelo de informacién-comunica-
cion en la base de interaccion social
se transforma una porcion fundamen-
tal delabase material de operacion del
Estado tradicional. A partir de ello,
el Estado —entendido como el conjun-
to de recursos administrativos, juri-
dicos, ideolégicosy educativos, entre
otros, que se destinan para dirigir y
gobernar a la sociedad y conservar
y reproducir el poder— se transforma
dando origen a una nueva expansion
del Estado ampliado que impacta
sustancialmente sobre la forma de
operar de la sociedad.

Contrariamente a las anteriores ex-
pansiones historicas del Estado carac-
terizadas por su verticalidad, surigidez,
su unidireccionalidad y su monopo-
lizacion, esta nueva ampliaciéon se
distingue por ser abierta, multidireccio-
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nal, auténoma, desterritorializado, plu-
ral, sin identidad rigida, interactiva,
flexible, sin censura, desregulada, inteli-
gente, supraterritorial, global e incluso
vulnerable en su seguridad y control.

En este sentido, Internet se convierte
en una zona de emergencia de un
nuevo Estado ampliado que oscila des-
de la capacidad para reproducir agil-
mente las estrategias para gobernary
conservar el poder hasta, al mismo
tiempo, permitir el surgimiento de otro
Estado ampliado mas civil, mas par-
ticipativo, mas
interactivo,
mas fle-
xibley

mas con-
testatario ante el poder
tradicional. Asi, paulatinamente,
el Estado tradicional se reconfiguray
redirecciona con laaccién de Internet
adquiriendo nuevas capacidades de
accién organica sobre la sociedad.
De estaforma, a principios del siglo
XXl el campo econémico, politico, ad-
ministrativoy cultural del Estado tradi-
cional quedarebasado gradualmente
por la autonomia del ciberespacio,
surgiendo unanuevagama de fenéme-

nos colectivos que permanecen fue-
ra del terreno de influencia y control
del poder tradicional.

Con ello se modifican realidades
y conceptos como nacién, soberania,
identidad nacional, rectoria del Es-
tado-nacién, espacio publico, hege-
monia, geografia politica, seguridad
nacional, territorio cultural, politicas
culturales, mapas de conocimientos,
legislaciones locales, otorgamiento de
concesiones 0 permisos, transmision
directa, censura, participacién social,
etcétera. Asi, con Internet y
“las Nuevas Tecnolo-
gias de Informa-
cion” (NTIC)
seimpulsa

un
ca-
racter
global di-
ferente al que
conociamos a través
de los modos tradicionales de trans-
porte y comunicacion, donde la mo-
vilizacion de objetosy sujetos estaban
circunscritos a los marcos definidos
por los limites de un Estado-nacién.

Las NTIC desbordan los limites juri-
dicos, politicos y territoriales del Es-
tado- naciény relativizan la distincién
entrelopréximoylolejano, acercando
las distancias y desdibujando las fron-
terasdelas culturasnacionales. La cultu-
ra nacional pierde en el ciberespacio

9 Sandra Strikovsky Vestel, La conformaciéon del Internet como un nuevo mo-
delo de esfera publica global: El caso de Chiapas, tesis de licenciatura en Re-
laciones Internacionales, Departamento de Relaciones Internacionales, Universidad
Iberoamericana, México, 27 de agosto de 1999, pp. 16 a 19.

etc-tera e« unaventana al mundo de los medios



el lazo orgénico con el territorioy con
lalenguay, de hecho, se alteran las for-
mas tradicionales de entender lasidenti-
ficaciones nacionales. El “ciberespacio
dalugar a una representacion cultural
distinta a la representacion geografi-
ca del espacio territorial en elmundo
real. Todo esta dominado por la des-
territorializaciéon de los lugares, por
la existencia de los no lugares”."®
En ese sentido, frente a las narices
de los Estados nacionales aparecen
nuevos espacios publicos supraterri-
toriales, desconcentrados, auténo-
mos e hiperdindmicos que funcionan
con total independencia ante los po-
dereslocalesy que, con la convergen-
cia tecnoldgica entre informatica y
telecomunicaciones, avanzan, agran
velocidad (velocidad punto.com)
hacia horizontes insospechados. La
velocidad con que “ocurren los cam-
bios en lared va provocando un mundo
signado porla complejidady laincer-
tidumbre que constantemente nos
ocasiona la pérdida de referentes. Las
experiencias colectivas en épocas y
espacios del territorio nacional van
cediendo paso al territorio virtual

en el cual predomina la desagrega’_wxlenetade’ra red

cién de un nosotros, para Ia rec
guraciéon de otro nosotros g
siente, se comunica e inté
el ciberespacio. "

En dicho territorio pueden 3 %\
segln sus intereses todos los se
sociales que cuentan con las cond

10 Los estudios culturales en la e
11 Ibidem, p. 6.

12 Marcos Revelli, “El nuevo espaciop
las periferias”, en Memoria, i
co, Centro de Estudios
13 Ibidem, p. 1.

14 Lebn Opalin, ”Econom 3
unomasuno, 26 de junio, 20
Financiero, 13 de enero, 2000. "¢
15 “Banorte atendera por Intern
mayo, 2000.
16 “Acelerado crecimiento del cor
2000; “En puerta boom del comeft
17 “Xerox se reinventa ante el boon1d
18 “El papel de Internet en las elecc
19 “Clinton tomara medi mqum
Espanol, 11 de febrer
20 Para comprender cén
para apoyar su causa,”
la Republlca en Internet

22 ”Internet, nueva formade exclu5|én ,en Semanarlo dela UAM bo la.l
versidad Autébnoma Metropolitana-Xochlm|Ico, México, 17 de enero, 2000.
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nes tecnolégicas, financierasy cultu-
rales de acceso alared, produciendo
una nueva zona de multiaccion social.
Este Gltimo rasgo de flexibilidad ha da-
do origen a una nueva forma de or-
ganizacién, participacion y expansion
de la colectividad en general y de su
vertiente de sociedad civil, nacional
einternacional, que permite el fortale-
cimiento de la participaciéon ciudada-
na frente al Estado. Asi, en nuestro
nuevo “espacio de referencia no hay
centros ni periferias. No hay vertica-
lidad (inferior ni superior). Cada uno
exactamente como en la red es capaz
de comunicarse con cualquier otro
punto sin someterse a jerarquias ni a
mediaciones. Aqui la innovacion, la
ruptura, la propuesta puede prove-
nir de cualquier /lugar geografico que
no reconoce areas privilegiadas, pun-
tos de excelencia, escalafones...”.?
Con esto, se puede contribuira que-
brar la prepotente centralidad del viejo
Estado monopolizador, que absorbia
para si cada aspecto de lo publico, ca-
dafragmento de la dimensién colecti-
va para generar laregla de laexistencia
delano-ciude fa.>En suma, la exis-
aportando embrio-
ién de un nueva
ad y de Estado.
6n de la sociedad
fa Intern Si-
orige
ondig

forma, observamos que el
las instituciones y prg
tradicionales de |ladar
en transicion hagis

notablea 3
las nuevas alianzas tecnologicas, la ci-
bercomunicacion, elincrementode la
productividad, lareingenieriaempre-
sarial,"” el reforzamiento del teletra-
bajo, la promociéon de las campafas
politicas,'®laformacién de cibercomu-
nidades, la ciberdiversioén, los cafés ci-
bernéticos, el cambio industrial; hasta
los ataques informaticos, ' la presen-
ciasocial delas guerrillasvia Internet,?°
el asalto a los portales del Estado, la
contrapolitica virtual, la pirateria in-
formatica, la ciberpornografia,?' el
terrorismo cibernético, el boicot
a los procesos electorales, el delito
informativo, etcétera.

on esta insercion cada vez mas
ica de Internet con todos los
Side accion de las comunida-
atenuar parcialmente
as de eficiencia, re-
¢ rganicidad que ha
tado el Estado contempo-
n la sociedad que intenta
ntar y dirigir.

ue ensu etapainicial Internet
pera como una herramienta
ivilegiada que produce ex-
randes grupos sociales,??
costo de los equipos
€083, los conocimientos es-
parasu manejo (alfabetiza-
én tecnolégica), el uso predominante

‘delidiomainglésylos altos precios de

operacion, rapidamente, a partir de su
vertiginosa superacion tecnolégicay del
avance de la revolucién informatica,
incrementado su expansiéon en
ad, especialmente, enla me-

dquisicion de los
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origen todos los me-
dios de comunicacion
anteriores (teléfono,
prensa, radio, tele-
vision) y las nuevas
tecnologias de infor-
macion (fax, cable,
parabdlicas, compu-
tadoras, telecomuni-
caciones, convergencia
tecnolégica), en el me-
nor tiempo de la evo-
lucion de los medios
deinformacion, la pre-
senciaembrionaria de
Internetestalogrando
el rapido acceso de la
poblacién al mismo,
produciendo su vertigi-
nosa expansion masiva.
Hasta el ano 2000 al-
gunos rasgos de la evo-
lucién mundial de Internet
reflejan que “existen 40 mi-
llones por dia conectados a

la red, se transmiten 5 millones de
correos electrénicos por minuto, 35

equipos computacionales;?* que se
han lanzado al mercado las conexio-
nes gratuitas con algunosservidores;
que se han desarrollado nuevos acce-
sos tecnolédgicos aInternetviala televi-
siéninteractiva;® que se han aplicado
los sistemas automaticos de traduc-
ciénidiomatica;?® que se haintroduci-
do la simplificacién de los software y
que se ha hecho eficiente el acceso a
Internet via satélite (Internet movil),
eliminando la conexion telefénica.?”

En este sentido, aunqueinicié selecti-

millones de correos de voz cada hora
y se duplica el nimero de personas co-
nectadas a Internet cada 100 dias.
En los altimos 100 anos se instalaron
700 millones de lineas telefénicas y
ensolo en los proximos 15 afnos, para
el ano 2015, habra instaladas 1,700
millones de lineas”.%® Siguiendo esta
tendencia, Internet tendrd un creci-
miento exponencial en los préximos 15
afios en el mundo, especialmente en
América Latina.?®

Conello, aunque seade maneraanar-

vamente, como ha sido la historia del  quicaeinicialmente elitista, Internety

23 "Golpea a fabricantes caida de precios de computadoras”, en El Financiero, 8
de marzo, 2000.

24 "En estudio, acceso gratuito”, en El Financiero, 6 de diciembre, 1999; “Inicia
la batalla por el acceso gratuito a Internet”, en El Financiero, 7 de marzo, 2000;
“Se promueve Internet gratis”, en Reforma, 7 de marzo, 2000.

25 "Prepara Samsung arribo de nueva tecnologia”, en El Financiero, 12 de junio,
2000; “Television interactiva, paso obligado de la era Internet”, en El Financie-
ro, 27 de junio, 2000.

26 "Promueven idioma espanol en la red”, en El Financiero, 9 de marzo, 2000.
27 "Internet movil: El futuro nos alcanza”, en Mundo Ejecutivo, niUm. 263, Mé-
xico, 8 de marzo, 2001, p. 212; “Internet mévil no ha tenido la aceptacién que se
esperaba”, Mundo Ejecutivo, nim. 263, México, 8 de marzo, 2001, p. 210; “Internet
movil aun incipiente en Latinoamérica”, en Intelicast, Intelicast de México, S.A.,
México, DF, 6 de abril, 2001.

28 "Latecnologfa de la informacién en nimeros mundiales”, suplemento “Asteris-
co”, en unomasuno, 30 de mayo, 2000.

29 “Crecimiento exponencial de Internet en América Latina”, en Infochannel,
Nuevo Milenio, Intelicast de México, S.A., México, 8 de marzo, 2001.

30 “Internet, descubrimiento extraordinario del siglo”, en El Financiero, 6 de
diciembre, 1999.
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sus derivados interactivos estan con-
tribuyendo, velozmente, a crear el ci-
berespacio como un nuevo espacio
publico, aumentar la conectividad so-
cial, reducir el tiempo y la velocidad
de intercambio de datosy de comuni-
cacion, incrementar la capacidad de
los teleprocesos, aumentar la interac-
tividad social, generar nuevas rela-
ciones sistémicas entre las personas,
grupos e instituciones, transformar
las estructuras de informacién estable-
cidas, volver horizontal el accesoy dis-
tribucién de lainformaciéon, modificar
los procesos de trabajo, democrati-
zarladistribucion del conocimiento, po-
tenciar las conductas contestatarias,
entre otros fenémenos sociales.

Asi, las consecuencias que esta
produciendo y seguird innovando
la presencia de Internet seran equi-
valentes a las transformaciones his-
téricas que introdujo el nacimiento
de la imprenta en el siglo XIV.3°

Sin embargo, no obstante que es
necesario reconocer objetivamente el
avance exponencial que ha experi-
mentado el desarrollo material de la
Internet en los Ultimos afios, debemos
evitar caer en las concepciones tec-
nocraticas o libertarias que plantean
algunas ideologias frivolas de la mo-
dernidad o del fin de la historia, sefia-
lando que via el acceso a las técnicas
mas avanzadas se resolveran por si
mismos todos los problemas sociales,
especialmente, el delademocracia, la
movilidad social, la participacién, el
progresoy la eficiencia. Son los mode-
los y las politicas de desarrollo globa-
les las herramientas capaces de resolver
dichas problematicas complejas.

Por ello, podemos decir que en las
sociedades modernas contempora-
neas, Internet y sus derivados tecno-
l6gicos interactivos se han convertido
en los principales instrumentos que
crean y mantienen la mas reciente fa-
ceta de construccion del nuevo es-
pacio publicoy de expansion histérica
del Estado ampliado. De aqui, laenor-
me importancia de descubrir como y
hacia dénde evolucionadicharealidad,
pues determinarlo sera comprender
las caracteristicas, la dindmica, la di-
reccion y las posibilidades que exis-
ten, via Internet, para construir un
nuevo y superior modelo de comuni-
caciéon e interaccion en la reciente
sociedad participativa de redes que
esta naciendo en el siglo XXl e

e una ventana al mundo de los medios



