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CONtextos Profesionales

ConNsuLTA PusLICA,
MANIPULACION COMUNICATIVA Y
REFORMA DEL ESTADO

En los tiempos de profunda convulsiéon

econdmica, politica, social y cultural en que vivimos
en el México de finales del milenio, no sdlo se
requiere la aplicacion de solidas acciones
econdmicas y politicas para salir de la dréstica crisis
estructural en que estamos sumergidos como nacion,
sino que sobre todo se necesita la produccion de un
clima de confianza y estabilidad que permita que
nuestro proyecto de crecimiento se reencause por
los senderos de la estabilidad democrética. Uno de
los aspectos fundamentales para la creacion de esa
atmosfera de confianza es la realizacion integral de la
Reforma del Estado.

Urgente reforma del Estado que no s6lo demanda la
modificacion de los aspectos legales del proceso
electoral, de la imparticion equilibrada de justicia, de
la presencia intensiva de la sociedad en los espacios
de representacion publica, de la aplicacion del nuevo
federalismo, la autonomia de los poderes legislativo
y judicial, la limitacion al poder presidencial, la
negociacion con los sectores insurrectos de Chiapas
y Guerrero, la realizacion de la reforma politica, etc.;
sino sobre todo requiere la transformacion del
funcionamiento de sus sistemas culturales y de
medios de comunicacion colectivos, especialmente,
cuando la mayoria de las estructuras de comunicacion
actuales, desde el punto de vista de la participacion
social, ya son obsoletas: No puede existir un gobierno
moderno y avanzado, sin transformacion democratica

©

Dr. Javier Esteinou Madrid *

e integral de sus instituciones de cultura y medios de
comunicacion colectivos, ya que es a través de ellos,
como se realiza cotidianamente una de las principales
formas de participacion colectiva en comunidad.

Debemos de considerar que con el surgimiento y la
expansion de los modernos canales de informacion
electronicos en México, en la actualidad, no existen
vehiculos mas eficaces para transmitir la informa-
cién colectiva a la sociedad que la radio y la tele-
vision. Estos medios, de suyo neutrales como
tecnologias, transportan los mensajes fundamentales
que moldean la personalidad de los mexicanos. Asi,
las aspiraciones del pueblo, los anhelos del pais que
queremos ser y la vision del mundo y de la vida, se
construyen lenta, cotidiana y eficazmente a través
del contenido de la programacion de la radio y la
television en la nacion.

Por lo tanto, ya no ha sido el discurso politico ni la
accion de los representantes populares y ni siquiera
la prensa tradicional lo que ha permitido a los
mexicanos tener una vision cotidiana de si mismos
y del futuro de nuestra nacion. En la actualidad,
son las redes de televisoras y radiodifusoras, quienes
acceden permanentemente a la mente de los
mexicanos y les informan o les deseducan sobre la
conducta a seguir en la sociedad que nos corresponde
vivir. En este sentido, podemos decir que es en el
espacio simbodlico que permanentemente producen




los aparatos cotidianos de comunicacién donde
diariamente se construye y destruye al Estado y a la
sociedad mexicana. Por consiguiente, podemos
afirmar que en la sociedad mexicana de la década
de los noventas las batallas politicas se ganan o
pierden en los medios de comunicacion colectivos.

Sin embargo, no obstante la importancia funda-
mental que han alcanzado la radio y la television en
México, en términos legales su operacion ha quedado
totalmente descuidada y abandonada a un
funcionamiento espontaneo e incluso caprichoso de
los intereses de los grandes propietarios que los
operan o a la dindmica autonoma de los primitivos
principios del mercado, sin una cuidadosa
legislacion actualizada que normatice dicho
funcionamiento, en detrimento de los derechos de
los auditorios y de la participacion de los grandes
grupos sociales del pais. De esta manera,
instituciones tan medulares para la formacion y
socializacion de las conciencias nacionales, han
funcionado durante varias décadas en grandes vacios
legales que han propiciado todo tipo de abusos
culturales, econémicos, politicos, sociales y
espirituales, desde los medios de comunicacion
electronicos.

Por ejemplo, pese a que la radio empieza a funcionar
desde la década de los afios 30 y la television desde
los afios 50, la Ley Federal de Radio y Television se
aplica hasta el 19 de enero de 1960 con el gobierno
del Presidente Adolfo Lopez Mateos. De igual forma,
el Reglamento de la Ley Federal de Radio y Television
y de la Ley de la Industria Cinematografica Relativo
al Contenido de las Transmisiones en Radio y
Television, se aplican hasta el 4 de abril de 1973.
Incluso, después de la edicion de dichas leyes, en
los 36 afos siguientes, so6lo se han realizado 5
minimas y marginales modificaciones a la ley que no
han tocado los aspectos esenciales de la apertura y
democratizacion de la comunicacion nacional.

Es por ello, que después de muchos afios de prome-
sas, de discursos, de esperas, de demagogias, de
aperturas y de transformaciones por parte de los
diversos organos de rectoria del pais, finalmente en
el periodo de gobierno 1995-2000 el Estado mexicano
organizo en diversos momentos la Consulta Popular
sobre Medios de Comunicacion para Elaborar el Plan
Nacional de Desarrollo, la Consulta Publica en
Materia de Comunicacion Social de la Camara de
Diputados, la Consulta Abierta de la Camara de
Senadores y la Consulta Cultural sobre Medios de
Comunicacion de la Comision de Cultura con el fin
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de actualizar y renovar el sistema de cultura y de
comunicacion colectiva en nuestra nacion. Por
consiguiente, debera ser a partir de la consideracion
amplia de los diagnosticos y propuestas que ha
presentado el fuerte despertar de la sociedad civil
via las diversas consultas y foros de representacion
popular, como el Estado mexicano, a través del
Congreso de la Unidn, debe transformar y renovar
substancialmente su proyecto de cultura y
comunicacion colectiva para el periodo de gobierno
1995-2000. Con ello, impulsar su reforma estructural
y enfrentara los desafios culturales e informativos
de la sociedad mexicana de finales del siglo XX.

Dentro de este marco propositivo es muy importante
evitar que se vuelva a repetir la marginacion y
demagogia notable que se presentd con el Plan
Nacional de Desarrollo 1995-2000 que después de
haber convocado a la participacion de la poblacion
suprimi6 deliberadamente los principales aspectos
sobre la cultura y la comunicaciéon nacional que
fueron presentados por los principales sectores de
la _ociedad mexicana en las Consultas Populares so-
bre Comunicacion Social. En este sentido, podemos
decir que en este espacio de «apertura politica» de la
cultura, las Consultas Publicas mas que servir para el
enriquecimiento y la ampliacion de las politicas de
comunicacion del nuevo gobierno, operaron como
un sistema de legitimacion de los intereses verticales
del Estado en esta materia.

En este sentido, una vez mas, la sociedad mexicana
vivid un gran estrategia gubernamental de burla y
manipulacion social para reforzar el proyecto
autoritario del Estado en el campo de la comunicacion
social, con lo que se ha acrecentado el desencanto y
la frustracion de la sociedad civil para aceptar y
participar dentro de las iniciativas formales que
propone el Estado Mexicano en este terreno. Bajo
este marco, podemos decir que al no considerar los
principales diagnésticos y propuestas que presentd
el despertar del sector civil, el Estado mexicano no
renovd substancialmente su proyecto de
comunicacion colectiva para enfrentar los desafios
elementales de la sociedad mexicana de finales del
milenio. Esto refleja que en el campo de la
comunicacion colectiva al final del siglo XX todavia
continuamos presenciando la existencia y accion de
un Estado feudal, sordo, insensible y prepotente.

Ante esta monumental pobreza de rescate del espiritu
del «México Profundo» por parte de la estructura de
gobernabilidad a partir de las consultas publicas
sobre comunicacion social, es necesario preguntar-



nos, por ejemplo, ;Doénde quedd la solicitud
ciudadana de revisar el otorgamiento y la revocacion
de las concesiones de los medios de comunicacion,
especialmente de los electronicos?. ;Por qué no se
considera la formacion de la figura juridica del
Ombudsman de la comunicacion colectiva?. ;Por qué
se margin6 la revision de la legislacion referente a la
constitucion de los super monopolios comu-
nicativos que se volvid a encarnar con la barbara
fusion entre TELMEX y TELEVISA?. ;Por qué no se
abordo6 la urgente necesidad de abrir més espacios
de participaciéon democréticos en los medios de
comunicacién?. ;Por que se olvidé la formacion del
Codigo de Etica Profesional de los comunicadores?.
(Por que se margind la iniciativa del Derecho de
Replica solicitada ampliamente por la sociedad
mexicana desde hace varias décadas para evitar los
abusos informativos de los propietarios de los
medios?. ;Donde quedoé la propuesta de formar un
Consejo Plural de Comunicacion Social que
supervisara el funcionamiento de los medios de
informacién en nuestro pais?. ;Por qué se desconocid
la peticion colectiva de emplear el 12.5% del tiempo
oficial en los medios de comunicacion de forma mas
democratica y racional?.

;Donde quedo la inquietud de otorgar con toda
transparencia los recursos gubernamentales y
paraestatales de apoyo financiero a los medios de
comunicacion?, ;Por qué se descartd la propuesta
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de crear una Red Nacional de Television Cultural a
partir del empleo de la infraestructura de los sistemas
estatales de comunicacion establecidos en cada
entidad y del otorgamiento de dos frecuencias en la
banda UHF y del aprovechamiento de los tres canales
de cable que por ley tiene derecho el Estado en cada
una de las entidades federales?, ;Donde quedo la
iniciativa educativa de incorporar en la Ley Federal
de Educacion, en los Libros de Texto Gratuitos, en el
Libro del Maestro y en los planes de estudio de las
Escuelas Normales una normatividad y un analisis
sobre el papel educativo de los medios de
comunicacion?. ;Por qué se olvidé la sugerencia de
realizar las adecuaciones legales correspondientes
para salvaguardar las particularidades regionales y
la identidad nacional?, ;Dénde quedod la idea de
apoyar el proyecto de la descentralizacion y
regionalizacion cultural y comunicativa del pais?, ;Por
qué se sepultd la propuesta de legislar sobre la
obligatoriedad y solvencia de una certificacion
publica del tiraje real y de la circulacion de los
periddicos y revistas, en favor de una mejor compe-
tencia en el mercado y de la claridad y veracidad con

respecto a los lectores?, etc.

Dentro de este marco histérico de desconocimiento
y abortamiento de las demandas mas importantes para
transformar la gran neocorteza cerebral de la sociedad
mexicana a través del funcionamiento de los medios
de comunicacion, podemos decir que todos estos




espacios publicos generados por el gobierno
modernizador de finales del siglo XX, mas que servir
para el enriquecimiento y la ampliacion de las politicas
de comunicacion de un proyecto de crecimiento
democratico y humanizador, operaron como un
sistema de legitimacion de los intereses verticales
del Estado en esta materia. En este sentido, una vez
mas, la comunidad nacional vivimos un gran estrategia
gubernamental de burla y manipulacion social para
reforzar el proyecto autoritario del Estado en materia
de comunicacién social, con lo que se ha acrecentado
el desencanto y la frustracion de la sociedad civil
para creer en el Estado como un espacio desde el
cual se puedan transformar los medios de
- comunicacion.

Por ello, en esta fase del proceso legislativo del
proyecto cultural, el Estado Mexicano debe demos-
trar una enérgica voluntad politica real para impulsar
el urgente proceso de cambio democratico que le exige
la apertura a los procesos mundiales de
modernizacion social, especialmente, en el terreno
de la comunicacion social: La reforma del Estado ser
totalmente inttil si no se modifica la actual estructura
de medios de informacion colectivos. Frente a esto,
habra que preguntarnos. ;Si el Estado no construye
un proyecto de cultura y comunicacion colectiva
democratica, que es el esqueleto de su sistema
nervioso, es que la esencia restante del Estado
mexicano puede presentarse como democratica?.

De lo contrario, el Estado mexicano tendra cada vez
menos representatividad social, y en consecuencia,
sera cada vez menos rector nacional en el campo de
la moral colectiva, acelerando con ello su debilidad y
descomposicion estructural que acrecentara la
perdida de su razon de ser. Ante esto, nos
enfrentamos a un delicado panorama politico en el
que los movimientos sociales en emergencia
continuaran creando sus propios procesos
alternativos de comunicacién colectivos, que
derivaran, tarde o temprano, en la construccion un
nuevo Estado paralelo al oficial, con el consecuente
acrecentamiento de nuestra gran crisis de hegemonia
nacional que introducir este fenémeno.

Ejemplo de este vacio juridico y de los abusos
politicos que de esto se han derivado es a mediados
de 1996 la presencia de la «Guerra de Televisoras»
que ha admirado la sociedad mexicana con el
enfrentamiento verbal y organizativo, a todo color y
en cobertura nacional, entre los monopolios
comunicativos de Televisa y Television Azteca con
el fin de mutuamente desbaratarse para conquistar
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nuevas posiciones estratégicas ante la nueva
distribucion de los publicos nacionales. Esta
situacion ha provocado, por parte del Congreso de
la Unién, por una parte, la revision minuciosa del
proceso de privatizacion y compra del paquete de
medios del Estado que incluyd a Imevision, hoy
denominada Television Azteca por parte del Lic.
Ricardo Salinas Pliego; y por otra, la sospechosa
vinculacion del conductor Abraham Zabludovsky del
noticiero vespertino «24 Horas» de Televisa con el
Ing. Raul Salinas de Gortari, acusado de innumerables
delitos de corrupcion y narcotrafico en el gobierno
anterior, en la posible operacion de lavado de dinero
al asociarse para comprar la empresa Mexicana de
Autobuses S.A. (MASA).

Frente a este panorama de creciente desigualdad
comunicativa y espiritual que se establece en nuestra
nacion con la accion mayoritaria de las leyes del
mercado en el &mbito de la cultural y comunicativo,
es necesario que la sociedad civil y el Estado
Mexicano creen las condiciones de otro equilibrio
mental a través de la elaboracion de una nueva
politica de «Comunicacion Social», via la elaboracion
de otra Ley Federal de Comunicacion Social que se
requiere urgentemente producir para coexistir
pacificamente en nuestro territorio. En este sentido,
para construir otro pais es indispensable que el Estado
apoye la dindmica del «Derecho a la Comunicacion
Social» que surge desde las necesidades de expresion
y participacion ideologica mas apremiantes de los
grupos mayoritarios del pais. Si no se transforma a
fondo con criterios democraticos el marco normativo
de la comunicacion nacional, seguiremos funcionado
dentro de la salvaje cultura de la discresionalidad
informativa que es una de las bases de la estructura
de la corrupcion comunicacional en México.

De aqui, la enorme importancia que la sociedad civil
presione a las Comisiones de Cultura y de
Comunicacion Social de la Camara de Diputados del
LVII Periodo Legislativo para reglamentar con gran
profundidad y perfeccionamiento la operacion de
dichos medios de comunicacién, pues en tultima
instancia no se esta legislando sobre simples
instituciones de esparcimiento o diversion; sino
sobre un fenomeno central de transformacion y
ampliacién cotidiana de la estructura del Estado
Mexicano y de la conciencia nacional. @

*El autor es Investigador Titular del Depar-
tamento de Educacién y Comunicacion de la
Universidad Autébnoma Metropolitana, Unidad
Xochimilco, México, D.F.



