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Los desafios de la comunicacion por el Dr. Javier Esteinou Madrid (jesteinou@gmail.com)

(Investigador Titular del Departamento de Educacion y Comunicacion de la Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Xochimilco, México, D F).

lo largo de diversos afios el Dr. Ernesto Veldzquez
Brisefio y su equipo de trabajo, realizaron en TV
UNAM un gran esfuerzo institucional y profesional
para que la televisora universitaria fructificara
sustantivamente su proyecto de comunicacién y se colocara a
la vanguardia de la comunicacion universitaria en el pais, cuya
sefal se recibe en mds de 400 ciudades. Todo lo cual enriquecié
de manera relevante el espacio ptiblico medidtico de la nacién y
ubicé a dicha institucion audiovisual en una etapa de madurez
para que ascienda a otra fase de la television cultural en México.

Sin embargo, a partir de 2016 el Dr. Veldzquez es nombrado
director del Canal 22 y en su lugar fue elegido Nicolds Alvarado
como nuevo director de TV UNAM. Después de 10 afios de
su existencia, es necesario preguntar ahora ;qué hacer con TV
UNAM en los préximos tiempos para responder a los nuevos
desafios de la comunicacion en México? Frente a ello, seria
muy conveniente que el nuevo director Alvarado y su equipo
realizaran, entre otras, las siguientes diez acciones para impulsar
a la television universitaria en México:

1.- Es importante retomar los avances logrados por la gestion
anterior para sobre esos cimientos construir la nueva fase de
consolidacion de TV UNAM.

2- Se requiere impulsar medularmente el modelo de
comunicacién de servicio publico que es el horizonte que
demanda el Articulo 6°, fraccién II y III de la Constitucién
Politica Mexicana desde el 2013 para los medios y que anhela
la sociedad mexicana desde hace muchas décadas, sin haberse
atendido esta prioridad por el Estado.

3.- Es imperioso realizar una amplia consulta publica entre
los universitarios y la sociedad para calibrar qué contenidos
debe transmitir TV UNAM a sus auditorios y no decidir
desde el “escritorio” el tipo de programacién a partir de
“ocurrencias nocturnas”, “gustos personales”, “amiguismos”,
“recomendaciones”, “modas”, “charlas de café”, “llamadas
de autoridades”, etc., que lo que construirfan serfa un modelo
de television de gueto, o de televisién de compadres, y no un
prototipo de comunicacion de servicio publico con presencia
que es la que le urge al pais.

4.- Con el inmenso capital cultural, cientifico, profesional,

humanista, artistico, etc. acumulado histéricamente en la
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UNAM, es necesario partir de este caudal de sabiduria para
hacer una television cultural atrevida, atractiva, arriesgada,
propositiva y seductora de la inteligencia y de las emociones
de los publicos, cuya programacion logre captar la atencion
existencial de los auditorios y no solo marcar rating para las es-
tadisticas mercadoldgicas.

5.- A partir de la gran riqueza cultural trascendental concentrada
en la UNAM se debe crear una programacion televisiva
orgdnica que sea capaz de vincular todos esos conocimientos,
a través de la pantalla, con la formacién de la conciencia de los
publicos, para contribuir a resolver los grandes problemas de
la nacién.

6.- Se requiere constituir un solido Consejo Ciudadano
que colabore a definir sus lineas de programacion con gran
conocimiento del pafs, experiencia comunicativa, creatividad,
universalidad humanista y competitividad aterrizada.

7.- Es necesario que TV UNAM evolucione de su plataforma
tradicional de medio abierto en pantalla y se repiense como
un proyecto de comunicacion en todos los nuevos lenguajes y
plataformas digitales, con el objetivo de crear un nuevo modelo
comunicativo de acercamiento mas holistico con los publicos,
especialmente los jévenes.

8.- Es fundamental que la televisora se transforme de ser una
entidad emisora de informacion constante a la sociedad, y con
la aportacion de las nuevas tecnologias de interactividad, se
convierta en un proceso de comunicacién colectivo, donde
las audiencias pueden elaborar sus propios contenidos para
difundirlos via la pantalla a las comunidades.

9.- Debe impulsar més agilmente la figura del defensor de las
audiencias para aproximar mds al emisor con los publicos, y
desde alli enriquecer ciudadanamente el proyecto programatico
de la televisora.

10.- Se precisa implementar ampliamente el Derecho de
Réplica de los publicos mas alla de lo que sefala la propia
Ley en la materia, para colocarse como una institucion
modelo que respete e impulse los derechos comunicativos de
los ciudadanos, negados por la industria de la radiodifusion
comercial durante toda una época en el pafs.

Con laaplicacion de estas directrices culturales
y otras mds, se podra impulsar a TV UNAM para que contintie




