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Javier Esteinou Madrid*

Fotografias: Pablo Guadiana

Con el fin de enriquecer el
contenido del Plan Nacional de
Desarrollo 1995-2000 en el
terreno de la comunicacién social
de la Secretaria de Gobernacién,
se organiz6 el foro de consulta
popular sobre Estado, Democracia
y Medios de Comunicacién que se
realiz6 simultdneamente el 28 de
abril de 1995 en los estados de
Veracruz, Sonora, Oaxaca y
Jalisco. Con la organizacién de
dichas reuniones se pretendié que
ciudadanos, trabajadores,
empresarios de los medios
académicos, investigadores,
servidores publicos, legisladores,
organizaciones sociales, editores,
libreros, artistas, sindicatos,
instituciones educativas y partidos
politicos de todas las regiones del
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pais, abordaran las problemaiticas
vinculadas con la funcién social de
los medios, la democracia e
informacion, la relacién Estado-
medios de comunicacién y marco
juridico de los mismos.

En la reunién, celebrada en la
ciudad de Hermosillo, Sonora,
convergieron representantes de
diversos sectores del Estado y de
la sociedad civil, como fueron el
periédico El Imparcial, La Hora
de Sinaloa, Cadena de Periédicos
Mexicanos, La Jornada, Excélsior,
Universal, La Vanguardia, El Sol
del Norte, Reforma, EI
Independiente, Diario de Sinaloa,

*Profesor investigador del Departamento
de Educacién y Comunicacién de la
Universidad Auténoma Metropolitana,
Unidad Xochimilco, México, D.F.
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El Sudcaliforniano, Tiempo Libre,
La Universidad de Sonora,
Universidad Auténoma de
México, la Universidad de
Veracruz, el Colegio Nacional de
Ciencias Politicas, el Foro
Sonorense de Periodistas, la
Fraccién Parlamentaria del PRD,
del PRI, del PAN, Comunicacién
Social del gobierno de Baja
California, del gobierno de
Sinaloa, Antena Radio del IMER,
el Sindicato de Trabajadores de
Radio y Televisidén, la Asociacién
de Periodistas de Sinaloa, la
Asociacién Sonorense de
Publicidad y la Cdmara Nacional
de Radio y Televisién, entre otras
instituciones.

Dentro de los miiltiples
anilisis, evaluaciones,
reconocimientos y criticas que
se expusieron por los diversos
sectores sociales, figuran de
manera sintética el siguiente
diagnéstico sobre el estado
general de la comunicacién social
en el México del final del siglo
XX:

1. No existe proceso de
desarrollo sin una visién del
mundo y actualmente, la principal
que recibimos en la vida
cotidiana, la estin transmitiendo
los medios de comunicacién
electrénicos.

2. En México, en los tltimos
afios, hemos avanzado en el
desarrollo tecnolégico,
organizativo, financiero,
programatico, etcétera, de los
medios de comunicacién, pero no
hemos avanzado nada en el
desarrollo comunicativo y humano
de los ciudadanos.

3. La tinica forma de producir
consensos entre gobernantes y
gobernados es a través del uso de
los medios de difusién. De aqui la
importancia central de examinar
la relacién entre medios de
comunicacién y desarrollo.

4. No existe la posibilidad de
construir la democracia sin la
presencia abierta de los medios de
comunicacién. Por lo tanto, el
margen de democracia existente
en nuestra nacién se puede medir
por el grado de apertura de
nuestras instituciones
informativas. Por consiguiente, el
avance de la democracia requiere
la existencia de medios
independientes del Estado.

5. La libertad de informacién
no es un derecho exclusivo de los
propietarios de los medios de
informacién, sino es un derecho
natural de cualquier ser humano

para conocer la realidad y
defender la verdad.

Los medios de
comunicacion le
pertenecen a la sociedad
y no a sus propietarios.
Hay que recordar que
éstos son simples
concesionarios de la

comunicacién publica

6. En la estructura
contemporénea de medios de
comunicacién en México, se da
una desigualdad geométrica entre
el poder que poseen los
propietarios de los medios para
informar a la sociedad y el espacio
de respuesta o réplica de los
receptores para poder responder y
participar.

7. Los medios de comunicacién
le pertenecen a la sociedad y no a
sus propietarios. Hay que recordar
que éstos son simples conce-
sionarios de la comunicacién
publica.

8. El discurso modernizante
que transmiten los canales de
informacién en el pafs, nos ha
hecho creer, en términos
culturales, que lo mis importante
es lo que se transmite en ese
momento y lo anterior y posterior
es secundario.

9. La modificacién mas
profunda que el Estado realizé en
materia de informacién en las
ultimas décadas, ha sido el retiro
paulatino de éste del campo de la
comunicacién piblica y la
autorizacién para que la“mano
invisible del mercado” se
convierta en la instancia rectora de
los procesos de comunicacién
nacional. Esto significa aceptar la
propuesta de asimilar
indiscriminadamente los
principios del laissez faire
informativo en el terreno
comunicativo o cultural, o lo que
es lo mismo, asimilar la
mentalidad de que “lo que no deja
dinero a nivel cultural, no sirve”,
o “el que no sea autosuficiente en
el &mbito cultural, no debe
sobrevivir”.

Bases que, llevadas a sus
ultimas consecuencias en la
practica real, plantean el peligro
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de que en vez de fortalecer nuestro
espiritu nacional frente a este
periodo de apertura cultural, éste
flexibilice, y en ocasiones hasta
erosione més sus valores para
incorporarnos eficientemente
como sociedad y sin restriccion
alguna a la nueva estructura de
competencia y de acumulacién de
los mercados mundiales.

10. No existe voluntad politica
por parte del Estado para que la
poblacién esté bien informada.
Por ello, los medios no estan
transmitiendo la historia y vida del
“México profundo™; sino del
México imaginario de la
modernidad que nada tiene que
ver con las grandes necesidades de
sobrevivencia de los grupos
mayoritarios de nuestro pais.

11. Es necesario desarrollar una
nueva imaginacién social que
permita que la sociedad civil
reoriente el uso de los medios de
comunicacién como espacios de
participacién social y no como
simples negocios altamente
lucrativos.

12. Es abriendo espacios de
participacién democritica en los
medios de comunicacién y no
cerrandolos, como se fortalece el
urgente proceso de renovacién del
Estado mexicano.

13. Salvo honrosas
excepciones, la dindmica social ha
rebasado con mucha ventaja el
papel de espejo social que deben
desempeifiar los canales de
informacién, pues reflejan un pafs
que no existe, y por lo tanto, cada
vez, se cree menos en ellos,
especialmente en la television.

14. Para sobrevivir
cotidianamente, los medios
electrénicos tienen que tener un
comportamiento pro activo, pues
el despertar de la sociedad civil ha
rebasado el proyecto de

comunicacioén oficial y ahora
quiere expresarse directamente.

15. Los canales de informacién
deben de ser medios-puentes que
faciliten el encuentro entre todos
los sectores de la sociedad y no
simples instituciones de
construccién del poder.

16. En los tltimos meses de
crisis econdémica, politica y social,
los medios han creado un clima de
tremendismo y catastréfico, a
costa del prestigio de quien sea,
con el fin de ganar puntos de
rating en sus auditorios.

17. En la plena fase de
“modernidad mexicana” para que
los ciudadanos nacionales estemos
mejor informados de lo que
acontece en nuestro pais, tenemos
que recurrir a medios extranjeros,
especialmente estadounidenses,
como son The Washington Post,
The New York Times, Miami
Herald y News Week, entre otros.

18. Por décadas, la visién del
mundo que han transmitido los
medios de comunicacién en

No existe voluntad
pblitica por parte
del Estado para
que la poblacién esté
bien informada.
Por ello, los medios
no estan transmitiendo
la historia y vida del

“México profundo”
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México, especialmente la
televisién, han marginado la
existencia de la problematica
indigena y de otros sectores de
“México profundo”, quitdndoles
todo derecho de existir y a
participar dentro de éstos, siendo
que son los fundadores y duefios
de este territorio desde hace mas
de 5 000 afos.

19. La television mexicana estd
manejada por un modelo politico
decadente que debe de sustituirse
para dar paso a la formacién de
otra cultura y democracia
nacional.

Ademas de la presentacién de

los diagnoésticos anteriores, los

diversos sectores de la sociedad
civil también presentaron las
siguientes alternativas de solucién
para perfeccionar el sistema de
comunicacién nacional:

1. El actual proceso de
democratizacién del pais exige
que se imcrementen
sustancialmente los espacios de
apertura y participacién civil
dentro de los medios de
comunicacién, especialmente, en
los electrénicos.

2. Se requiere la modificacion
urgente de las leyes y reglamentos
de radio y television, de imprenta
y de cinematografia, pues desde
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hace muchas décadas éstos ya no
responden a las necesidades de
desarrollo basico de la poblacién
mayoritaria del pafs.

3. Lareglamentacién del
derecho a la informacion,
solicitada durante tantos afios por
miiltiples sectores sociales, no
debe convertirse en la aplicacién
de una ley mordaza de los medios
de comunicacién; sino en una
normatividad que democratice los
espacios de participacion en éstos.

4. Se requiere formar un
“codigo de ética profesional” de
los comunicadores, que norme
estrictamente la actitud de éstos
ante la sociedad, pues es enorme
el dafio que con frecuencia
realizan los informadores sobre
reputaciones personales y de
grupo.

5. Para nivelar el espacio de
participacion de la sociedad civil
en los medios de comunicacién, es
imprescindible crear un
“ombudsman de la comunicacién
colectiva”, que especialmente
vigile y defienda los derechos de
los receptores ante el actuar de los
propietarios y financiadores de los
medios.

6. Para evitar seguir
funcionando en una atmésfera
medieval, que es gobernada por
diez sefiores feudales de la
informacién nacional, es
imperioso introducir el “derecho
de réplica” por parte del
auditorio, especialmente, de los
canales electrénicos.

7. Es necesario formar un
consejo plural de comunicacién
social con estatuto de organismo
ptblico, personalidad juridica
independiente e integrado por
profesionales de la comunicacién,
organismo publicos, sociales,

privados y culturales de la
sociedad civil para supervisar la
aplicacion rigurosa de las diversas
leyes en materia de comunicacién
colectiva en el pais.

8. Se requiere modificar los
criterios oficiales de asignacién de
concesiones de uso de frecuencias
de radio y television, privilegiando
la participacién de la sociedad
civil. g

9. Utilizar 12.5% del tiempo
oficial en radio y televisién no
s6lo para la transmisién de
campanas gubernamentales, sino
también en apoyo de organiza-
ciones civiles, garantizando una
distribucién equitativa e imparcial
del mismo.

10. El uso de los tiempos
oficiales en los medios de
comunicacién debe de terminar de
ser centralista, para ahora
federalizarse. Es decir, su
administracién y empleo debe de
ser definido por consejos plurales
estatales donde participen
municipios, consejales,
organizaciones civiles, sindicos,
partidos politicos, universidades,
cooperativas, etcétera, de la region
a la que correspondan.

11. Es necesario realizar una
nueva préctica periodistica que
supere la simple reproduccién de

Los comunicadores
deben de terminar de
ser cortesanos del
poder y convertirse en
voces transparentes de

la sociedad

boletines oficiales y se convierta
en una actividad independiente y
participativamente a la sociedad.
Los comunicadores deben de
terminar de ser cortesanos del
poder y convertirse en voces
transparentes de la sociedad.

12. La distribucién de los
apoyos financieros a los medios de
comunicacién, via la entrega de
publicidad oficial, debe de regirse
por estrictos criterios de cobertura
real y eficacia informativa de los
medios, y no por amiguismos,
compadrazgos o negocios
subterrianeos en los mismos.

13. Exigir al gobierno que cada
afio presente de manera
pormenorizada su gasto publico en
medios de comunicacién y defina
los criterios de transparencia para
el otorgamiento de recursos que
provengan de los sectores publicos
y paraestatal en el terreno de la
comunicacién social.

14. Para contrarrestar el
proceso masivo de
depauperizacién mental del pais,
es urgente formar otra politica de
programacion de contenidos en los
medios electrénicos que supere la
enorme cantidad de “informacién
basura” que transmiten
cotidianamente y se incluyan
mensajes humanistas, criterios
artisticos , ecolégicos, culturales,
politicos, etcétera, que nos den
otra visién del hombre y de la vida
en nuestra nacion.

15. Para evitar que el Estado
mexicano siga perdiendo terreno
en el campo de la comunicacién
publica, es necesario que éste
intensifique su participacion en el
Instituto Mexicano de la Radio
(IMER), Canal 22, Radio
Educacién, Canal 11 y otros
medios estatales.

33
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16. Se requiere elevar
sustancialmente el “salario
minimo” de los periodistas para
evitar la tradicional praictica del
soborno comunicativo via el
conocido “Chayote” o “Embute”.

Sin embargo, paraddjicamente,
después de haberse presentado
cientos de diagnésticos y
propuestas de todos los sectores de
la sociedad mexicana sobre la
situacién de la comunicacién
nacional, en el Plan nacional de
desarrollo 1995-2000, sélo se
retoman dos aspectos: el referente
a la libertad de expresién y de
prensa, y el derecho a la
informacion.

De esta forma, en materia de
comunicacién, el Plan nacional de
desarrollo sélo sefiala
textualmente que “la democracia
es inconcebible sin las libertades
de expresion y de prensa. La
Constitucién general de la
repriblica comprende ademis, la
informacién como un derecho que
seré garantizado por el Estado”.

El Plan nacional de desarrollo
ratifica el inquebrantable
compromiso del Ejecutivo Federal
de respetar la libre manifestacién
de las ideas, la libertad de escribir
y publicar sobre cualquier

materia, asi como de no coartar
de modo alguno la libertad de
imprenta, cuyos limites son el
respeto a la vida privada, a la
moral y a la paz publica. El
Ejecutivo Federal considera que
pretender normar las garantias
individuales sobre la libertad de
expresién, entrafia mas riesgos que
beneficios, pero estard en todo
momento atento a las propuestas
de la sociedad y el legislativo.

El Ejecutivo Federal expresa su
compromiso de proponer y
adoptar medidas efectivas para
cumplir, regular, oportuna y
suficientemente con el derecho a
la informacion. El Gobierno de la
Repdblica ofrecerd asiduamente la
informacién econémica y social,
generada por el Estado, que
permita a la ciudadania el andlisis,
seguimiento y evaluacién de las
politicas publicas.

En este sentido, se propone
promover las reformas legales para
dotar de autonomia plena al INEGI.
Asimismo, se consolidara la
funcién pablica de preservar y
custodiar los acervos y archivos de
la nacién, y se perfeccionarén las
modalidades de entrega oportuna
de informes y documentacién
oficial para su resguardo y
consulta pablica’.

Ante esta pobreza de rescate de
las demandas e iniciativas
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fundamentales de politicas de
comunicacion, que ha presentado
la sociedad mexicana para este
sexenio de gobierno, es necesario
preguntarnos ¢Dénde quedé la
solicitud ciudadana de revisar el
otorgamiento y la revocacién de
las concesiones de los medios de
comunicacién, especialmente de
los electrénicos? ¢Por qué no se
consider6 la formacién de la
figura juridica del omdbusman de
la comunicacién colectiva? ¢Por
qué se margind la revisién de la
legislaci6n referente a la
constitucién de los super
monopolios comunicativos que
hoy se vuelve a encarnar con la
bérbara fusién entre Telmex y
Televisa? ¢Por qué la urgente
necesidad de abrir mds espacios
de participacién democraticos en
los medios de comunicacién? ¢Por
qué se olvidé la formacién del
cédigo de ética profesional de los
comunicadores? ¢Por qué se
marging la iniciativa del derecho
de réplica solicitada ampliamente
por la sociedad mexicana desde
hace varias décadas para evitar los
abusos informativos de los
propietarios de los medios?
{Dénde quedo la propuesta de
formar un consejo plural de
comunicacién social que
supervisara el funcionamiento de
los medios de informacién en
nuestro pais? ¢Por qué se
desconocio la peticién colectiva
de emplear 12.5% del tiempo
oficial en los medios de
comunicacién de forma maés
democratica y racional?

{Doénde quedo la inquietud de
otorgar con toda transparencia los
los recursos gubernamentales y
paraestatales de apoyo financiero a
los medios de comunicacién? ¢Por
qué se descart6 la propuesta de

'Plan nacional de desarrollo 1995-2000,
Poder Ejecutivo Federal, Talleres Graficos
de la Nacion, México, D.F., mayo de
1995, p. 69 -70.
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crear una Red Nacional de
Televisién Cultural a partir del
empleo de la infraestructura de

los sistemas estatales de i
‘comunicacién establecidos en cada
entidad, y del otorgamiento de dos
frecuencias en la banda UHF y del
aprovechamiento de los tres
canales de cable que por ley tiene
derecho el Estado en cada una de
las entidades federales? {Dénde
quedo la iniciativa educativa de
incorporar en la Ley federal de
educacion, en los libros de texto
gratuito, en el libro del maestro y
en los planes de estudios de las
Escuelas Normales, una
normatividad y un andlisis sobre el
papel educativo de los medios de
comunicacion? ¢Por qué se olvidé
la sugerencia de realizar las
adecuaciones legales
correspondientes para salvaguardar
las particularidades regionales y la
identidad nacional? {Dénde quedé
la idea de apoyar el proyecto de la
descentralizacién y regionalizacién

cultural y comucativa del pais?,
¢Por qué se sepulté la propuesta
de legislar sobre la obligacién y
solvencia de una certificacién
publica del tiraje real y de la
circulacién de los periédicos y
revistas, en favor de una mejor
competencia en el mercado y de la
claridad y veracidad con respecto
a los lectores? etcétera, etcétera.
Dentro de este contexto '
politico de desconocimiento y
marginacién en el Plan nacional
de desarrollo de las principales
propuestas comunicativas
presentadas por los diversos
sectores de la sociedad mexicana
en este espacio de “apertura
politica”, podemos decir que esta
consulta publica, més que servir
para el enriquecimiento y la
ampliacién de las politicas de
comunicacion del nuevo gobierno,
oper6 como un sistema de
legitimacién de los intereses
verticales del Estado en esta
materia. En este sentido, una vez
mads, vivimos una gran estrategia
gubernamental de burlay
manipulacién social para reforzar
el proyecto autoritario del Estado
en materia de comunicacién
social, con lo que se ha
incrementado el desencantoy la
frustracién de la sociedad civil

OCTUBRE -DICIEMBRE 1996

para aceptar y participar dentro de
las iniciativas formales que
propone el Estado mexicano en
este terreno. Esto refleja que en el
campo de la comunicacién
continuamos estando ante un
Estado sordo, insensible y
prepotente.

Bajo este marco, podemos decir
que al no considerar los
principales diagnésticos y
propuestas que presento el
despertar del sector civil, el
Estado mexicano no renovo
sustancialmente su proyecto de
comunicacién colectiva para
enfrentar los desafios elementales
de la sociedad mexicana de finales
del siglo xx. Con ello, el Estado es
cada vez menos rector nacional en
el campo de la moral colectiva,
perdiendo crecientemente su razén
de ser.

Ante esto, nos enfrentamos a un
delicado panorama politico en el
que los movimientos sociales en
emergencia continuardn creando
sus propios procesos de
comunicacion colectivos, que
derivaran, tarde o temprano, en la
construccién de un nuevo Estado
paralelo al oficial, con el
consecuente acrecentamiento de
nuestra crisis de hegemonia
nacional.
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