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Los desafios de la comunicacion por el Dr. Javier Esteinou Madrid (jesteinou@gmail.com)

(Investigador Titular del Departamento de Educacion y Comunicacién de la Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Xochimilco, Ciudad de México).

cho afios después de la aplicacion de la Reforma

Electoral de 2007 y de la implementacién de su

correspondiente modelo de comunicacién politica

en el pafs, se acumularon diversas contradicciones
que impidieron edificar una democracia madura de mayor
calidad. Esto debido a que dicho paradigma de difusion
contribuyé fundamentalmente a reforzar el viejo esquema de
privilegios partidocriticos que permitid que los principales
beneficiados de la transicion fueran los partidos con su tradi-
cional estructura y no la sociedad.

Por ello, independientemente que se impida la intromision
de los poderes fécticos en los procesos electorales, que se
mantenga la misma cantidad de uso de los tiempos de Estado,
que se mejoren los contenidos de las campaiias, que se creen
mayores candados para evitar la presencia del dinero sucio
en las contiendas, etc; todos estos factores no son elementos
suficientes para construir una democracia adulta, pues en el
fondo se continua impulsando una democracia infantil que
-onsidera muy poco a los ciudadanos, por las siguientes cinco
razones:

1.- El disefio y mecanica del actual modelo de
comunicacion politica sélo les ofrece informacién para
participar a los habitantes en los procesos electorales a través
del depdsito de su voto en las urnas el dia que se efectian los
sufragios; y posteriormente, dicho sistema comunicativo no los
vuele a tomar en cuenta de ninguna forma durante el resto de
las decisiones de gobierno a lo largo del sexenio.
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este modelo de comunicacién se utilizarfa para acercarse a la
poblacion, este no fue un prototipo de interaccion que permitiera
la vinculacién con la sociedad; sino al contrario fue un esquema
de informacién autoritario basado en el arquetipo de la “Aguja
hipodérmica” que simplemente transmitié masivamente una
enorme cantidad de spots a la poblacién. Con dicho modelo de
propaganda unilateral se acentu6 la existencia del modelo de
los partidos narcisos o partidos egélatras, es decir, de aquellas
instituciones que mediante el uso de los tiempos oficiales del
Estado construyen un espejo virtual a través de la radio y la

televisién donde sélo se miran a si mismos y son incapaces de
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reflejar o contemplar en esta Optica de vision a la sociedad que
es a la que representan, a la que se deben y la que paga esos
tiempos de comunicacion.

3.- Los votantes no son contemplados rigu-
rosamente como ciudadanos por dicho prototipo
de comunicacién, sino Unicamente como nUmeros pasivos
que se contabilizan a través de las estadisticas electorales que
tienen que rendir para demostrar su grado de éxito. Es decir,
tinicamente son manejados como consumidores de mensajes
electorales y no como ciudadanos activos que deben participar
en dichos procesos de comunicacion electoral.

4 - Eldisefiodeloscontenidos de lascampaiias
no trata a los electores como personas inteligentes que saben
pensar, discutir y decidir; sino como masas manipulables por
slogans, clichés, estereotipos, emociones, shows, jingles, etc.
que se disputan ferozmente los diversos partidos.

5- Finalmente, los ciudadanos no cuentan con espacios
de comunicacion en los medios para discutir con los candidatos
y los partidos sus propuestas de gobierno; sino solo les queda
acatar lo que ellos deciden entre sien sus ciipulas partidocraticas.
Es la reconstruccion de la democracia a la mexicana donde “Yo
Partido hablo y ustedes ciudadanos me escuchan y obedecen”.

La préctica recurrente de dicho modelo de comuni-
cacion politica en el pais gener6 una atmosfera de creciente
apatia e impotencia ciudadana para participar en la politica
y transformar el sistema de representacién de los poderes
publicos.

Por ello, para avanzar en la edificacion de
una nueva cultura electoral ciudadana que permita intervenir
activamente en los procesos de cambio de los poderes cons-
titucionales, ademéds de incrementar la pluralidad de fuentes
de informacion sobre las distintas opciones partidistas; se
deben modificar los procesos de inclusién civil en estos y
crear dindmicas colectivas de comunicacion entre partidos
y ciudadanos que permitan que la poblacién participe
dindmicamente con los candidatos en la discusion de los
grandes problemas de nuestra agenda nacional §




