2

EI'UniversaI censuro investigacion de masaci
~ Derecho de replica, ¢ de que lado estan los m

2016 Ano XVII Nﬂm. 202

30.00

52435178128

www.revistazocalo.com.mx

7

e . . ’ -
- Narcoseries, entre el paternalisn



La presidencia de Trump: del reality shw al

desmantelamiento de la democracia
Naief Yehya

26 México, en la incertidumbre tras elecciones en EU
Frambel Lizarraga Salas

Mesa de redaccion
4 Defender a Carmen y alalibertad de expresion Q Libertad de expresion

28  ;Control judicial para censurar o para inhibir
el pensamiento critico?
David Pena

A los medios del mundo

31 Lasentencia es acoso judicial: Carmen

0, . . Aristegui
Q Para seguirle la pista Mauricio Coronel Guzman
6 Cumple 10 afnos desaparecido el periodista José 34  Impunidad en masacre de Apatzingan y la

Antonio Garcia Apac censura en El Universal: Laura Castellanos

<’ Medios

12  Trump, ;las redes sociales vencieron a los
medios? Ante debate sobre derecho de réplica,
Alejandro Navarrete sde qué estan hechos los ministros?

. . Agustin Ramirez Ramirez
15 Comentaristas mexicanos no ocultaron

su decepcion Batet] = :
Axel Velazquez Yanez & Audiencias
) o 39 Las defensorias de las audiencias en
17  Donald Trump, el candidato que conquisto Latinoamérica
Facebook Adriana Soldérzano Fuentes

César A.R. Cano
42 ;Por qué hay que defender a las audiencias?

21  Encuestas electorales, una falsa narrativa Guillermo Orozco y Darwin Franco / OBITEL.
Gerardo Israel Montes México

24 El “martes negro” para la prensa mexicana 44  Las defensorias de las audiencias y su utilidad
(Redaccion) Gerardo Albarran de Alba

Director General Agustin Pineda. Aleida Calleja, Alejandro Navarrete, Alfredo Tenoch Cid Jurado, Antonio

Carlos Padilla Rios Brambila, Antonio Medina, Areli Cano, Balbina Flores, César Cano, Darwin Franco, Eduardo

Edicién Huchim, Frambel Lizarraga, Gerardo Albarran. Gerardo Montes, Gerson Hernandez,

Mauricio Coronel Guzman Graciela Martinez, Guillermo Orozco, Irma Avila, Israel Tonatiuh Lay, Jenaro Villamil, Jorge

Correccion de Estilo Pulido (1), José Reveles, Lenin Martell, Luis Angel Hurtado, Luis Jostie Lugo, Luis Miguel

Guillermo Sanchez Carriedo, Manuel de Santiago, Perla Blas, Primavera Téllez, Ramiro Tovar y Tanius Karam

Arte y Disefio Redaccion

Irma Dinorath Palma Estephania Suarez, Israel Rodriguez

Claudia Aguilar Nufez de Caceres Servicio Social

Corresponsales Miriam Alvarado

Naief Yehya, Estados Unidos Caricaturistas

i Manuel de Santiago, Europa Rapé

www.revistazocalo.com.mx Ricardo Martl’nez,gCentroapmérica Co’:\sejo Editorial

alternativamedios@prodigy.net.mx Francisco Godinez, Argentina Alma Rosa Alva de la Selva, Javier Corral, Javier Esteinou, Rogelio Hernandez,
Colaboradores Maria Victoria Llamas (1), Ernesto Villanueva, Manuel Gutiérrez (1), Octavio Islas
Adriana Cedillo, Adriana Hernandez, Carmona, Maricarmen Fernandez Chapou, Beatriz Solis y Gabriel Sosa




1O
®)
=
r
m
<
O
o

i

EL VARON DE LA DROGA

Telecomunicaciones 67

46  El efecto Trump se siente en la alianza
AT&T-Time Warner
Adriana Hernandez de Lago

Libertad después de la expresion
Z0é Robledo

68 Radio Calentana Luvimex, tres anos de
comunicacion comunitaria

49 Balance en telecomunicaciones Balbina Flores Martinez

al cierre de 2016

Aleida Calleia 68  LaUJAT inaugura su televisora; transmitira
) por el canal 35
52 ;A quién beneficio la reforma de las %
telecomunicaciones y de la radiodifusion = Cultural

en México?: las consecuencias sociales y
qué hacer

Cuarta y ultima parte

Javier Esteinou Madrid

69 Matrimonio igualitario, jotra cruzada que
pierde la Iglesia?
Segunda y ultima parte
Alberto Athié

72 Lo ligero de la sociedad moderna

Narcoseries: entre el paternalismo Alejandrina Ponce-Avilés

y el derecho al entretenimiento . i
Claudia Benassini Félix 73  Listo, el reglamento de la Secretaria de

Cultura

Urge debatir narrativas en programas Eduardo Nivon Bolan

sobre el narco

TamusResy @ Resefas y tesis

@ Tribunal electoral R
SiEREEON A
: : Presupuesto publico,
rendicién de cuentas
“Se solicitan reporteros” y sah.;d materna en México

HISTORIA ORAL DEL A

63 Tribunal Electoral con jueces de consigna
Fernando Vargas

EN LA SEGUNDA MITAD DEL SIGLO XX

Periodismo

57  Medios bajan consumo a las agencias de noticias
Gerson Hernandez Mecalco

Fotografia Zécalo, Comunicacién, Politica y Sociedad es una
Cuartoscuro publicacion mensual editada en México, D.F., por
Administracion Proyectos Alternativos de Comunicacion, S.A. de CV.,
Nancy Rodriguez Reserva exclusiva titulo niim. 04-2000-090816141800—
Circulacion 102. Numero de certificado licitud de titulo 12280.
Carlos Arriaga 1) Nimero de certificado de licitud de contenido 8943.

SUSCRIPCIONES

5342 - 6430 y 2465 - 0598
suscripcioneszocalo@yahoo.com.mx

Monitoreo
Medialog
Publicidad
Martha Palma
Suscripciones
Blanca Padilla

Numero ISSN 1665-8698. Domicilio: Calzada México-
Tacuba 235 cuarto piso, colonia Popotla, Delegacion
Miguel Hidalgo. C.P. 11400 Tels.: 5341 6590 y 5341 6597,
alternativamedios@prodigy.net.mx, revistazocalo@
yahoo.com.mx Internet: ~www.revistazocalo.com.mx.
Impreso por Milenio Diario, S.A. de C.V. Avena No. 17 Col.
Granjas Esmeralda, Del. |ztapalapa, C.P. 09810. Precio
por ejemplar: 30 pesos. Suscripcion anual: 350 pesos
por 12 nimeros. Venta en Sanborns de toda la Republica
mexicana puestos de periodicos y universidades.
Registro postal publicaciones PP09-1915 autorizado por
SEPOMEX.

12 ejemplares x $350
Siguenos en:

R (@ Revista Zocalo

f Revista Zdcalo
. @RevistaZocalo
Zdcalo Medios

S+ Zocalo



DICIEMBRE 2016

52

¢ A quien beneficio la refor
de las telecomunicaciones
y de la radiodifusion en

Meéxico?: las consecuencias

sociales y que hacer

- Javier Esteinou Madrid*

La herencia
Después de aprobarse la Reforma
Constitucional de las Telecomuni-
M caciones y la Radiodifusion,el 11 de
junio de 2013 por el Congreso de la Unién,
hacer un balance tres afios después es un
periodo corto de tiempo para realizar, de
manera global, un recuento contundente
sobre los avances y retrocesos que genero
dicha iniciativa constitucional en el &m-
bito de las comunicaciones nacionales.
No obstante el poco lapso transcurrido
para desarrollar tal evaluacién, es po-
sible reconocer diversos progresos que
se alcanzaron en el terreno econdémico-
logistico-tecnologico-empresarial de las
telecomunicaciones y la radiodifusién
nacional.

Sin embargo, pese a la mejoria en es-
tos rubros, también se puede aseverar
que existieron multiples limitaciones y
regresiones en la esfera de la competencia,
las garantias comunicativas, el acceso a
las nuevas tecnologias, la incorporacién
al espacio publico mediatico, los medios
publicos, los canales de uso social y la
pluralidad que generaron fuertes conse-
cuencias para el bienestar de la sociedad
mexicana. Por ello, ante todo este preocu-
pante horizonte del modelo electrénico
de difusién masiva, en sus primeros tres
anos de instrumentacion, es fundamental
preguntar ;dénde quedé el avance haciala

edificacién de otro prototipo colectivo de
comunicacién nacional de servicio piblico
que proponia asegurar la Reforma de Ias
Telecomunicaciones para reconocer las
garantias comunicativas fundamentales de
los ciudadanos pospuestas durante mas
de nueve décadas?

II. Las consecuencias

Frente a este grave panorama, lo que cla-
ramente se constaté en este lapso fueron,
entre otras, la generacion de las siguientes
13 delicadas repercusiones sociales:

1.- Las directrices que se implantaron
con la Reforma Constitucional de las
Telecomunicaciones y la Radiodifusion
se caracterizaron por ser, mayoritariamente,
politicas gubernamentales destinadas a
proteger cuidadosamente la continuidad
delos modelos de negocio de los grandes
monopolios dominantes de la radiotele-
vision y no politicas publicas orientadas
a fortalecer los proyectos ciudadanos de
comunicacion, diversidad, multicultura-
lidad y participacion civil demandados
durante casi un siglo por los mexicanos.
En este sentido, se constaté el respaldo del
Estado para potenciar la infraestructura de
las telecomunicaciones para la propulsién
del macro modelo empresarial y no para
el fomento del proyecto de comunicacién
ciudadano que intenta crear una sociedad
mas equilibrada, justa y civilizada.

Cuarta y ultima parte

2.- Lacomunicacién colectiva fue conce-
bida e instrumentada por el Estado, por una
parte, como un engrane para el adecuado
funcionamiento del sistema econémicoy
no como un derecho humano basico de
todos los ciudadanos para construir me-
jores niveles de vida, condiciones para el
ejercicio de la democracia y parala edifi-
cacién de una sociedad mas civilizada. Por
otra parte, como una simple mercancia
cuya transmision debia dejar ganancias
alos grandes consorcios a corto plazo para
avanzar en su proceso de mega acumu-
lacién econémica.

Debido a ello, las audiencias de los me-
dios de difusién no fueron contempladas
como ciudadanos que requieren las di-
namicas de comunicacién para colaborar
a resolver su fase de sobrevivencia coti-
diana, sino como simples consumidores
que deben adquirir productos y servicios.

3.- Se derrot6 el proyecto de comuni-
cacion de servicio publico que demandé
la sociedad durante muchas décadas, al
privilegiar nuevamente, de manera desme-
dida, los intereses del businessempresarial
delos grandes consorcios mediaticos por
encima del bien colectivo. Fue la aplica-
ci6én de un marco legal para proteger la
expansion del mercado oligopélicoynoel
bienestar delos ciudadanos. Gané el disefio
del proyecto privado del pais mediante
las comunicaciones, sobre la delineaciéon




o social de comunidades comu-
as para lograr una participacién
ectiva mas intensiva y proporcional.
4.- Se gjecuto la continuidad de un mo-
delo mediatico para mantener la realiza-
cién unilateral de negocios de politicos y
empresarios a costa de la mejoria de la
calidad comunicativa de la sociedad. Asi,
los consorcios televisivos privados volvieron
a ampliar su poder monopolico sobre el
Estado, los poderes constitucionales, el
espacio publico, los partidos politicos y
las comunidades, lo cual permitird que
nuevamente sean presionados o subordi-
nados por los poderes facticos mediaticos
durante muchos afios mas.

5.- Pese a tener la capacidad de introducir
un enorme arsenal de nuevos procesos
que crean otras dindmicas comunicativas
colectivas, la aplicacién de la Reforma en
Telecomunicaciones y Radiodifusién no
construy6 mas comunicacion social, sino
solo fomento la difusién de un diluvio
intensivo de mas informacion hacia los
publicos que terminé en la edificacion
de una nueva Gran Espiral del Silencio,
pues mayoritariamente, o solamente,
participaron los principales sectores em-
presariales. Los grandes grupos sociales,
tradicionalmente marginados, no tuvie-
ron espacios para estar presentes en el
espacio publico mediatico. Asi, la sociedad
quedd mas saturada de oferta de flujos de
datos, simbolos,imagenes, sonidos, efectos,
entre otros, que transmitieron los gran-
des emisores comerciales u oficiales y
poca o nula interaccién comunicativa
de la sociedad mediante dicha reforma
tecnoldgica, especialmente mediante la
digitalizacién. Es decir, se produjeron mas
procesos de propagabilidady no de mas
comunicabilidad que es la que requiere
la sociedad mexicana para crecer.

Las tinicas excepciones fueron aquellos
procesos que, por si mismos, los usuarios
o comunidades construyeron de manera
autodidacta mediante internet ylas redes
sociales, para elaborar sus propias dind-
micas comunicativas colectivas.

En este sentido, la Reforma en Teleco-
municaciones no colabord a construir un
nuevo tejido tecnolégico para el desarrollo

del México Profundo, sino erigié mas te-
jido tecnolégico para el fortalecimiento
y avance del modelo del Capitalismo de
Compadres que tanto perjudica al pais y
cuya expansién demandaba una moder-
nizacién urgente para alcanzar nuevos
logros de acumulacién de capital.

El Estado debe entender que
su funcion historica no es solo
colaborar para establecer los
contextos para que el capital
se desarrolle en todas sus fa-
ses (produccion, distribucion
y consumo). Fundamental-
mente, su responsabilidad es
crear las condiciones estruc-
turales necesarias para que
la sociedad tenga equilibrio,
justicia y paz social.

6.- La acelerada revolucién tecnolégica
experimentada en México transformé
las formas materiales de transmitir la
informacién (multimedia, transmedia,
hipermedia, digitalizacién, entre otros)
mezclando textos, videos, sonidos, efectos,
links, sensaciones y blisquedas, pero no
modificé de fondo los contenidos de las
industrias mediaticas. No se elaboraron
nuevos conocimientos que les permitie-
ran a los receptores entender mejor sus
condiciones de vida y las alternativas para
resolver los grandes problemas naciona-
les, para construir un mejor futuro en
condiciones de dignidad y justicia para
todos. Esto es, no se edificé mediante la
nueva infraestructura tecnolégica mas y
mejor ENTENDIMIENTO colectivo para
comprender y transformar sus circuns-
tancias de vida; sino se creé mas difu-
sién de informacién para la expansién
del modelo empresarial, especialmente
monopdlico.

7.- El espacio publico mediatico, que
por mandato constitucional debe quedar
regido por los cdnones de la politica del
servicio publico, continué, fundamen-
talmente, gobernado por las reglas del

mercado desregulado de los oligopolios
comunicativos, para convertirlo en el
espacio publico de las mercancias y del
poder y no en el espacio publico colectivo
superior para la construccién de ciudadania,
la evolucién de la conciencia social y el
enriquecimiento de los seres humanos.

En este periodo se constatdé la victoria
de la dindmica voraz del capital sobre las
necesidades de la comunicacién de ser-
vicio publico que demandé la sociedad
mexicana desde hace muchas décadas.

8.- Las garantias comunicativas recono-
cidas por la Constitucién Politica Mexicana
quedaron debilitadas o anuladas por la
imposicién desmedida del modelo de
comunicaciéon de mercado, introducido
por la reforma de la radiodifusién y no
por la razén de Estado para proteger a
los ciudadanos.

9.- Los medios de informacién de
Estado auin son canales de gobierno al
servicio de los poderes en turno (Presi-
dente, partidos politicos, ministros, entre
otros) y no medios de servicio publico
para atender comunicativamente las
principales necesidades de sobreviven-
cia de las mayorias nacionales. Asi, los
medios publicos de caracter federal, y
los sistemas de las entidades federativas,
mantienen su estilo de comunicacién
apegado a los intereses de las instancias
gubernamentales de las cuales depen-
den, y permanecen mayoritariamente
vinculados con los fines de los poderes
ejecutivos, tanto federales como locales,
y no con base en las necesidades y de-
mandas apremiantes de los ciudadanos.

10.- La publicidad, mercadotecnia o
propaganda institucional que se difun-
di6 sobre los éxitos de la Reforma Cons-
titucional de las Telecomunicaciones y la
Radiodifusion se baso, esencialmente, en el
anuncio de logros del mercado que priorizé
el crecimiento de ingresos, expansién em-
presarial, aumento de lineas, inversiones
extranjeras, reductor de algunos costos,
entre otros mds, y no en acciones de go-
biermo que demostraran objetivamente
los avances del Estado en el terreno de
atender las necesidades comunicativas
basicas de la poblacién.
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11.- Contrariamente a lo que se pre-
ndia alcanzar con la Reforma Cons-
titucional de las Telecomunicaciones
para enriquecer los contenidos infor-
mativos del modelo televisivo del pais,
lo que se organiz6 en esta primera fase
de su aplicaciéon fue la reproduccion,
a escala mayor, de los mismos vicios
informativos que se pretendia superar
en el pais’. Esto debido a que el modelo
de television comercial privada todo lo
reduce a exigir nimeros negros en sus
balances financieros, a obtener rating
para vender, a multiplicar sus ingresos
por ventas, a incrementar el precio de
sus acciones en la Bolsa de Valores, pero
no a elevar la calidad de sus mensajes
para superar el nivel de vida de los audi-
torios en todos sus ambitos cotidianos?
12.- Aunque histéricamente en el te-
rreno de la radiodifusién era urgente e
indispensable realizar una reforma para
transformar el viejo, anacrénico y omiso
sistema de comunicacién electrénica, para
incorporar las garantias comunicativas
basicas de la sociedad, en esta drea no se
lograron cambios sustantivos para modi-
ficar el arcaico mapa de la radiodifusién
nacional. Paradéjicamente, se permiti6 la
continuidad del antiguo modelo de co-
municaciéon desigual heredado del siglo
XX,donde predomina el patrén comercial
y no el de servicio publico, pero ahora
disfrazado de “modemo”, “reformado”,
“avanzado”, “competitivo”, “abierto” y
“democratico” para el siglo XXI.
13.- Se gestd un proceso de regresion
en contra de la poblacién y hacia el de-
bilitamiento del Estado rector, pues se
erosiond radicalmente la razén de ser
del Estado-Nacién al crear condiciones
juridicas a modo para renunciar a su mi-
sién de jefatura soberana para dirigir a
la Republica en el terreno comunicativo
yregres6 a convertirse estructuralmente
en un simple “empleado administrativo”
a favor de la tutela de los intereses oli-
gopdlicos del poder mediatico. Asi, para-
ddjicamente, después de la Reforma en
Telecomunicaciones se continud con el
fortalecimiento del Estado fallido en el
ambito de la comunicacién, pues el Estado-

Marcel Duchamp, Desnudo bajando una
escalera.

Nacién no fue capaz de atender, mediante
dichareforma, las principales necesidades
y demandas comunicativas que presentod
la sociedad desde hace varias décadas por
la via pacifica e institucionalizada. Es decir,
se apoyo la continuidad de un modelo de
comunicacién colectiva que impulsa el
prototipo empresarial de mercado (bu-
siness comunicativo) y se marginé al de
servicio publico (participacion ciudadana)
que atiende las necesidades de desarrollo
global de la sociedad mexicana.

De esta manera, la instrumentacion
de dicha reforma constitucional, en sus
primeros tres afos de vida, no modifico
la esencia unilateral, autoritaria, anticom-
petitiva, discrecional, vertical y oligop6lica
del viejo Modelo Electrénico de Comu-
nicacién Nacional para los Jodidos que
opera desde hace més de seis décadas y
media en la nacién, con consecuencias
deplorables para el bienestar de nuestra
sociedad, y adapto su aplicacion juridica
mediante otras estrategias de informa-
cién “modernizantes”, para prolongarlo
muchos decenios mas, hacia el Modelo de
Comunicacion de los Neo Jodidos durante
el siglo XXI.

Asombrosamente, ante dichas obser-
vaciones analiticas de caracter critico,
enlugar de que el gobierno retome los
aspectos que deben corregirse, el presi-
dente Enrique Pefia Nieto, por una parte,
censuro el 16 de agosto del 2016, en la
ceremonia del Fortalecimiento de la Red
de Abasto y Apoyos Alimenticiosen el
estado de Hidalgo, a los que “inundan
conmalas noticias” sobre las reformas
estructurales. Asi, al referirse al resultado
de las reformas estructurales, senald
que “en muchas ocasiones quedamos
muy marcados con las malas noticias,
que pareciera fueran comunes olas que
mas se destacan, y nos olvidamos y
dejamos de lado las buenas noticias,
que mucho cuentan y que impactan
positivamente la vida de las familias
mexicanas’™.

Por otro lado, el 11 de noviembre,
en el 99 Aniversario de la Confedera-
cién Nacional de Camaras de Comercio
(Concanaco-Servytur), el Ejecutivo federal
senial6 que debemos “dejar de lado todo
pesimismo y optemos por ser positivos,
porque asi, con este pensamiento, con
esta energia, podemos proyectar lo que
queremos para nuestra nacién... Depende
realmente de la buena vibra, de la ener-
gla que proyectemos y del México que
concibamos en nuestras mentes”™. Para
complementar esta posicién oficial se cred,
en el espacio mediatico, una campana
propagandistica con el slogan “jLo bueno
casi no se cuenta, pero cuenta mucho!”
para publicitar el Cuarto Informe de Go-
bierno de Pena Nieto®.

Efectivamente, es importante reco-
nocer los avances que logré el gobiermo
del presidente Pena Nieto en la esfera
de las telecomunicaciones, pero tam-
bién es fundamental aceptar los lastres
y contradicciones estructurales que no
se decidi6 a resolver, especialmente en la
esfera de la comunicacién colectiva dela
radiodifusion, porque simplemente no se
tuvo voluntad politica para solucionarlos.
Reconocer tales limites o debilidades de
las reformas estructurales no es ahogara
la opinién publica con “malas noticias”,
o ser “aves del mal agliero”, o “criticos

)



amargados”, o el “incémodo de la fies-
ta”, 0 los transmisores de la “mala vibra”,
sino simplemente es producir elementos
de mayor claridad conceptual para que
la sociedad se concientice de qué debe
transformar en el terreno de la comuni-
cacion colectiva, con el fin de alcanzar un
desarrollo nacional mas virtuoso.

Por ello, criticar los procesos de elabo-
racién de las politicas de comunicacién
del Estado no implica una actitud des-
tructiva de analistas y académicos, sino
un quehacer metédico que senalalo que
puede estar mal en el disefio de dichas
directrices de comunicacién colectiva,
con el fin de que las autoridades corrijan
tales aspectos para contar con comunidades
superiores. De lo contrario, los ciudadanos
solo festejaran el “pais hollywoodense”
que dibuja la propaganda gubernamen-
tal, sin conocer el verdadero “México real”
en el que vivimos cotidianamente y cuya
crudeza, que seincrementa contundente,
no puede enganarmos.

II.- ;Qué hacer?

Frente a este desigual panorama comu-
nicativo, el Estado debe entender que su
funcién histérica no es sélo colaborar para
establecer los contextos para que el capital
se desarrolle en todas sus fases (produccion,
distribucién y consumo). Fundamental-
mente, su responsabilidad es crear las
condiciones estructurales necesarias para

larcel Duchamp, Transicién de virgen a novia.

que la sociedad tenga equilibrio, justicia
y paz social. México, antes que ser una
“regién de oportunidades del capital”
para realizar negocios, es, sobre todo, la
edificacién de un proyecto histérico de
nacién que tard6 poco mas de 200 afios
en construirse, desde la Independencia,
la Reforma y la Revolucién, donde los
individuos, antes que ser considerados
consumidores de productos, servicios e
“flusiones posmodernas”, son ciudada-
nos con derechos constitucionales que
no pueden ser negados por la moderna
revolucion de las tecno comunicaciones,
sino reforzarlos con mayor contundencia
para cumplir con el largo proceso histérico
civilizatorio.

En este sentido, el Estado debe com-
prender que el principal reto de comuni-
cacion de la nacién, mediante la Reforma
en Telecomunicacionesy Radiodifusion,
no es tener mas consorcios audiovisuales
de entretenimiento masivo o selectivo

” o«

de naturaleza “adrenalinica”, “posmoder-
nista”, “espectacular o “inn”, sino crear
otro proceso de comunicacion colectiva
abierta e incluyente que permita a la so-
ciedad expresarse en el espacio publico
medidtico para manifestar sus intereses y
necesidades de crecimiento y existencia,
asi como las posibles maneras de solucién
respectivas.

Por ello, la sociedad debe exigirle al
Estado, entre otros, los siguientes cuatro
aspectos basicos para avanzar en la
edificacién de otro modelo de comuni-
cacién colectiva que permita alcanzar
un nuevo crecimiento nacional mas
equilibrado:

1.- Serequiere que el Estado recobre
su funcién rectora en el &mbito delas
comunicaciones, para garantizar los
derechos comunicativos de toda la
poblacién y no solo losintereses de la
expansion del mercado empresarial
oligopdlico.

2.- Es necesario que el regulador
implante estrategias novedosas y crea-
tivas, de fuerza competitiva, para que
distintos actores de la sociedad civil
puedan entrar al universo de la televi-
sién de paga y competir eficazmente®.

3.- El gobierno debe cumplir con el
reconocimiento y ejercicio de los de-
rechos comunicativos que garantiza la
Carta Magna y crear un robusto sistema
de comunicacién de servicio publico que
permita la participacién mayoritaria de la
sociedad en la edificacién de un espacio
publico medidtico democratico, plural,
multicultural, y este no quede en manos
de los monopolios de la difusién colecti-
va, sino de los ciudadanos. Esto significa
que, con los enormes recursos narrativos
y tecnolégicos alcanzados por la televi-
sidn, se debe abordar audiovisualmente
la situacién de los grandes conflictos de
la agenda nacional que impiden el des-
envolvimiento del pais y facilitar que los
diversos sectores de la sociedad intervengan
y planteen alternativas para resolverlos.

4.- Es indispensable que el diseno del
Instituto Federal de Telecomunicaciones
(IFT) incluya “herramientas para la crea-
cién de nuevos comportamientos en la
burocracia que regula a ambos sectores.
Burocracia que viene de viejas logicas y
practicas administrativas centradas en su
esencia por una tradicional perspectiva
tecnologica y econdmica, ala que aiin no
se ha logrado integrar una légica y prac-
tica administrativa de derechos como lo
marca el articulo 1° constitucional, para
reconocer a las personas como sujetos de
derechos y no como meros beneficiarios
de las acciones de agencias estatales o
como agraciados de bienes materiales, es
decir, que sus acciones regulatorias afectan
a personas titulares de derechos y no a
meros usuarios y consumidores a secas.
En tanto esta disposicién permanezca en
la definicién de los problemas publicos,
sus estrategias y acciones en la politica
publica seguirdn respondiendo a un entorno
competitivo, pero no de empoderamiento
de la ciudadania, que no tienen porqué
contraponerse, sino todo lo contrario™.

En este sentido, actualmente “se cuenta
con un sector en el que apenas se abre
esta perspectiva de derechos en el cuerpo
legal; en consecuencia, es légico que el
aparato burocratico tenga resistencias para
los cambios en las nociones conceptuales,
como en el cambio de practicas que du-
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rante décadas han mantenido. Por eso, el
granreto del IFT es realizar un cambio de
fondo en lahechura dela politica para inte-
grar un enfoque sociolégico y de derechos
humanos, para que las determinaciones
econdmicas y técnicas no sean un finen
si mismas, sino un medio para lograr la
inclusién social y habilitar los derechos
sociales, econémicos, culturales, civiles y
sociales. Ni el desarrollo econémico hasta
ahora implantado, ni las tecnologias por
si solas lo pueden lograr™.

De lo contrario, de no ejecutarse tales
perspectivas para las proximas décadas,
tendremos un pais sumido en un remo-
lino de mayor desempleo, inseguridad,
pobreza, impunidad, marginacién, vio-
lencia, corrupcion, abuso, cinismo, im-
punidad, crisis partidista, simulacién
gubernamental, debilidad democratica,
desconfianza institucional, frustracién so-
cial, descomposicion colectiva, entre otras
mas, y paralelamente recibiremos, virtual-
mente en nuestros hogares, un “prototipo
de television y radio posmodernos” que
transmitirdn una visién espectacular de
la vida donde “jtodo esté bien!”, “jsomos
un pais que progresa!”, “jtodo se mueve
hacia adelante!”, “jestamos rodeados de
buenas noticias...!”, “jcontamos con los
modelos de comunicacién méas avanzados
del mundo!”, “{México es un pais feliz!”.
Este modelo esquizofrénico de difusién

colectiva contribuird a inyectar ingre-

dientes muy inflamables
para la explosién social en
las préximas décadas. No
encarara las causas que dan
vida a los conflictos sociales,
los ocultara con “fantasias
modernizadoras” que reven-
taran cuando larealidad ya
no pueda ser “maquillada”
con la mercadotecnia de la
gobernabilidad.

De aqui la importancia
que la academia, la socie-
dad civil y las escuelas de
comunicacién organizadas
demanden al Estado el ejer-
cicioriguroso del modelo de
comunicacién de servicio
publico como eje fundamental de la Re-
forma de Ias Telecomunicaciones y de la
Radiodifusién reconocida por la Consti-
tucién Politica Mexicana que respalda el
ejercicio de las garantias comunicativas
bésicas, para construir otro modelo de
comunicacién que nos permita ser au-
ténticamente ciudadanos en la segunda
década del siglo XXI. De otra manera, sélo
permaneceremos como espectadores del
nuevo “capitalismo informacional de
compadres”y de la voraz “modernidad”
globalizada que impulsan los consorcios
privados de la comunicacién comercial, y
se abortara la creacién de la sociedad de
la comunicacién que es el gran desafio
del siglo XXI en México. &

*Investigador Titular del Departamento de
Educacién y Comunicacién de la Universidad
Auténoma Metropolitana, Unidad Xochimilco,
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