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« Javier Esteinou Madrid*

L.- El contexto

res afnos después de aprobarse
la Reforma Constitucional de
las Telecomunicaciones y la
Radiodifusion, el 11 de junio
de 2013 por el Congreso de la Unioén, se
reconocen avances positivos alcanzados
en el ambito econdmico-empresarial en
esta materia. Sin embargo, no obstan-
te el éxito de tales logros, puede soste-
nerse que todos ellos favorecieron al
modelo dominante de negocio de las
telecomunicaciones ya existente en el
pais, al permitir realizar més business
con laincorporacion de las innovaciones
que introdujo la reforma. Los apoyos o
ganancias tecnoldgicas que recibi6 la
poblacién fueron a cambio de contratar
los servicios a empresas monopolicas de
la comunicacién que los proporcionaron.

En este sentido, los ciudadanos no
quedaron directamente favorecidos por
lareforma, sélo fueron privilegiados en
la medida en que aceptaron realizar
convenios comerciales con las gran-
des empresas de telecomunicaciones
y de radiodifusién. De esta manera, la
sociedad permanecié practicamente
olvidada en el rescate de sus garantias
comunicativas basicas reconocidas por
la Constitucién Politica Mexicana en el
afi0 2013.Lo que fundamentalmente se

protegié con dicha regulacién fueron
las condiciones para realizar la mayor
expansion del gran capital empresarial
comunicativo en este nivel del desarrollo
econdémico nacional.

Entre los abandonos, retrasos y limita-
ciones que se registraron en esta primera
etapa, especialmente en la esfera de la
regulacién de la comunicacion, la calidad
de los contenidos, los medios publicos,
los canales de uso social y la pluralidad,
figuran entre otros, los siguientes:

IL.- Regulacion de las unicaciones
y calidad de los contenid
Sobre laregulacién de las comu

y la calidad de los contenidos audi

Iegario Vézquez Aldir, presidente de Grupo Imagen.

México? Contenidos,

les, encontramos que, opuestamente alo
diagnosticado por el Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT), organizaciones
civiles y organismos internacionales, la
Secretaria de Gobernacién (Segob) auto-
1izé los Lineamientos de Clasificacion
de Contenidos Audiovisuales de las
Transmisiones Radiodifundidas y del
Servicio de Televisién y Audio Restringi-
dos! mediante los cuales los consorcios
televisivos ahora pueden modificar sus
horarios de programacién para transmi-
tir, en las franjas de audiencia infantil,
mensajes para adolescentes y adultos
con el fin de elevar sus ganancias, sin
importar las secuelas psicoemocionales-
educativas-culturales que ocasionan en
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la formacién de las nuevas generaciones.
De esta manera, los pequenos reci-
ben, sin ninguna restriccién por parte
del Estado, programacién de violencia,
alcohol, erotismo, adicciones, activi-
dad sexual implicita, lenguaje vulgar,
manipulacién emocional, prostitucion,
trata de personas, terrorismo, conflictos
emocionales, escenas recurrentes de alto
riesgo, constantes desnudos directos e
indirectos, connotaciones ofensivas, entre
otros; asi como mensajes publicitarios
de productos que ocasionan sobrepeso,
obesidad, hipertensién, diabetes infan-
til, tabaquismo y alcoholismo. Todo ello
afecta seriamente la constitucion de su
estructura psiquica, emocional, axiologica,
conductual, fisico-corporal y biolégica,
lo que provoca graves consecuencias de
salud, econémicas, educativas, cultura-
les, civicas, mentales, familiares, entre
otras, para las actuales generaciones y
el futuro de la nacién, ya que los chicos
no tendran elementos de contrapeso
formativos para ubicar adecuadamen-
te todos esos caudales de informacién
mediatica improcedente para su sana
evolucién mental, afectiva y cultural®
Conrelacioén a la digitalizacion, pese
a que se aplic esta dindmica en las
empresas emisoras de senales, lo que
permitié la multiprogramacién de las
frecuencias, ello no elevo la calidad de
los contenidos televisivos. Las empresas
dominantes de television abierta trans-
mitieron la misma programacién que ya
tenian al aire, pero ahora bajo la modali-
dad de una o dos horas diferidas (-1 hora
y -2 horas). De esta manera, mediante

y
M /

la aplicacién de la
reforma en teleco-
municaciones, se
continué con mas
del mismo caudalde
mensajes tradiciona-
les (telebasura), pero
bajolamodalidad de
difusién aplazada,con
lo queno se transfor-
mo nada de fondo,
sino sélo se modifi-
6 la epidermis, las
apariencias mediaticas, para tener mayores
porcentajes de viejo, pero maquillado de
moderno y transformado.

El proceso de digitalizacién, amplia-
mente publicitado por el gobiernoy que
cre6 novedosas alternativas tecnologicas
reales de comunicacion colectiva, no abrid
espacios mediaticos para que los grupos
sociales organizados, que representan a
los 120 mil millones de mexicanos, pu-
dieran expresar, mediante éstas franjas
digitales, sus inquietudes, necesidades y
propuestas, con el fin de ayudar a resolver
los grandes problemas que afectan su
existencia. Sobre todo cuando la sociedad
financia, de una u otra manera, la opera-
cién de los mismos via la publicidad, la
propaganda, los impuestos federales y
estatales, las donaciones, entre otros,
y paraddjicamente carece de espacios
de difusién masiva.

En este contexto de abandonos conti-

En el terreno de los canales
de uso social, pese al enorme
retraso y abandono del mo-
delo de comunicacion comu-
nitario, el Instituto Federal de
Telecomunicaciones, en dicho
periodo sélo otorgd una conce-
sion para uso indigena.

nua la indefinicién de criterios para medir
el pluralismo que, junto con la participa-
cién en los mercados de las empresas de
servicios audiovisuales, permitan incluir
medidas efectivas para hacerlo una rea-
lidad; la ausencia $ lineamientos

para garantizar la neutralidad de la red;
las reglas para imponer limites a la pu-
blicidad comercial; el mandato legal de
promover concesiones de uso indigena
en los lugares donde no existan, entre
otros temas®.

No obstante que se amplié la infraes-
tructura telefénica, el servicio no mejord.
En los primeros siete meses de 2016 los
usuarios presentaron ante la Procura-
duria Federal del Consumidor (Profeco)
poco mas de 20 mil 761 quejas, ademas
de una multitud de reclamos directos
que se realizaron cotidianamente en
las oficinas de tales empresas privadas.
De estas protestas, 52 por ciento fueron
contra el servicio de telefonia celular
por interrupcion de llamadas y cobros
indebidos*. Por otra parte, después de la
reforma en telecomunicaciones, poco
mas de 50 por ciento de los clientes de
las grandes empresas de telecomuni-
caciones no conocen los servicios por
los que pagan en el ambito de internet,
telefonia moévil o television de paga. Asi,
por ejemplo, 55 por ciento. de usuarios
de telefonia mévil, tanto en prepago
como en pospago, conocen el nimero
de megabites o gigabitesincluidos en su
servicio; igual porcentaje de usuarios de
television de paga saben cuantos canales
tiene contratados; mientras sélo 36 por
ciento de los usuarios de internet conoce
la velocidad a la que puede navegar.®

II.- Medios publicos y sociales

Con relacién a los medios publicos se
evadi6 el compromiso de crear un ca-
pitulo juridico especifico que normara,
amplia y detalladamente, los principios
constitucionales establecidos en el ar-
ticulo décimo transitorio del decreto
de reforma de las telecomunicaciones,
para que dichas instituciones alcanzaran
independencia editorial, autonomia de
gestién financiera, garantias de partici-
pacién ciudadana, reglas claras para la
transparencia y rendicién de cuentas,
defensa de sus contenidos, opciones de
financiamiento, pleno acceso a tecnolo-
glas yreglas para la expresién de diver-
sidades ideolbgicas, étnicas y culturales.



Se limité la competencia de los medios
publicos frente a los comerciales al res-
tringir su financiamiento via la venta de
publicidad comercial. Asi, a los medios
publicos solo se le permite recibir apoyos
por concepto de donativos en dinero o
especie, venta de contenidos propios,
patrocinios y convenios de financiamiento
o coinversién, con lo cual permanecen
muy fragiles econémicamente®.

Se cre6 el importante Sistema Publico
de Radiodifusién del Estado Mexicano
(SPR), pero se le otorgaron recursos muy
limitados que no le permiten competir
relevantemente con el tradicional modelo
comercial altamente consolidado. Debido
a tales restricciones, sélo se expandio
sobre la infraestructura audiovisual
de la Republica y no sobre la red de la
radio publica, que también por Ley le
correspondia’. Se impidié que las uni-
versidades publicas recibieran subsidios
pararealizar la transicién digital de sus
medios de comunicacién, con lo que
se obstaculizé su competencia frente
a los canales comerciales y se limitd
su contribucién para erigir un espacio
publico medidtico méas humanizado y
menos mercantil.

Todo este abandono, desigualdad y
desprecio juridico-politico-cultural pro-
piciado por el Estado sobre los medios
publicos, comunitarios, ciudadanos y
universitarios se agravara con el “ajuste
presupuestal” que el gobierno mexicano
realizard en 2017, al restringir los apoyos
econdémicos a estos modelos de comu-
nicacién social.

Asi, por ejemplo, para 2017 el Canal
11recibird 419.4 millones de pesos, lo
que significa que entre 2013 y 2017 su
presupuesto bajé en 224 millones de
pesos, es decir, 13 por ciento. El Canal 22
dispondra de 231.4 millones de pesos,
lo que representa una reduccién de 61.3
millones en lo que va del sexenio y una
baja de 11 por ciento. El Sistema Publico
de Radiodifusion del Estado Mexicano
percibira 227.3 millones de pesos, 47
por ciento menos que el afio pasado. E1
Instituto Mexicano de la Radio (IMER)
recibira 173.3 millones de pesos, una

mengua de 37.7 millones en los tltimos
cuatro anos, es decir una rebaja de 26
por ciento. Radio Educacién tendréd un
presupuesto de 76.3 millones de pe-
sos, un descenso, en este sexenio, de
21 millones, es decir, una minusvalia
de 25 por ciento. Los recortes obliga-
ron a cancelar proyectos radiofénicos
relevantes que existen desde hace 20
anos, como la realizacion de la Bienal
de Radioc®.

Paralelo a esta realidad de anemia
para los medios de comunicacién pu-
blicos, otras dependencias del Estado
fueron privilegiadas notoriamente en su
gasto de publicidad oficial. Por ejemplo,
la Presidencia de la Republica tuvo en
2014 un presupuesto de casi 117 mi-
llones de pesos en este rubro; en 2015
fue de 119 millones (dos millones mas);
en 2016 aumentd
a 156 millones (37
millones adiciona-
lesentre un anoy
otro) y para el 2017
sélo disminuirg 2
y medio millones,
al ejercer 1534
millones. Otra de-
pendencia clave,
la Secretaria de
Gobernacion, tuvo
un presupuesto de
casi 181 millones
de pesos en 2016
y para el 2017 se
prevé un aumento
de unos tres millo-
nes para quedar en
184 millones. La Secretaria de Comu-
nicaciones y Transportes (SCT), que se
lamenta de no cumplir con la promesa
presidencial de tener mas puntos de
acceso a internet en instalaciones pu-
blicas por el recorte de 26 por ciento
a su presupuesto general, si contara
con mas dinero paraimagen: de 120.4
millones de pesos en 2016 pasara a
131.5 millones en 2017, lo que implica
poco mas de 11 millones adicionales
entre un ano y otro®.

En el terreno de los canales de uso social,
pese al enorme retraso y abandono del
modelo de comunicacién comunitaria,
el Instituto Federal de Telecomunicacio-
nes, en dicho periodo sélo otorgd una
concesion para uso indigena, cuyo fin
es instalar una red de telefonia celular
moévil que proporcionara servicios de
voz y datos en localidades de los estados
de Oaxaca, Chiapas, Veracruz, Guerrero
y Puebla®; cuatro concesiones de uso
social indigena para dar el servicio de
radiodifusién sonora en Frecuencia Mo-
dulada (FM) en los estados de México,
Puebla, Oaxaca y Michoacan'; y siete
permisos de radiodifusién transitaron
al régimen de concesién que establece
la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusién'?. Los medios de uso social
quedaron severamente arrinconados en
su operacion cotidiana al autorizarse

que soélo recibieran donativos en di-
nero o especie, aportaciones y cuotas
de cooperacién comunitaria, venta de
productos y contenidos propios; recur-
sos provenientes de entidades publicas,
arrendamiento de estudios y servicios de
edicién, audioy grabacién, convenios de
coinversién con otros medios sociales y
venta de publicidad a los entes publicos
federales, los cuales destinaran el uno
por ciento del monto para servicios de
comunicacién social y publicidad.
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Tal situacién ocasiond que en 2016 la
Suprema Corte de Justicia de la Nacién
(SCIN) tuviera que analizar la supues-
ta existencia de “competencia desleal”
que argumentaron los concesionarios
privados y en la cual se “confunde la
obtencién de ingresos con el lucro e
incide negativamente en la libertad de

expresién y la pluralidad de voces ne-
cesaria (y casi ausente) en la Republica
Mexicana”®. Sin embargo, pese a esta
argumentacion, la Segunda Sala de la
Suprema Corte de Justicia declaré, el 21
de septiembre de 2016, que el articulo 89
de la Ley Federal de Telecomunicaciones
y Radiodifusiéon, impugnado por las es-
taciones concesionarias comunitarias
e indigenas, para que pudieran vender
publicidad o acceder a otras formas de
financiamiento con mejores limites y
reglas, es constitucional. Por consiguiente,
la normatividad no se debe cambiar y
los medios comunitarios sélo podran
conseguir apoyos mediante donativos,
aportaciones de la comunidad a la que
sirven, recursos de entidades publicas para
generar contenidos no comerciales, arren-
damiento de sus instalaciones y,en el caso
de difusoras indigenas o comunitarias,
mediante la venta de publicidad a depen-
dencias de los tres niveles de gobierno. Todo
ello prolong6 el trato discriminatorio para
la comunicacién social no mercantil*.

Para reforzar la desproporcion sisté-
mica del modelo electrénico de comu-
nicacién se conservo una desigualdad
sobresaliente entre el nimero y calidad
de medios comerciales y los publicos/
sociales, al permanecer estos ultimos
discriminados o dirigidos por el control
gubernamental y no por la participacién
ciudadana. Por ejem-
plo,en 2016 el escena-
rio mediatico del pais
quedé conformado
por 1,745 estaciones
de radio y 821 de te-
levision; dicho universo
de radiodifusién se dis-
tribuy6 de la siguiente
forma inequitativa: 416
estaciones permisio-
nadas eran de radioy
328 de television; 1,038
estaciones concesio-
nadas eran deradioy
480 correspondian a
televisiéon comercial.
Frente a tal panorama
desequilibrado tinica-
mente coexistian con dichos medios co-
merciales ocho concesiones de radio y
20 de televisién de naturaleza publica;
y 14 concesiones de radio y tres de te-
levisién con fines sociales®.

Esto demuestra el desconocimien-
to total de que los medios publicos y
de uso social pueden ser el verdade-
ro equilibrio y contrapeso al modelo
mercantilista de la radiodifusion. Se
desprecia con soberbia la capacidad
de la radio comunitaria para recons-
truir el tejido social y reintegrar a las
comunidades alrededor de su propio
proyecto de crecimiento. Por ejemplo,
el proyecto de la radio comunitaria por
internet de San Juan Guelavia, en Oaxaca,
logré en poco tiempo que los menores
de edad volvieran a hablar el zapoteco;
que las familias indigenas revaloraran
sus costumbres, cultura, formas de ver
y de interpretar el mundo. Se rescataron
las practicas comunitarias para sembrar,
curar enfermedades con plantas medi-
cinales. Se retomaron rituales y habitos

culturales que nos hicieron creer que
ya no servian. Se recobré la historia oral
de las comunidades al reafirmar su ser
zapoteco. También sirvié como vinculo
con los pobladores que migraron a Esta-
dos Unidos, para mantener su cohesién
social e identidad, al organizarlos para
colaborar, desde la Unién Americana,
en la celebracién de la fiesta patronal
de San Juan Guelavia's.

IV.- La pluralidad
En cuanto al fortalecimiento de la plu-
ralidad, no se impuls6 la produccion
nacional independiente que podria
contribuir a enriquecer la diversidad y
la calidad informativa en los medios de
radiodifusién, publicos y privados. Esto
debido a que, por una parte, su definiciéon
juridica permanecié intencionalmente
confusa y gelatinosa para permitir que
las filiales o subsidiarias del duopolio
televisivo se beneficiaran de laregla que
les permitié incrementar el tiempo de
comercializacién a quienes contrataran al
menos 20 por ciento de la programacion
total a productores independientes. No
existi6 la convergencia que estimula-
ra mas pluralidad informativa y mas
contenidos audiovisuales de calidad".

Durante este lapso se dejé de aprove-
charlas otras 123 frecuencias digitales que
no fueron otorgadas a Grupo Radio Centro
y cuyo usufructo qued6 pendiente de eje-
cutarse, lo que impidi6 la diversificacion
del escenario audiovisual controlado por
un solo actor dominante, encarnado en
la empresa Televisa, que fue un objetivo
central de la Reforma Constitucional de
las Telecomunicaciones del 2013 y que-
dé ratificado en la ley reglamentaria de
2014. Esta realidad afect6 la produccion
de contenidos televisivos de Cadenatres
pues, como nueva empresa que se incor-
pora al mercado, tuvo que competir con el
tradicional modelo de televisién comercial
duopdlica que, cada vez mas, fue el principal
constructor del modelo de cultura, de gus-
tos, de entretenimiento y de aspiraciones
masivas en el pais*®.

Con todo ello, pareceria que mediante
la reforma de las comunicaciones México



se modernizé en el &mbito infraestruc-
tural de la radiodifusién y las telecomu-
nicaciones con gran velocidad, apertura
y perfeccionamiento para potenciar los
grandes modelos empresariales ya exis-
tentes; pero cada vez menos se renovo
como una Republica virtuosa para el ejer-
cicio justo de los derechos comunicativos
bésicos de los ciudadanos que garantiza
la Constitucién Politica Mexicana. Asi, en
esta fase inicial se impuls6 la tendencia
de un fuerte proyecto de mercado, con
un cuerpo altamente tecnologizado, para
consolidar enormes ganancias corporativas,
pero sin corazén social solidario para otorgar
integralmente alos sectores histéricamente
menos favorecidos las garantias comuni-
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