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IFETEL
Los desafíos de la comunicación por el Dr. Javier Esteinou Madrid (jesteinou@gmaiLcom)

(Investigador Titular del Departamento de Educación y Comunicación de la Universidad Autónoma Metropolitana, Unidad Xochimilco, Ciudad de México)

C
onsiderando que la radio y la televisión son

instituciones responsables de consolidar la cultura,
los valores, la formación de la opinión pública
y en muchos aspectos influir en la construcción
de imaginarios sociales que afectan las formas
de vinculación e interacción entre las personas;

la Reforma Constitucional de las Telecomunicaciones
y la Ractioctifusión definió en el 2013 que los emisores
de comunicación colectiva tienen responsabilidades
fundamentales que cumplir frente a sus auctiencias. Desde el
punto de vista social uno de los aspectos más relevantes que
se incorporaron fue la aceptación jurídica de las garantias
comunicati vas de los ciudadanos, conocidas corno losDerechos
de las Auctiencias, que asombrosamente durante muchas
décadas anteriores no fueron considerados por el Estado, ni
por las empresas de ractiodifusión privadas y públicas, ni por
los partidos políticos, pese a que el gobierno mexicano durante
varias décadas firmó ctiversos acuerdos internacionales donde
los reconoció y se comprometió a curnplirlos.

ASÍ, por una parte, en la Reforma Constitucional de
las Telecomunicaciones el Congreso de la Unión aceptó en el
Artículo 6° , Fracción VI que la ley establecerá los derechos
de los usuarios de telecomunicaciones, de las auctiencias, así
como los mecanismos para su protección. Por otra parte, el
Artículo 1° de la Ley secundaria de la misma normatividad
legisló que la ley tiene por objeto regular la prestación de los
servicios públicos de interés general de telecomunicaciones y
radiodifusión, y la convergencia entre éstos, los derechos de
los usuarios y las audiencias, para que contribuyan a los fines
y al ejercicio de los derechos establecidos en los artículos 6° ,
7°,27 Y28 de la Constitución Politica Mexicana.

lafracciónLIX,instituyó
que le corresponde al Instituto Federal de Telecomunicaciones
(IFEfEL) vigilar y sancionar las obligaciones en materia de
defensa de las auctienciasde acuerdo con lo señalado por la Ley.
Continuando con esta tutela el mismo titulo, el Articulo 256,
fijó la sujeción de los Cóctigosde Ética que deben elaborar los
concesionarios, ante los lineamientos que emita el Instituto, con
el objeto de proteger los derechos de las auctiencias,delimitando
los derechos de las auctienciascon ctiscapacidad,del defensor de
auctienciay el ámbito sancionador del Instituto.

Frente a estas obligaciones legisladas para
el Instituto Federal de Telecomunicaciones el Pleno de los
Comisionados aprobó el 10 de julio de 2015 el Acuerdo
por el que se sometió a consulta pública, el Anteproyecto de
Linearnientos Generales sobre los Derechos de las Auctiencias,
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estableciendo como periodo de elaboración del 3 al 24 de
agosto de 2015, y ampliándose posteriormente hasta el 7 de
septiembre del mismo año.Aunado a lo anterior,en el Programa
Anual de Trabajo 2016 del IFETEL determinó corno plazo
perentorio el día 16 de febrero del 2016, para tener concluidos
los Linearnientos Generales y, en consecuencia, entrar en vigor.

Sin embargo, pese a que el Poder Legislativo cumplió
con su encorruenda de dotar al IFETEL con una normativa
constitucional y legal que le permitieran cumplir con sus
objetivos fundamentales; asombrosamente ocho meses después
de su compromiso, ctichainstanciapermaneció omisa ante ctichas
garantiasciudadanas, sin publicaresas políticasde comunicación,
ni informar pública y oficialmente las razones de la demora.

Este retraso ~eneró incertidumbre en la
obernabilidad, falta de certeza y seguridad juríctica
e las auctiencias, de sus derechos, de su protección, de las

áreas responsables que intervendrán y de las vías legales
para hacerlos valer. Además, los concesionarios del servicio
público de ractioctifusiónargumentaron que nopodían cumplir
con su obligación de elaborar los Cóctigos de Etica y nombrar
al Defensor de las Audiencias, debido a que carecían de la
norma específica que incticara los preceptos en la materia.

Por todo loanterior, el6deoctubrede2016el Senado
de la República emitió un punto de acuerdo para exhortar
al Titular del Instituto Federal de Telecomunicaciones a
publicar con premura los Lineamientos Generales sobre
los Derechos de las Audiencias, con el fin de cumplir
con lo ordenado por la Constitución Política Mexicana,
la Ley Federal de Telecomunicaciones y la normatividad
interna del IFETEL; e informara las causas del retraso en
la publicación de tales normatividades.

Frente a esta realidades fundamental que el IFETEL
considere que la aprobación de los Derechos de lasAuctiencias
no es un trámite burocrático más que debe realizar el Estado,
sino que su implementación refleja que la sociedad se
encuentra ante un nuevo cambio de paradigma comunicativo
colocándola en otra fase de evolución civilizatoria donde se
privile~a el derecho humano a la comunicación corno parte
de los Derechos Humanos Universales. En este sentido, en el
siglo XXI todos los derechos ciudadanos se juegan frente a
las pantallas y los diales de los medios, pues allí se establece el
grado en que alcanzamos a ser o no ser ciudadanos modernos.
De aquí, la necesidad urgente que el IFETEL defina con
premura la naturaleza de los Derechos de las Audiencias para
fortalecer las garantías comunicativas de los mexicanos I


