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México;

los acontecimientos en Monterrey

- Javier Esteinou Madrid*

La tragedia

esde la gestién del ex pre-
sidente Felipe Calderén Hi-
nojosa, México experimenta
una violenta guerra contra
el crimen organizado, encabezado por
el narcotrafico, que ya ocasioné alre-
dedor de 140 mil muertes durante los
ultimos diez afios. Dicho enfrentamiento
entre el Estado (militares, marina, policia,
cuerpos de élite de seguridad nacional,
inteligencia estratégica, entre otros) y
los carteles del narcotrafico se realiza
regularmente en dreas abiertas de las
ciudades o en zonas rurales, lo que crea
un clima de inseguridad y terror que
desgasta al gobierno mexicano y a las
instituciones de la Republica.
Sin embargo, en este 2017 esta realidad
dej6 de presentarse Unicamente en las
areas abiertas de las metrépolis o en

el campo, para trasladarse a las aulas
escolares. E1 18 de enero, un alumno de
15 afios dispard con una pistola calibre
22 a sumaestray cuatro de sus compa-
fieros y luego se suicid6 en la secundaria
del Colegio Americano del Noreste, en
Monterrey, Nuevo Ledn, lo que conmo-
cioné a todo el pais'. Esta agresién se
considera un hecho insélito, con muy
pocos precedentes en la historia mo-
derna de México, pues aunque ya existe
una creciente escalada de violencia del
crimen organizado, muy pocas veces se
habia visto este tipo de escenas en las
escuelas, propiciadas por los mismos
estudiantes adolescentes?. Ahora parece
que se empieza a reproducir en la nacién
el fenémeno de inestabilidad escolar
mediante tiroteos que desde hace mu-
chos afios acontecen con frecuencia en
las escuelas y universidades de Estados
Unidos, Dinamarca y otras naciones de-

(Primera de dos partes)

sarrolladas, pero no existian en México .

Los estudios médicos indican que el
joven sufria de depresién, bullying grupal
y estaba en tratamiento psicolégico; se
sabe que pertenecia al grupo Legién Holk,
en Facebook, que tiene poco mas de 200
mil seguidores dedicados a promover
la violencia mediante los hashtags @
MasMasacresEnMéxicoy #Si CaigoYo-
CaenTodos, quienes lo consideraron un
héroe después de cometer los atentados*.
Incluso, como parte de esta cultura de
“hermandad cibernética necréfila”, el
joven se dio el lujo de anunciar, mediante
las redes sociales, que “no pido likes,
s6lo pido que dejen su Ward, porque
manana haré una masacre en mi cole-
gio”*.Enlared Hispachan advirtié: “mis
queridos negros, manana es el dia. Seré
parte de la historia de internet, tengo
todo preparado. No daré detalles, pero
estoy seguro de que provocara bastante
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polémica y atencién, pero la pregunta
aqui es sles gustaria que agregue una
para poner en alto Hispachan? Lo es-
tuve pensando y creo que eso atraeria
cantidad. ;Qué opinan?”®. Finalmente,
informé via WhatsApp a sus compa-
fneros de red, Neglitoides: “mafana no
vengan, voy a llevar una pistola a la
escuela”’.

Esta realidad es preocupante, ya que
no es casual, pues “existen poco mas de
200 mil cuentas en internet que incitan
alaviolencia y provocan miedo entre la
poblacién, y estan integradas por usua-
rios que, en su mayoria, tienen entre 11
y 17 anos, que se sienten desplazados
y buscan un sentido de pertenencia. Se
dedican a realizar actividades de troll,
es decir, ataques en masa, con el fin de
atraer la atencién, generar polémica,
confrontarse con otros usuarios, ge-
nerar trending topicy establecer una
tendencia” . Dentro de ellos destacan
la Legion Holk, la Secta 100tifika y la
célula Hispachan, grupos cerrados de
Facebook que no admiten adultos, uti-
lizan un lenguaje en clave y tienen una
serie de reglas, como la de no agregar
a integrantes de la legién a grupos no
ligados al mismo sin su consentimiento.

No son grupos orquestados para pro-

mover o cometer ilicitos o para provocar
ataques vanddlicos contra la poblacién
civil o las autoridades, pero si conjuntos
humanos donde se desahogan y mani-
fiestan sentimientos dificiles de entender
como el suicidio, la violencia, la sangre,
las armas, ente otros. Muchos de ellos
rebasan el limite del humor negro, el
objetivo inicial de este niicleo en redes
sociales y que ahora desvirtuaron, al
grado de hacer apologia de la violencia
oincitar al delito. Son trollistas, es decir,
incitan, pero no se organizan; no hay
un jefe, es una organizacién horizontal
en la que participan cientos de miles
de nifios”°.

“existen poco mas de 200 mil
cuentas en internet que incitan
a la violencia y provocan miedo
entre la poblacion, y estan inte-
gradas por usuarios que, en su
mayoria, tienen entre 11y 17
anos, que se sienten desplaza-
dos y buscan un sentido de per-
tenencia.

Todo ello propici6 el aumento de los
peligros y agresiones que acechan a ni-

nos y jévenes en internet.
“Hace 30 anos los llevaban
al parque y los papas se
cercioraban de que ningu-
na persona desconocida
se acercara a los ninos, y
les advertian que no habla-
ran con nadie ni aceptaran
regalos de desconocidos;
sin embargo, ahora no hay
consejos equivalentes para
los que tienen acceso a dis-
positivos con acceso ain-
ternety pueden ser objeto
de acoso o intercambio de
archivos provenientes de
cualquier persona” . Por
ello, “el mayor reto estd en
las redes sociales donde, a
diferencia de los medios de
comunicacién, con quienes
se puede platicar sobre los contenidos
y tener menos violencia en la pantalla,
no se puede controlar lo que una perso-
na coloca en ellas. Por eso hay que dar
valores, para que los ninos, mas alla de
lo que encuentren ahi, sepan actuar™.

Esto constata la existencia de un
preocupante clima ciber silencioso de
apologia o “naturalizacién” de la violencia
que se expande cotidianamente por la
television, el internet y las redes sociales,
lo que propicia un campo fértil para la
gestacién de tales fendmenos sociales.

Las reacciones sociales

Ante el tragico hecho ocurrido en Mon-
terrey, multiples sectores de la sociedad
se sintieron afectados y se manifestaron
sobre la seguridad de los nifios y ado-
lescentes. El Presidente de la Republica
expreso: “me uno al dolor y consterna-
cién de las familias y de la comunidad
escolar” 2. El secretario de Gobernacién
demandé a los padres de familia estar
atentos y vigilar las actividades de sus
hijos en internet y en redes sociales,
con el fin de evitar el uso indebido para
ellos u otras personas® . La Conferencia
Nacional de Gobernadores (Conago) se
manifesté a favor de que la regulaciéon
sobre armas de fuego incluya la prisién




preventiva por la portacién ilegal de las
mismas*. El gobernador de Nuevo Ledn,
Jaime Rodriguez, El Bronco, subray6 que
“es importante que los padres vigilen
constantemente las redes sociales de
sus hijos. El padre y la madre de fami-
lia deben educar, deben dedicarle mas
tiempo a sus hijos. También debemos
dar autoridad a los maestros, que no
los cuestionemos, pues cada vez que
ellos reprenden al alumno, entonces los
padres se enojan” .

El gobierno de la Ciudad de México
lanzd el Sistema de Informacién Localiza-
da del Protocolo Unico de Identificacién,
Canalizacion y Atencion de la Violencia
Escolar, que “no sélo concentrard las si-
tuaciones de violencia escolar que se
presentan en el interior de los planteles,
sino que después de identificar si son
de tipo emocional, sico-
légico o juridico, o sise
trata de maltrato, acoso
0 agresion escolar, ca-
nalizara al estudiante a
lainstancia correspon-
diente, la cual puede ser
desde la Procuraduria
General de Justicia o el
DIF hasta alguna secre-
taria o instituto™® .

El secretario de Edu-
cacién Publica exhortd
a “padres y profesores a
inculcar valores funda-
mentales, para prevenir
que los menores reciban
influencias negativas
por la violencia que se
difunde en medios de
comunicacion y redes
sociales. Tenemos que ser mucho mas
cuidadosos con lo que los ninos y las
ninas escuchan y ven en medios y redes
sociales. Los menores, desde muy chi-
cos, tienen acceso a redes sociales que
ofrecen cosas buenas, pero a veces nos
encontramos con mucha violencia, con
gente que genera e incitaa éstaoala
mentira. Controlarlas es practicamen-
te imposible, pero necesitamos guiar
a los ninos en como utilizarlas, como

llegar a informacién que es verdadera
ylaqueno™ .

El rector de la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM) destacod
que “esta es otra atrocidad que sélo era
posible entender en una sociedad que
pierde valores. Creo que es el producto
de una violencia general que debemos
combatir con fuerza y energia™® .

La Secretaria de Educacién Publica
blindé el plan Mochila Segura, con el que
revisa lo que los jévenes ingresan diaria-
mente al salén de clases, para impedir
que porten objetos con los que puedan
dafar a sus companeros y maestros . El
aparato educativo reforzo el sistema Anti
Bullying en los centros de ensefanza.
Los legisladores hablaron de recompo-
ner el tejido social dafiado. Los partidos
politicos exigieron ejercer mayor control

de armas entre la sociedad. Los direc-
tores escolares demandaron al Estado
reforzar las condiciones de seguridad
fisica en los planteles. Grupos civiles
propusieron que la reforma educativa
refuerce la formacién socio emocional
de los estudiantes y la orientacién hacia
una sana convivencia en las comuni-
dades escolares. El sector magisterial
planted ejercer la educacién con base
en los principios de la “no violencia”y a

Ante el tragico hecho ocurrido
en Monterrey, multiples secto-
res de la sociedad se sintieron
afectados y se manifestaron
sobre la sequridad de los nifios y
adolescentes.

restituir el respeto, la dignidad y la auto-
ridad de los profesores ante los padres
de familia y los educandos, quienes la
devaltian en grado extremo® .

La presidenta del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccién de Datos, Areli Cano, conmind
a los medios de comunicacién a no di-
fundir imagenes que afecten la intimidad
de los menores, protegida tanto por la
legislacion en la materia de proteccién
de datos personales,
como por la que re-
gula los derechos de
los ninos, ninas y
adolescentes” . E1
presidente de la Co-
misién Nacional de
Derechos Humanos
(CNDH), Luis Ratl
Gonzalez  Pérez,
llamé al Estado a
realizar campanas
permanentes de
despistolizacion,
con el fin de evitar
que  problemati-
cas como el acoso
escolar, mezclado
con cuadros de de-
presién de nifos,
ninas y adolescen-
tes se resuelvan con la aplicacién de la
justicia por propia mano? . El arzobispo
de Monterrey, Rogelio Cabrera Lopez,
pidié orar “por toda la comunidad edu-
cativa y en particular por las personas
involucradas” 2. Las asociaciones de
padres de familia llamaron a los tuto-
res a reforzar el acercamiento con sus
hijos y regresar al modelo de la familia
tradicional®.

Las televisoras rechazaron difundir
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las imagenes del ataque para evitar la
irradiacién del morbo e imitaciones
colectivas, a partir del video que grabé
una camara de seguridad de la escuelay
que fue filtrado ilegalmente a las redes
sociales y a algunos canales de difusién
masiva® .

Los conductores de medios electréni-
cos evitaron transmitir las identidades
de las victimas para preservar su intimi-
dad, especialmente de los menores %.
Especialistas demandaron que se diera
tratamiento intensivo a los alumnos que
padecieran alguna enfermedad psico-
emocional, asi como los que hubieran
participado en ciberbullying y cibe-
racoso” . La iglesia catélica y algunas
células religiosas organizaron “cadenas
de oracién” para fortalecer a la sociedad
y recuperar la vida familiar cristiana?.

Finalmente, grupos ciudadanos exi-
gieron que la Policia Cibernética ejerciera
una accién mas enérgica para impedir
delitos de esta naturaleza. La Policia
Federal indic6 que “es ineludible acre-
centar la comunicacién familiar, para
evitar la desorientacion de los menores,
pues hoy es mas peligroso dejar solo a
un menor en su cuarto con conexion
a internet que dejarlo salir a la calle”,
entre otras acciones®.

El conjunto de estas reacciones reflejan
la manera contundente como este suceso
local afecto a la opinién publica y, en
consecuencia, a la sociedad mexicana,
sin encontrar soluciones eficientes para
prevenir que estos sucesos se repitan
en el futuro y danen a nifos, nifias y
adolescentes.

* Investigador Titular del Departamento de Educa-
cién y Comunicacién de la Universidad Auténoma
Metropolitana, Unidad Xochimilco, México, D.E
jesteinou@gmail.com
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