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Los desafios de la comunicacion por el Dr. Javier Esteinou Madrid (jesteinou@gmail.com)
(Investigador Titular del Departamento de Educacién y Comunicacién de la Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Xochimilco, Ciudad de México)

n el mes de junio de 2017 el gobiemno federal
publicito ampliamente por todos los medios de
difusién la conmemoracién de los primeros cuatro
aflos de aplicaciéon de la Reforma Constitucional
de las Telecomunicaciones y la Radiodifusion y sus triunfos
respectivos alcanzados en México. Por ello, independientemente
de la version oficial propagada, ahora es conveniente que, desde
el punto de vista ciudadano, se realicen algunas reflexiones sobre
(Quién gano y quién perdié con aplicacién de dicha reforma
estructural en el pais?

Al respecto se puede reconocer que durante
la primera fase de instrumentacion de la Reforma de las
Telecomunicaciones y la Radiodifusion se alcanzaron
objetivos empresariales muy valiosos en el terreno econdmico,
infraestructural, oferta de servicios, inversion corporativa, rentabilidad
gerencial, efc. paralos grandes consorcios en este rubro.

Asi, se ampliaron los servicios basicos de telecomunicaciones;
se elevo la productividad; se increment la inversion organica,
especialmente extranjera; se aumentaron las ganancias
financieras; se estimuld el desarrollo del sector, se incorporaron
nuevos jugadores; se multiplico la velocidad de transmision
por Internet; se contemplé parcialmente las necesidades de
los consumidores, se potencié la contribucion del sector en la
conformacion del PIB nacional, etc.

', pese al progreso de todos estos aspectos en
el amb1to econdmico- -logistico-tecnoldgico-empresarial, tales
avances beneficiaron especialmente a los modelos dominantes
de negocios de las telecomunicaciones y la radiodifusion
ya existentes en la Repiblica al consentir que se pudieran
realizar més business (negocios) con la incorporacion de las
innovaciones que introdujo la Reforma; y los beneficios o
ganancias tecnoldgicas que recibi6 la poblacién o la sociedad
fueron a cambio de establecer contratos comerciales de servicios
formales que enriquecieron mas a las diversas empresas
monopolicas de la comunicacion que los proporcionaron..

En este sentido, los ciudadanos no quedaron directamente
favorecidos por la Reforma; sino que sélo fueron privilegiados en
la medida en que aceptaron realizar “‘convenios comerciales” con
las grandes compaiiias de telecomunicaciones y de radiodifusion.
De esta manera, la sociedad permanecié practicamente
olvidada en el rescate de sus garantias comunicativas basicas
reconocidas por la Constitucién Politica Mexicana en 2013, la
Ley de Telecomunicaciones y Radiodifusion en 2014 y laLey de
Cultura en el 2017, que era el verdadero desafio de fondo; pues
lo que pnmordlalmente se protegi6 con dicha nueva xegula(:lon
fueron las condiciones para realizar una mayor expansion del
gran capital oligopdlico comunicativo dentro del proyecto de
desarrollo econdmico nacional.
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Entre los abandonos, retrasos y limitaciones que se
registraron en este primer periodo de ejecucion de la Reforma,
figuraron la débil competencia, la erosién de las garantias
comunicativas, el empantanamiento del Derecho de Réplica,
el debilitamiento del Instituto Federal de Telecomunicaciones
(IFETEL), el pobre acceso comunitario a las nuevas tecnologias
de informacion, el abandono de los medios publicos, la
mercantilizacién del modelo de comunicacién masivo, la
limitada incorporacion de los ciudadanos al espacio publico
medidtico, la raquitica pluralidad cultural, el pisoteo de los
derechos comunicativos de los nifios y las nifias, el olvido de
los canales de uso social e indigenas, la no distincién bésica
entre publicidad-propaganda e informacion por los emisores,
el retroceso de la “democracia informativa”, la ausencia de
una novedosa programacion “inteligente”, la marginacién de
los defensores de las audiencias, la elaboracién de Cédigos de
Etica lights por los concesionarios, la no diferenciacién entre
informacién y opinién por los conductores, la vulneracion
comunicativa a los procesos electorales, el fortalecimiento de
los poderes facticos mediaticos, la extrema violencia hacia los
comunicadores criticos, etc. En sintesis, el reforzamiento del
modelo de “comunicacion salvaje” en el pais.

Frente a este desigual panorama comunicativo, el Estado
debe entender que su funcion histdrica central como jefatura
social no es solo colaborar a establecer la infraestructura
comunicativa bésica para que el capital pueda funcionar en
todas sus fases sistémicas (produccion, distribucién y consumo);
sino su responsabilidad rectora esencial es crear las condiciones
estructurales para que toda la sociedad cuente con sistemas de
comunicacion participativos que le permitan interactuar en el
nuevo espacio publico mediatico con el fin de edificar mejores
condiciones de equilibrio, convivencia, justicia y paz social.

MEéExico, antes que ser una “region de oportunidades”
para que el gran capital realice facilmente los negocios de los
enormes monopolios en la etapa de la globalizacién y de la
nueva fase de acumulacion financiera mundial contemporanea,
es sobre todo la edificacion de un muy largo proyecto historico
de nacién que tardé mas de 200 afios en construirse desde la
Independencia, la Reforma, la Revolucién y la “modernidad”,
donde los individuos antes que ser considerados como sirnples
consumidores de productos, mercancias, servicios e “ilusiones
posmodernas” para garantizar el lucro sectorial, son ciudadanos
con derechos comunicativos constitucionales fundamentales
que no puede negarle la vertiginosa “revoluciéon moderna” de
las tecno-comunicaciones, sino al contrario, debe reforzarlos con
mayor contundencia para consolidar este largo proceso histérico
de construccion civilizatoria ©




