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Los desafios de la comunicacion por el Dr. Javier Esteinou Madrid (esteinou@gmail.com)
(Investigador Titular del Departamento de Educacion y Comunicacién de la Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Xochimilco, Ciudad de México)

1fin de las conferencias vespertinas

El 11 de junio de 2021 después de un afio y medio de

transmisiones  ininterrumpidas  de las  “‘conferencias

vespertinas de salud” sobre la situacién de la epidemia
del Covid-19 en México y cuando el pais llegd a un total de 229,821
defunciones por Coronavirus, con 2448820 casos de contagio
confirmados; el subsecretario de Prevencion y Promocion de la Salud,
Dr. Hugo Lépez-Gatell, anunci6 el fin del modelo de comunicacion
gubernamental de salud basado en la difusién de ruedas de prensa diarias
para anunciar la situacion de la pandemia en la Reptiblica Mexicana.

Dicho prototipo de comunicacién basado en las “conferencias
vespertinas” sobre el SARS-CoV-2 acumulé entre marzo de 2020
y junio de 2021 mas de 44,191,273 vistas en los diversos canales de
YouTube del Gobiemo de México, Canal Catorce y la Secretaria de
Salud. Del total de estos impactos, 2,182,000 manifestaron reacciones
de likes con me gusta y 44,555 con no me gusta. La reunién més vista
fue la del 30 de marzo de 2020, en la que se anuncié que la pandemia
de Covid-19 se convirtié en una emergencia sanitaria por causa de
fuerza mayor , con 1,569,000 vistas. El encuentro méas aprobado fue la
del 27 de mayo de 2020, cuando Lépez-Gatell explicé los conceptos
de mortalidad y letalidad . La conferencia menos gustada fue la del 23
de marzo de 2020, donde el doctor Lpez-Gatell se dedicé a responder
preguntas de la prensa, con fuertes criticas hacia los periodistas.

Con ello se concluy6 la instrumentacién de un largo ciclo de
comunicacion periddica de las autoridades sanitarias con la poblacién
para informar sobre el estado de la pandemia y se abri6 otra nueva
fase de difusién cambiando de formato y de periodicidad, compuesta
por entrevistas, cdpsulas informativas y conferencias de prensa
ocasionales. Se continu monitoreando y atendiendo la pandemia en el
pais y el “Seméforo Covid” sigui6 vigente, ademas de que los martes,
en la “conferencia mafianera” del presidente Andrés Manuel Lopez
Obrador se mantuvo el espacio para hablar sobre el “pulso de la salud”.

Sin embargo, aunque finalizara este sistema de informacién
social acerca de la salud nacional ello no signific que la epidemia
hubiera concluido, pues esta se encontraba en una fase de “meseta”.
La pandemia solo se podré considerar terminada hasta que la sociedad
evolucione a uno de dos siguiente escenarios: por una parte, que exista
una interrupcién completa de la transmision en todo el mundo; por otra
parte, cuando se alcance un nivel endémico, es decir, una situacion
en donde el virus Sars-Cov-2, y consecuentemente la enfermedad
Covid-19, empiecen a manifestarse como una enfermedad persistente,
tal como ocurre con muchos otros virus respiratorios como la influenza.

La herencia del viejo modelo comunicativo

Debido a la prolongacién de la crisis sanitaria y de la creacién de un
nuevo modelo de comunicacion sobre el mismo en el pais, es necesario
considerar que la interpretacion y difusion que le dio el tradicional modelo
de comunicacién epidémico de la Cuarta Transformacién a la severa

pandemia del SARS-CoV-2 ante la opinién publica, se caracterizé por
enfocarse fundamentalmente en la entrega de estadisticas diarias de
muertos, numero de contagiados, cantidad de hospitalizados, porcentaje de
casos recuperados, cambios en la gréfica epidémica, avance de ciudadanos
vacunados, algunos pequefios comentarios al respecto, etc.; pero nunca se
dimensioné el caso como un mega evento social dentro del largo ciclode la
historia nacional. Cuando mds, en el mejor de los casos, se ubicd como un
fendmeno de salud grave que existia en el pais y debia atenderse para que
no afectara la dinimica econdmica que estaba en crisis, el funcionamiento
social paralizado y el futuro proceso electoral intermedio de 2021.

La conduccién comunicativa de la pandemia produjo la version de la
existencia simultinea de un doble pais: por una parte, la nacién fantasiosa
creada por la Secretarfa de Salud donde la crisis sanitaria estaba ‘“‘domada”,
el nimero de muertos era *“nomal”’, el manejo fue “exitoso”, los recursos
médicos existian en abundancia, el personal especializado trabajaba sin
obsticulos, no habrfa rebote epidémico, etc.; y por otra parte, el crudo México
real, donde lamortandad fue exponencial, el contagio estaba fuera de control,
los medicamentos no alcanzaban, el cupo hospitalario quedé desbordado, el
personal médico se encontraba exhausto, la gréfica no cedia, las funerarias
y crematorios no paraban de incinerar caddveres, etc. Todo ello construy6
comunicativamente un pais esquizofiénico donde la narrativa, la propaganda,
el discurso, la oratoria y las cifras oficiales, no representaron las dolorosas
circunstancias que enfrenté la poblacion en tierra, creando artificialmente otra
representacion publicitaria de 1a realidad ante la percepeion de los ciudadanos
parasalvar laimagen del gobiemo en tumo.

Talinerciaconstaté que laexistencia de la crisis sanitariaen Méxicono
puede concebirse comunicativamente como es un evento colectivo menor
que se pueda menospreciar sosteniendo que “no pasa nada”, “podemos
besamos y abrazamos”, “la curva ya estd aplanada”, “el cubrebocas no
nos protege”, “podemos blindamos con detentes y estampitas”, “hemos
tenido éxito frente a la pandemia”, “‘es normal lo que sucede”, “‘somos un
ejemplo para el mundo en el manejo epidémico”, “no hay que vacunar
preventivamente a los médicos privados”, etc.; sino que el erratico manejo
de la epidemia del SARS-CoV-2 por el gobiemo morenista de la Cuarta
Transformacion Histdrica junto con comportamientos irracionales de la
poblacién civil, ocasionaron un evento fiinebre descomunal en la joven
historia de México. Esto dejé una profunda devastacién demografica,
econdmica, laboral, social, educativa, psiquica y emocional de enorme
magnitud que marcé de forma negativa la vida contemporédnea de los
ciudadanos mexicanos en la segunda y tercera década del siglo XXI.

Hacia otra comunicacion sanitaria

Por ello, es fundamental que Ia sociedad mexicana cuente con un nuevo
modelo de comunicacion que permita conocer fielmente los que sucede con el
fendmeno sanitario y que no se subordine ala politica. Sisterna de comunicacion
que esté dirigido por la ciencia y no por los intereses del poder en tumo
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