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Los desafios de la comunicacion por el Dr. Javier Esteinou Madrid (jesteinou@gmail.com)
(Investigador Titular del Departamento de Educacién y Comunicacion de la Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Xochimilco, Ciudad de México)

1 triunfo arrollador de Andrés Manuel Lopez
Obrador (AMLO) y del frente politico
“Morena”, en las elecciones federales y locales
del 1° de julio de 2018, fue un acontecimiento
histérico sin precedentes en la historia nacional,
pues la mayoria de la poblacién decidié pacifica y
democraticamente que el pais debia encaminarse hacia
un gobierno nacionalista de orientacion de izquierda.
Asi, después de 77 afios de las administraciones
emanadas del PRI y los 12 afios de alternancia politica
del PAN, que provocaron durante muchas décadas la
acumulacion del enojo, la frustracion, el coraje y la
desilusion en contra de la clase politica dominante; un

sector mayoritario de ciudadanos ejercié un voto anti

sistémico de profundo cambio histérico de 1a nacion.

‘ ¢ evolucion pOllthO social en
Mex1co es fundamental explicar por qué y como, a
diferencia de otros afios, en este periodo de la historia si fue
posible que se gestara tal mutacion radical en la Repiblica.

Al respecto se puede sefialar que la victoria de
AMLO/Morena no tuvo una génesis simple, sino que
su origen fue multifactorial abarcando la combinacion
de diversos niveles de complejidades politico-sociales
y comunicativas que en conjunto contribuyeron a que
se gestara esta radical transformacion del paradigma
politico social tradicional del pais.

En cuanto a los factores politicos, fue la con-
centracion excesiva durante muchas décadas de la
corrupcion, la desbordada inseguridad, la escandalosa
impunidad, la enorme desigualdad, la aguda margi-
nacion, laimparable rapacidad, el creciente desprestigio
de la clase politica, la extremada injusticia, el avance
del narcotréfico, etc.; las causas fundamentales que
motivaron que la voluntad mayoritaria de los ciu-
dadanos decidiera optar por transformar el régimen
neoliberal heredado desde 1980.

Sin embargo, la suma del conjunto de todos los
importantes elementos anteriores no hubiera bastado por
si mismos para consolidar esta mutacion de enormes
dimensiones histdricas, pues también en el afio 2006 y 2012

1al TelemundCine / RevistaPantalla.com Ago /Sep 2018 @

existieron situaciones muy similares de profundo enojo,
injusticias y desequilibrios sociales que afectaron e irritaron
fuertemente a la poblacion, y no obstante ello, la alternativa
politica no se produjo. Por ello, para canalizar el descontento
y la decepcion colectiva existente en el 2018 y posibilitar el
cambio social radical, fue la indispensable accién efectiva
del modelo de comunicacion politica que instrumentd el
frente politico de Morena, permitiendo conducir la energfa
negativa de las grandes colectividades hacia una nueva
opcion politica, evitando la frustracion social de otros
momentos.

Algunos de los ras 208 que conformaron dicho proceso
de comunicacién politica fueron, entre otros, la anticipada
presencia constante de AMLO desde el afio 2000 en el espacio
ptiblico medidtico, realizando un proselitismo ideolégico que
le facilité posicionar s6lidamente su imagen en el centro de
la opinién puiblica como un lider social a favor de las grandes
mayorias desprotegidas. El manejo por parte de AMLO de
una aguda habilidad intuitiva para comunicarse oralmente
con los grandes grupos sociales para difundir sus propuestas,
especialmente en espacios publicos abiertos. La implementacién
de una eficaz campana publicitaria en radio y television y redes
alternativas de informacion, bajo el lema “;Ya sabes quién!”.
La ejecucion de un amplio proceso de comunicacién directo
“a ras de suelo” para vincularse llanamente con los pobladores
de las rancherias, poblados, comunidades, ciudades, estados,
regiones a lo largo de toda la Republica. El aprovechamiento
del sistematico resultado estadistico de las casas encuestadoras
sobre la marcada ventaja constante de AMLO frente a sus
rivales, para incorporarla como insumo central de persuasion en
su propaganda. El habil uso de las redes sociales para difundir su
proyecto politico, especialmente hacia los jévenes, y responder
ala “guerra sucia” que lo descalifico asiduamente, etc.

Por ello ,ahora que AMLO/MORENA gobernaran el pais
del 2018 al 2024, serd fundamental que se cree un amplio
modelo de comunicacién auténomo, plural y abierto que
permita que la sociedad exprese libremente su sentir sobre
si el nuevo sistema de gobernabilidad cumple o no con las
expectativas prometidas a los ciudadanos. De lo contrario,
se volvera a concentrar una fuerte desilusién, malestar e
irritabilidad colectiva que despertard con mayor fuerza al
tigre del México profundo




