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Los desafios de la comunicacion por el Dr. Javier Esteinou Madrid (esteinou@gmail.com)
(Investigador Titular del Departamento de Educacién y Comunicacién de la Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Xochimilco, Ciudad de México)

demés de la aplicacién de diversas medidas

valiosas de naturaleza material, organizativa

y financiera por parte del gobiemo federal

para atender el fendmeno de la pandemia en
México en 2020, también fue indispensable la ejecucién de
una estrategia de comunicacién que respaldara en la misma
proporcién las iniciativas adoptadas en este ambito. En este
sentido, la instrumentacién de un prototipo de informacién
gubernamental no fue un instrumento aislado o secundario,
sino formé parte del corazén de la crisis misma, pues en la
medida en que ésta amplificé o inhibid, orient6 o confundio,
provoco calma o panico en las conductas de millones
de personas, se convirtié en una herramienta central que
beneficié o perjudico el equilibrio social.

Por consiguiente, para contar con un proyecto positivo
de comunicacion sobre la salud, el Estado deberfa
garantizar minimamente que dicho modelo produjera
claridad, concisién, consistencia y credibilidad para orientar
adecuadamente a los ciudadanos ante la emergencia sanitaria.

contrariamente a dichos requerimientos
operativos el proyecto de comunicacién oficial para encarar
la epidemia de Covid-19 a nivel federal y regional en la
Reptiblica, produjo diversas contradicciones y errores graves
que en lugar de fortalecer los programas estatales en el
ambito epidemioldgico los debilitaron en grado significativo,
ocasionando gran confusion, desgaste psico-emocional
y pérdida de vidas humanas. El manejo errédtico de dicha
politica informativa ante la devastadora pandemia llevé a la
sociedad a una circunstancia que el propio gobierno la definié
como un ‘“‘escenario catastrofico”, ocasionando muchas
graves secuelas, entre la cuales destacaron las siete siguientes:

1.- Hasta finales de octubre de 2020 se produjeron més de
88,000 muertes causadas por COVID y mas de 860,000
personas contagiadas por el virus.

2.- Se aplicé un modelo de comunicacién epidemiolégico
“tecnocratico” y discrecional que confundio, dividié y agotd
a la sociedad, pues privilegi6 el uso de la jerga especializada
sobre la claridad, el protagonismo sobre la empatia, la defensa
propia sobre la escucha de diversos sectores, el ataque a
los medios de difusion criticos en lugar de la respuesta

profesional ante los errores cometidos.

La inestabilidad de la politica de comunicacién oficial
por el manejo de datos insuficientes, previsiones fallidas,
prondsticos incumplidos, frecuentes contradicciones y falta
de transparencia; ocasionaron una pérdida de credibilidad
en la informacién gubernamental, sembrandose una gran
confusién en amplios nicleos de la poblacion que no
supieron a quién concederle la veracidad de los hechos.
Esta atmésfera creo un vacio informativo muy grave que se
llen6 con rumores, prejuicios, especulacién y desorientacion
colectiva.

4.- La narrativa gubernamental estuvo caracterizada por
mensajes contrapuestos entre el presidente de la Reptiblica
y las autoridades de la Secretarfa de Salud. El primero
subestimando el peligro y las consecuencias de la epidemia
en México, y el segundo ofreciendo medidas de proteccion
que no fueron atendidas, ni siquiera, por el mismo presidente.
5.- La ausencia de una directriz mas enérgica y clara del
Estado sobre la utilizacién obligatoria del cubrebocas por toda
la poblacién para evitar contagios, foment6 la mentalidad y
actitud en ciertos nticleos que no usar tapabocas era un signo
de ser muy macho o demostraba fortaleza fisica.

6.- Las propuestas presentadas por diversos sectores de
especialistas, empresarios y sectores de la sociedad civil
fueron manejadas informativamente como ataques,
descalificaciones e intolerancia contra la jefatura del gobierno
reinante y no como contribuciones positivas con el fin de
colaborar a resolver el mega fendmeno sanitario que afectd
drasticamente la estabilidad de toda la sociedad.

7- Ante los absurdos y deficiencias cometidas en la
conduccion de la politica de salud ante la epidemia, diez
gobernadores de la Reptiblica mexicana pidieron la renuncia
del Dr. Hugo Lépez-Gatell, subsecretario de Prevencion y
Promocién de la Salud.

De aqui, la gran importancia que el Estado mexicano
redefina su posicién lider en este terreno para escuchar
positiva y sistematicamente a todos los organismos y células
especializadas en dicho d&mbito con el fin de enriquecer el
capital mental con el cual se deberia intentar resolver el grave
problema epidémico. No se puede encarar eficientemente la
dificil realidad de la salud colectiva con una miopia y soberbia
creciente, cuyo costo lo pagara cruelmente la sociedad i
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