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Los desafios de la comunicacién por el Dr. Javier Esteinou Madrid (jesteinou@gmail.com)

(Investigador Titular del Dep de Educacién y Comunicacion de la U

a veloz expansion del fenémeno de las fake

news y delaposverdad que se gesté en México

a través de las redes sociales, se convirtio en

el fantasma moderno que recorre el mundo
de la comunicacion contemporidnea en la Reptiblica.
Asi, México se convirti6 en la segunda nacidn del
mundo con mayor exposicién a las noticias falsas,
solo por debajo de Turquia.

Sin embargo pese al vertiginoso avance de la
prostitucién cognoscitiva a nivel masivo y de sus
muy delicadas consecuencias que ocasiona sobre
el equilibrio mental, afectivo y conductual de la
sociedad mexicana; no han existido intervenciones
sustantivas por parte del Estado para regular este
suceso. Debido a esto, en la actualidad el Estado y
la sociedad mexicana han perdido la batalla frente
a la propagacion de las fake news, la posverdad,
la calumnia y el discurso del odio, debilitando el
capital civilizatorio que se construyé desde hace casi
un siglo al crear un consenso bdsico de coexistencia
que sirvié de marco para la convivencia colectiva
pacifica y ordenada en la nacion.

Por ello, y para acotar esta preocupante realidad,
es necesario que la sociedad y el Estado realicen
conjuntamente, entre otras, las siguientes acciones:
1.- Es fundamental despejar la confusiéon que
a menudo surge cuando se plantea que exigir
respeto, fidelidad, civilidad. objetividad, etc. en la
red, es coartar la libertad amplia y el derecho que
tienen los usuarios para emplear esta herramienta
comunicativa como les convengan a sus intereses
particulares. En ese sentido, es esencial precisar que
demandar observancia a las garantias bdsicas de los
ciudadanos a través del ciberespacio, no es ejercer
acciones de censura, ni represion, ni autoritarismo,
ni mordaza, ni fascismo; sino simplemente es
cumplir con el cardinal acatamiento juridico
constitucional de proteger los derechos elementales
que les corresponden a todos los ciudadanos como
seres humanos.

2.- El derecho a la libertad de expresion en la Red
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idad Auténoma Metropolitana, Unidad Xochimilco, Ciudad de México)

que concede la Constitucidn Politica alos ciudadanos
tiene que ejercerse con estricto respeto a los derechos
amplios de terceros y no con la desvergiienza que
promueve laideologia posmodernista del “libre flujo
de la informacién”, que postula que el ciberespacio
es una tierra autonoma de todos, sin control de
nadie, donde puede ejecutarse cualquier accién
y donde no deben existir limites para “progresar
modernamente” hacia un desarrollo avanzado: ila
esencia de la Red, es la libertad irrestricta!.

Empero, ninguna libertad o derecho son
absolutos, por mds que se utilicen las herramientas
mds perfeccionadas fisicamente para practicarlos;
todos concluyen inevitablemente donde se vulneran
las garantfas de los demds. Por ello, en el marco
juridico constitucional y en otras normativas no
existe un derecho a calumniar, a desprestigiar, a
insultar, a difamar, a amenazar, a discriminar, a
agredir, etcétera, sino lo que existen son garantias
para preservar la dignidad y honra de todos los
sujetos. Las libertades personales, culminan donde
inician los derechos del otro.

3.- El Estado mexicano estd obligado a adaptar
constantemente el uso de los avances que aporta la
revolucion avanzada de las telecomunicaciones, al
marco de respeto a las garantias humanas amplias
que construyen los cimientos de la paz social y de la
esencia del Estado moderno en el siglo XXI.

Por ello, hoy es momento de colocar los
principios capitales de la Constitucién Politica
Mexicana y de otras normatividades rectoras por
encima de todos los fenémenos desconcertantes o
extravagantes que provoca el empleo irracional e
irresponsable de la acelerada revolucidon avanzada
de las nuevas infraestructuras de informacién. Urge
detener el avance del fantasma de la modernizacién
de la mentira, el engafio y encono y fortalecer la
reconstruccion de las auténticas verdades cotidianas
para construir una opinion publica sancada que
permita establecer bases de convivencia civilizada
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