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36 Las fakes news y su impacto

sobre la sociedad mexicana:
El nuevo modelo de comunicación 
(Primera de tres partes)
Javier Esteinou Madrid



I. La transformación del eco-
sistema mediático 
 A partir de finales del siglo 
XX e inicios del siglo XXI, 

la sociedad mexicana experi-
mentó una profunda transfor-
mación de su infraestructura 
de telecomunicaciones, que se 
gestó rápidamente en las últi-
mas dos décadas, dando origen 
a un nuevo modelo de comu-
nicación alternativo, vía Inter-
net. Mediante este moderno 
paradigma de vinculación mul-
tilateral los usuarios de dicha 
tecnología, se construyó otro 
proyecto de comunicación co-
lectivo más empático, instan-
táneo, directo, plural, versátil e 

interactivo con los ciudadanos, 
y de manera viceversa, los re-
ceptores pudieron responder 
con creatividad e intensidad a 
las informaciones accedidas. 

La emergencia de esta nueva 
carretera de comunicación vir-
tual sólo se pudo lograr gracias 
a que la sociedad mexicana al-
canzó un nivel de maduración 
tecnológico más alto en su base 
material de telecomunicacio-
nes. Con ello, Internet obtuvo el 
mayor grado de expansión lo-
grando una sensible reducción 
de la brecha digital en el país.  

En contraste con las capaci-
dades de los medios tradicio-
nales, el nuevo globo comu-

nicativo que produjo Internet 
“desafió los paradigmas clásicos 
de la comunicación, al sostenerse 
en interacciones comunicativas 
horizontales, ubicuas, multicró-
nicas, trans y multimedia, den-
tro de un medio producido, en 
gran medida, por los usuarios, 
con una lógica comunicativa de 
abajo hacia arriba, a partir 
de modelos de comunicación 
de muchos-a-muchos, uno-a-
muchos, muchos-a-uno y uno-a 
uno, todos insertos dentro del 
mismo medio y que se produ-
cen dentro del mismo canal o 
mediación tecnológica, lo que 
difumina las relaciones (barre-
rar) receptor-emisor, así como 
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entre productor y creador”. 
Tal evolución de la infraes-

tructura comunicativa, se cris-
talizó fundamentalmente gra-
cias a la muy alta y significativa 
penetración, que logró Internet 
en la vida cotidiana de la pobla-
ción. A diferencia de 2012 los 
usuarios de Internet pasaron 
de menos de la mitad de la po-
blación (40.9%), a más de 71.3 
millones de usuarios en 2018, 
casi tres cuartas partes de la po-
blación como usuarios de esta 
herramienta virtual (63.9%).  Los 
usuarios de seis años y más que 
empleaban usualmente com-
putadora en el país alcanzó los 
50.8 millones, lo que representó 
un 45.0% del universo completo 
de la población en este rango de 
edad. Por su parte, la proporción 
de hogares que disponían com-
putadora abarcó el 44.9% de la 
población total.  

De este sector, el primer nú-
cleo que más participó diaria-
mente en 2018 a través de In-
ternet fue el grupo de 25 a 34 
años constituido por el 10.4% 
de mujeres y el 9.8% de hom-
bres. El segundo grupo de edad 
que aprovechó Internet cotidia-
namente fue el de 18 a 24 años 
de edad, conformado por 8.9% 
de mujeres y el 8.6% de hom-
bres. El tercer grupo que más 
utilizó Internet fue el sector 
de 35 a 44 años representado 
por 8.7% de mujeres y 7.4% de 
hombres El grupo que menos 
empleó Internet fue el de 55 y 
más años, compuesto por 4.1% 
de mujeres y 4.0% de hombres.  
Por otra parte, la distribución 
de la infraestructura de Inter-
net a nivel nacional en esa eta-
pa electoral fue 73.1% para las 
zonas urbanas y el 40.6% en las 
áreas rurales. 

Debido a la disponibilidad 
cada vez mayor del servicio de 
Internet el 97.1% los usuarios 
se conectaron diariamente a 
dicha tecnología, el 2.3% sola-
mente una vez al mes y el 0.5% 
con una menor frecuencia. . A 
través de este nuevo hábito co-
municativo los usuarios se en-
lazaron a Internet un promedio 
de 8 horas 12 minutos diarios, 
con un tiempo de vinculación 
con las redes sociales de más 
3 horas 28 minutos diarios, lo 
que representó un incremen-
to de 30 minutos más que en 
2017. Dentro de este universo 
el 64% de los internautas mexi-
canos se conectaron a Internet 
las 24 horas. 

Es importante considerar que 
esta nueva acción comunicati-
va de la población en el 2018 se 
realizó básicamente a través de 
teléfonos smartphone (teléfono 
inteligente), lo cual, aportó una 
mayor capacidad comunicativa 
a los usufructuarios para hacer 
y recibir llamadas y producir y 
difundir mensajes propios. Más 
del 83.3% de los usuarios de te-
lefonía móvil la efectuaron me-
diante teléfonos inteligentes; 
un 0.8% la ejerció mediante un 
celular común y un celular inte-
ligente a la vez; y un 15.4% por 
sólo con un celular sencillo.  El 
13% de los ciudadanos restan-
tes se comunicaron por laptop, 
el 7% por computadora de escri-
torio, el 7% por tablet, y única-
mente el 5% por otros aparatos 
electrónicos.  

Sin embargo, pese a la expan-
sión intensiva de la telefonía 
celular en el país durante la úl-
tima década, esta dinámica no 
fue equilibrada, pues se acentuó 
notoriamente en el norte de la 
República donde alcanzó creci-

mientos más del 88% y se depri-
mió en el sur de la nación, don-
de sólo logro una expansión del 
58.1%.  La amplificación de esta 
notable red de telecomunicacio-
nes posibilitó en un alto porcen-
taje la acelerada interactividad 
comunicativa de la población 
nacional en el ciberespacio para 
incidir sobre el funcionamiento 
cotidiano de la sociedad. 

II.- El surgimiento del nuevo 
paradigma comunicativo 
La presencia intensiva de Inter-
net gestó una enorme transfor-
mación del modelo de comuni-
cación convencional ocasionado 
fundamentalmente por el uso 
intensivo de las redes sociales 
como herramientas de nueva 
participación colectiva. Esto per-
mitió que los ciudadanos con-
quistaran una relativa “autono-
mía comunicativa” que facilitó el 
despliegue  de una gran capaci-
dad de interactividad social, po-
lítica y de propagabilidad ideoló-
gica en el ciberespacio que antes 
no podían ejercer o lo efectua-
ban de manera muy restringida. 
El gran brinco que se generó al 
pasar de la “Web 1.0” a la “Web 
2.0” fue la integración de las re-
des sociales a la vida cotidiana 
como medio de comunicación 
más allá de la simple difusión 
colectiva de información, pues 
posibilitó que muchos internau-
tas emitieran una idea y alguien 
respondiera respaldándolo o 
contraponiéndose, dando opor-
tunidad de realizar intercambio 
de comentarios. 

En este sentido, la interven-
ción de la red Web 2.0 intro-
dujo un cambio fundamental 
en la estructura y funciona-
miento del paradigma comu-
nicativo al permitir que Inter-
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net se transformara de ser un 
repositorio de archivos y de 
páginas fijas e inmodificables, 
para convertirse en un espacio 
fundamentalmente interacti-
vo de y entre los usuarios. Así, 
la incorporación de la Web 2.0 
no sólo fue el aprovechamien-
to de un progreso tecnológico 
moderno, sino esencialmente 
representó el surgimiento de un 
nuevo fenómeno social de natu-
raleza comunicativa que aportó 
un enorme abanico de otras 
posibilidades flexibles para su-
ministrar el intercambio y la 
cooperación informativa entre 
individuos. 

Con el acceso ciudadano al 
ciberespacio público se quebró 
la estructura del modelo tradi-
cional de comunicación mono-
pólico de la comunicación vía 
los medios de difusión colecti-
vos, especialmente electróni-
cos, que se caracterizó por ser 
masivo, unidireccional (cine, 
radio y televisión) y sin capaci-
dad de respuesta de los recep-
tores; para transformarse en un 
nuevo paradigma comunicativo 
plural, flexible, personalizado, 
instantáneo, participativo, in-
terpersonal y con gran capaci-
dad de réplica (redes sociales). 
Mediante esto surgió el fenó-
meno de la autocomunicación 
colectiva que “permitió que los 
actores sociales colaboraran en 
conjunto para crear, difundir 
y compartir información rele-
vante y de interés común”.  

De esta forma, la construc-
ción del tejido comunicativo fue 
sustantivamente diferente con 
el acceso a la “Web 2.0”, pues el 
uso de las redes sociales por la 
población creció notablemente 
y aunque la televisión cuenta 

con una enorme penetración en 
los auditorios, dejó de ser el me-
dio principal por el cual circula-
ron mensajes, especialmente 
en las nuevas generaciones. Ello 
permitió que los ciudadanos in-
teractuaran constante e inten-
sivamente en el espacio público 
creando y transmitiendo sus 
mensajes que produjeron múl-
tiples nuevas corrientes de opi-
nión donde no existió censura, 
ni control.

III.- Uso de diversas redes so-
ciales por ciudadanos
Dentro de este contexto, el uso 
de las redes sociales por los 
ciudadanos fue la principal 
actividad en línea, siendo ésta 
acción suficientemente rele-
vante para intervenir con sus 
mensajes en el espacio público 
virtual, pues el 51% de las mu-
jeres y el 49% de los hombres 
las utilizaron en 2018. Por ejem-
plo, el 51% de las mujeres y el 
49% de los hombres empleaban 
Facebook; el 43% de las muje-
res y el 57% de los hombres se 
comunicaban por Twitter; el 
53% de las mujeres y el 47% de 
los hombres manejaban Insta-
gram; el 41% de las mujeres y 
el 59% de los hombres accio-

naban a través de Linkedin; el 
56% de las mujeres y el 54% de 
los hombres se vinculaba por 
Snapchat, y finalmente, el 51% 
de las mujeres y el 49% de los 
hombres participaban en otras 
redes sociales.  En esta forma, 
el uso de Internet por la po-
blación fue destinado para ac-
ceder a las redes sociales en el 
89%; para recibir o enviar mails 
84%; para mandar o recibir 
mensajes instantáneos a través 
de chats 83%; para búsqueda de 
información 82%.  

Dicho nuevo comportamien-
to generacional significó que 
los usuarios pasaron el 40% de 
su tiempo cotidiano conecta-
dos a alguna red social por In-
ternet, por lo cual este reciente 
nuevo hábito de conexión co-
municativa impactó de manera 
sustancial sobre la dinámica 
de la vida social, convirtiendo 
esta situación en un fenómeno 
de ciber participación cotidia-
na, caracterizándose por ser un 
proceso comunicativo más em-
pático que el sistema de comu-
nicación a través de los medios 
tradicionales de difusión. Me-
diante la relevante mutación 
de la infraestructura de teleco-
municaciones en el país y de la 
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incorporación cotidiana de los 
ciudadanos para utilizarla, se 
favoreció la emergencia de un 
nuevo tejido comunicativo al 
interior de la vida habitual de 
los mexicanos que permitió la 
expansión muy ágil, rápida y 
amplia de las “benditas redes 
sociales”, donde la comunica-
ción ciudadana dejo de ser uni-
lateral y lenta para convertirse 
en multilateral e instantánea.  
En este sentido, la evolución 
de la realidad contemporá-
nea demostró que “si nuestros 
abuelos se informaron vía el 
periódico y nuestros padres a 
través del televisor, las nuevas 
generaciones se informan por 
las redes sociales”. 

El fortalecimiento de este 
nuevo suceso tecnológico-so-
cial vía Internet causó que en 
la segunda década del siglo XXI 
el viejo sistema de difusión po-
lítica se transformara en una 
nueva dinámica abierta y multi 
participativa para crear y pro-
palar libremente contenidos de 
todos los sectores sociales que 
antes no podían actuar en el 
espacio público virtual nacio-
nal. Mediante dicha mutación 
comunicativa, se produjo la 
tajante mutación sin antece-
dentes del orden y proceso tra-
dicional de la macro estructura 
mediática del país con la que 
se introyectó masivamente du-
rante un largo periodo históri-
co la comunicación y la cultura 
política hegemónica en México. 

De aquí, la enorme impor-
tancia que representa exami-
nar qué ocurre en las redes 
sociales de comunicación a tra-
vés de Internet, especialmente 
en el ámbito de la construcción 
de la verdad, pues este nuevo 

fenómeno de comunicación 
interactivo es uno de los facto-
res centrales que determina el 
funcionamiento de la sociedad 
mexicana contemporánea.

jesteinou@gmail.com
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