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Los desafíos de la comunicación por el Dr. Javier Esteinou Madrid Uesteinou@gmail.com)
(Investigador Titular del Departamento de Educación y Comunicación de la Universidad Autónoma Metropolitana, Unidad XochimiJco, Ciudad de México)

Desde finales del siglo XX e inicios del siglo
XXi la sociedad mexicana experimentó una
muy profunda transformaciónde sutradicional
modelo de comunicación colectivo a través

del nuevo paradigma comunicativo que surgió mediante
la presencia expandida de intemet en el territorio nacional.

La amplificación de esta notable red de
telecomunicaciones posibilitó en un alto porcentaje
laalta interactividadcomunicativa de lapoblación nacional
en el ciberespacio para incidir sobre el funcionamiento
cotidiano de la sociedad. Mediante dicha relevante
mutación surgió un nuevo tejido comunicativo al interior
de la vida cotidiana de los mexicanos que permitió la
expansión muy ágil, rápida y amplia de las redes sociales,
donde la comunicación ciudadana dejo de ser unilateral y
lenta para convertirse en multilateral e instantánea.

Con la interacción libre y autónoma de diversos
nuevos actores comunicativos en el ciberespacio
se produjeron diversos fenómenos en la fase de la
modernidad comunicativa que oscilaron desde la difusión
objetiva y responsable de versiones sobre la realidad;
hasta la generación irresponsable de manipulaciones
semiológicas, ideológicas y políticas de diversos signos
en base a intereses particulares grupusculares.

Así, por una parte, a través el empleo del intemet
emergieron las "benditas redes sociales" cuya acción
permitió producir y compartir colectivamente diversos
procesos de comunicación que colaboraron a crear nuevas
comunidades virtuales positivas entre los participantes.La
intervención de las "benditas redes sociales" colaboró a
crear una mejor cohesión social que fortaleció las bases
armónicas para una mejor convivencia colectiva.

Sin embargo, por otra parte, paralelamente a la
presencia de este avance comunicativo muy virtuoso,
también emergió un fenómeno de uso perverso del
Internet que dio origen a las "malditas redes sociales"
que ocasionaron muchos perjuicios globales para los
ciudadanos y la estabilidad del país. El uso versátil y
desregulado de la Red autorizó un uso muy libertino
sin control de esta tecnología que generó el fenómeno

de las fake news en el espacio de la opinión pública
local y nacional, con su consecuente atmósfera lateral
de introducción de la posverdad y la deformación
cognoscitiva colectiva.

Con las fake news, no se informa, sino se
desinforma; no se crea certeza, sino anarquía; no se crea
verdad, sino estigmas; no se fortalecen las garantías
constitucionales, sino se alimentan los prejuicios; no se
fomenta la democracia, sino la manipulación masiva; la
democracia se diluye y se substituye por el "like masivo";
la participación ciudadana se suple por la viralización;
el pensamiento crítico se remplaza por el fanatismo; la
certeza se construye a partir de la popularidad en el tejido
virtual y no en base a la fuerza de los argumentos; el
discurso se basa en la descalificación hasta llegar al odio
y no en la cultura de la tolerancia; entre otra situaciones.

e e n que después que
grandes núcleos de la sociedad reclamaran durante casi un
siglo su derecho de acceso al espacio comunicativo de la
República, cuando lo alcanzaron espontáneamente por el
avance del perfeccionamiento y la apertura tecnológica;
este progreso fuera empleado para producir un clima de
falsedades que crearon la era de la posverdad en México,
sustituyendo la creación de certidumbre.

Por ello, para acotar esta realidad, es necesario
que la sociedad le exija al Estado mexicano que se
establezca un nuevo "pacto social" para la participación
de los usuarios en el ciberespacio. Conservar intemet sin
un "acuerdo comunitario" sobre su uso colectivo y dejarlo
al libre empleo arbitrario de cualquier interés, motivación,
objetivo o perversión de individuos o grupos; sería
equivalente a permitir que todos los habitantes del país se
comporten arbitrariamente dentro de la sociedad con los
abusos, caprichos o ilegalidades que deseen practicar, sin
contemplar límite alguno.

Hoy, es hora de colocar los principios de la Constitución
Política Mexicana por encima de los fenómenos
que provoca la revolución silvestre de las nuevas
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