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PrO1L.OGO

Con el surgimiento de los medios de informacién y las nuevas
capacidades tecnolégico-materiales que se han conquistado en América Latina
a lo largo del siglo XX, como por ejemplo su amplia cobertura informativa,
su gran penetracién mental, su rdpida capacidad de difusién, su enorme
versatilidad semiética, su gran perfeccionamiento tecnolégico, etcétera; estas
instituciones se han convertido en el centro de poder contempordneo de
nuestras naciones. Es decir que los medios de difusién masiva no s6lo son
instituciones irmportantes o cuarto poder, sino que ahora son el “Primer poder”
que existe en nuestros paises.

Este creciente poder de los medios sobre la sociedad y los individuos ha
creado, cada vez mds, una sociedad medidtica que ha producido una nueva
atmésfera cultural colectiva, de naturaleza “comunicésfera”, que ha ocasionado
que el conjunto de las principales instituciones de la gobernabilidad
latinoamericana ahora funcionen a distancia por intermediacién de los medios
de informacién, especialmente electrénicos. La expansion de esta realidad
medidtica ha modificado la estructura y frontera de los Estados
latinoamericanos y de las culturas nacionales creando un nuevo tejido en la
esfera del poder que ha dado origen al Estado Latinoamericano ampliado.

EbpIciONES DE PErioDISMO Y COMUNICACION o 13
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Esta situacion se ha dado con tal fuerza que en la actualidad casi todas
las acciones macro sociales que se efectian en nuestras comunidades han
quedado atravesadas por la accién de los mismos; y en consecuencia, no se
pueden realizar sin la presencia de estas redes de articulacion social. De esta
forma los grandes procesos culturales, econémicos, educativos, politicos,
ecolégicos, electorales, civiles, comerciales y financieros que se dan en la
actualidad, no se pueden consolidar sin la presencia activa de lo mediético.
Asi, observamos el surgimiento de la tele administracién piblica, el tele
deporte, la tele politica, la tele banca, la tele oracién, la tele medicina, la tele
venta, la tele diversién, la radio asistencia psiquico emocional, la radio
orientacidn vial, la radio iglesia, la radio orientacion sexual, etcétera.

Con ello, el funcionamiento de los medios ha atravesado la operacién
prictica de todas las instituciones bdsicas para la direccién de los paises
latinoamericanos, al grado que ha sustituido en algunos periodos, o reubicado
en otros, a los 6rganos de administracién social mas débiles o que estdn en
crisis de funcionamiento y legitimacién. Por ejemplo, ante la baja de
credibilidad de la poblacién en los partidos politicos, los 6rganos publicos y
la iglesia, la capacidad persuasiva y seductora de los medios ha construido
nuevas credibilidades y hegemonias basadas en estrategias de mercado a partir
de las mediciones del rating.

Asi constatamos que de simples instituciones de esparcimiento o
divulgaciéon de informacién, como surgieron los principales medios de
comunicacién en nuestro continente, con el avance de la modernidad sobre
los mismos, €stos se han convertido en aparatos altamente estratégicos para
la socializacién y para la consolidacién de la hegemonia que penetra todos
los rincones de la vida latinoamericana.

En este sentido, podemos decir que en el espacio de relacién simbdlica
que permanentemente producen los aparatos cotidianos de comunicacién entre
emisores y colectividades, es donde se construye o destruye mental y
afectivamente a los Estados y a las sociedades latinoamericanas. Por
consiguiente, podemos afirmar que en la década de los noventa, cada vez més
las batallas politicas o sociales se ganan o pierden en los medios de
comunicacién colectivos, entendidos estos como instituciones sociales.

De esta forma, la construccién o deconstruccién de la realidad masiva
cotidiana, de lo que existe o no existe, de lo que es bueno o es malo, de lo que
hay que recordar o hay que olvidar, de lo que es importante o no, de lo que es
verdad o es mentira, de lo que son valores o antivalores, de lo que es la opinién
publica o de lo que no lo es, de lo que es virtuoso o no, de lo que hay que
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hablar o hay que silenciar; se elabora cada vez mas, y especialmente en las
grandes ciudades, desde los medios colectivos de comunicacién. Asi, el peso
de los medios es tan acentuado sobre la conformacién mental de las sociedades
latinoamericanas que podemos decir que la realidad no son los medios de
comunicacién, pero los medios contribuyen sustancialmente a construir la
realidad central que reconoce la mayoria de la poblacién. No son la politica,
pero hoy dia no se puede hacer politica sin la presencia y accién de los sistemas
de informacién colectivos. No son la gobernabilidad, pero hoy dia no se puede
construir la gobernabilidad sin la accién de los medios de difusién. No son la
economia, pero ninguna economia contemporanea puede funcionar sin la
cultura de consumo que producen los medios de informacién via la practica
publicitaria.

De esta forma, a partir de la aplicacién gradual del proyecto de
modernidad cultural en América Latina, la composicién y dindmica de las
estructuras de informacién crecientemente se han vuelto mas complejas, y
por consiguiente, el andlisis de las funciones que desempeiian los medios de
comunicacién en nuestra region. Es decir, el proceso acelerado de globalizacién
de la cultura latinoamericana y de su respectivo impacto en las industrias
culturales contemporaneas, ha modificado profundamente el peso, la operacién
y la trascendencia en nuestra zona geogréfica de los procesos informativos,
especialmente electrénicos.

La presencia de esta realidad implica la ejecucién de estudios cada vez
mas profundos para comprender dicho fenémeno. Es necesario realizar un tipo
de investigacion que atienda rigurosamente a la complejidad de estas sociedades
en vias de mediatizacion.

Sin embargo, no obstante dicha necesidad de comprensién del significado
de los medios en nuestras vidas, la tradicién de estudio de los procesos de
comunicacién ha privilegiado primero el anélisis de los emisores,
posteriormente la observacion de los mensajes o discursos, y finalmente, recién
en los udltimos afios se ha considerado el examen de la situacién que ocupan
los receptores ante los procesos de socializacion de los medios de informacién
colectivos.

Asi, y de acuerdo con la tendencia altamente mercantilista y pragmatica
que ha caracterizado el desarrollo de la estructura cultural del modelo
modernizador, en las tltimas décadas se ha impulsado desmedidamente desde
las politicas oficiales cientificas y educativas los estudios marcadamente
tecnoldgicos, pragméticos y eficiencistas de la informacién. De esta forma
han surgido las investigaciones sobre las caracteristicas fisicas de las nuevas
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tecnologias de informacion, la television directa, la introduccién de Internet,
la expansién de los satélites, el empleo de las nuevas computadoras, el examen
del ciberespacio, la interaccién de las médquinas de informacién de ultima
generacion, etcétera; y se han descuidado u olvidado drasticamente el anélisis
elemental de los procesos de democratizacién de comunicacion, el empleo de
las nuevas tecnologias para impulsar el desarrollo social, el uso de las
infraestructuras informativas para defender la ecologia, la relacion tecnologia-
violencia, el lugar de la comunicacién en la rehumanizacién de ciudades, su
uso para la defensa de los derechos humanos, y por encima de todo, el retraso
en el estudio de las formas de recepcién de los procesos de socializacién de
los medios de comunicacién colectivos.

Es dentro de este tltimo dmbito de conocimiento bédsico de la realidad
cotidiana de nuestras sociedades latinoamericanas, donde este trabajo de
reflexion de Florencia Saintout sobre el estudio de los antecedentes
conceptuales de los estudios de recepcion, las modas tedricas, el consumo de
medios, los condicionantes hist6ricos, los alcances explicativos, las crisis de
paradigmas, y los limites epistemoldgicos para conocer el comportamiento
de los receptores de los medios de comunicacién, es un aporte fundamental
para profundizar en el conocimiento de esta realidad que ha cambiado el mapa
mental del continente americano y del mundo en general.

De aqui, la enorme importancia estratégica de los aportes, del esfuerzo
de la integraciodn, reflexion y aportacién tedrica de Los Estudios de Recepcion
en America Latina, pues son elementos que nos ayudan a efectuar un profundo
alto cultural en la vertiginosa dindmica de nuestra modernidad, para repensar
desde las condiciones elementales de conservacién de nuestras vidas, cudles
deben ser algunas prioridades en el campo de la comunicacién que debemos
investigar para construir sociedades mds humanas, participativas y
equilibradas.

Javier Esteinou Madrid
México, D.F.
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