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MEIOS DE COMUNICACAO E QUALIFICACAO DA FORCA DE
TRABALHO: UMA NOVA LINHA DE PESQUISA

Javier Esteinou Madrid
Universidade Auténoma Metropolitang
Xochimilco — México

L. A ANALISE EDUCATIVA DOS MEIOS DE COMUNICACXO

A produc@o da consciéncia cientifica sobre as funcées histé-
ricas que desempenham os aparatos de comunicacéo de massas
no interior da sociedade moderna tem sido fruto de diversos
esforcos tedricos, metodoldgicos e praticos da investigacéo con-
tempordnea. Dentro destas causas distintas destaca-se de uma
parte, a influéncia alcancada pela investigagdo académica para
modificar e ampliar o arcabougo conceitual com o que se relaciona
a teoria cldssica da comunicagdo cofetiva, através da acumula-
¢@o crescente de diversos conhecimentos, especialmente prove-
nientes das ciéncias sociais. De outra parte, ressalta-se também a
contribuigdo gerada pela constante tarefa de autocritica e reinter-
pretacdo da mesma, desde diferentes perspectivas politico-episte-
molégicas, particularmente das dimensdes funcionalistas, estrutu-
ralistas e materialistas.

De qualquer modo, apesar de se haver avancado de formd
significativa neste que fazer intelectual, existe uma infinidade de
aspectos sobre a investigagdo dos meios de comunicagdo e sud
relagdo com a sociedade que ainda néo foram abordados. Dentro
desta ampla cobertura de matrizes de interpretagéo sobre o desem-
penho social dos meios, destaca-se de forma relevante ’a'concep‘
¢do materialista- da comunicagdo por seu esforgo tedrico sem
precedentes, de tentar compreender e transformar sua praticd
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tidiona a partir de uma ética totalizadora de interpretacdo
storica.

Apesar do que foi dito antes, em razdo do notdavel atraso
aistérico sofrido e carregado pela andlise da superestrutura cultu-
(e seus correspondentes aparatos ideolégicos de Estado) e ao
pacto correlato que isto provocou no estudo dos aparatos de
sdo de massa, somente foram descobertas e abordadas, desde
concep¢do materialista da histéria, duas fungdes estruturais
ercidas no interior da formacdo capitalista: sua funcdo de pro-
¢Go, circulagdo e inculcacdo de ideologias, e sua funcdo de
ontribuico ao processo global da acumulacdo de capital, através
lo discurso publicitdrio. Esta tltima, menos desenvolvida que a
meira.

Contudo, outra terceira e nova fungéo mas que atualmente
lesempenha uma tarefa pouco estrutural, embora a cada dia
adquira uma posicéo mais orgénica dentro do processo de repro-
¢Go capitalista e da dindmica de coesdo da estrutura social,
e a que exercem os aparatos de difusdo de massa qo contribuir
ara reproduzir a formacéo da qualificagdo da forca de trabalho
da capacitagdo da méo-de-obra.

Ainda que, até o momento, tenham sido estudadas de ma-

ra insuficiente as funcdes econémica e politico-cultural que
icam, pode-se dizer que, na atualidade, j& se comeca a adqui-
a nivel nacional e mundial das formacdes capitalistas contem-
éneas, uma consciéncia global cada vez mais clara, que
rmite enfrentar a transformagéo e utilizagdo reconvertida de
mbas as operacgdes estruturais desde a perspectiva critica.

Se isso é certo, também é verdade que néo se pode afirmar
a ultima sobre a fungdo mais recente que os aparatos de
usdo coletiva comecaram a exercer, ao contribuir para repro-
uzir a qualificagdo da forca de trabalho desde a década de 40
capitalismo central, e desde a década de 60 nas zonas de
iferia. Isto deveu-se a que, apesar de ter sido estudada por
entes de abordagens puramente empiricas, historicistas ou
ncionalistas, que nd&o ultrapassaram o nivel do mero registro
critivo do fendmeno! até o momento, essa funcdo n&o foi

. 1. Entre os principais trabalhos que representam esta linha de pesquisa,
*stacam-se os seguintes: Los Sistemas Nacionales de Comunicacién: Cuestiones
' Politica y Opciones. Estudios y Documentos de Comunicacién Social. N.© 74,
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UNESCO, 1975; Les Moyens D’Information Dans la Societe. Necessite de

1 '\ e D
pper la R Estudes et Documents D'Information. N.° 59, UNESCO 1;;:
Ma. Cristina Romo Gil; Posibilidades y Obstéculos para la utilizacién de Iq R:l
e

como Medio Educativo en México. Tesis de Licenciatura, Escuela de Cienciqg

Técnicas de Informacién. Universidad Iberoamericana. México, D. F., 1975. Rat,
Cremoux, La Televisiéon y El Alumno de Secundaria del Distrito Federal, 'Cenc:ul
de Estudios Educativos A. C., México, D. F., 1968; Robert A. White, New Meu:o
dologies in Adult Education: A Case Study And Evaluation of the Santa Mq;.
Radiophonic Program. Stanford University, 1976; Philip H. Coombs y Mc,moa
Ahmed. Attackin Rural Poverty. How Nonformal Education can Help. Org. ]oh:r
Hopkins. University Press, Baltimore and London, 1971; Ma. Elena King. “Ls
Utilizacién de la Radio y la Televisién en la Educacién. In: Educacién y Medioc:
de Comunicacién Masiva. Documentos de Trabajo N.° 1. Fundacién Friedrich
Ebert, México, D. F., 1973; G. Gonzdlez Mayo. La Alfabetizacién Funciong] por
la Radio y la TV. In: Educacién y Medios de Comunicacién Masiva. Op. cit
Peter L. Spain, A Report on the System of Radioprimaria' in the State of Sm:
Luis Potosi, Institute for Communication Research. Information Center on Instryc-
tional Technology Academy for Educational Development. Stanford University
1975; Emile G. Mc Anany. Radio’s Role in Nonformal Education. An Ovetview:
Institute for Communication Research, Stanford University, Mayo de 1976; Centro
de Informacién en Tecnologia Educativa; La Telesecundaria Mexicana. In: Revista
Educacién, Consejo Nacional Técnico de la Educacién, Vol. 111, N.° 11, enero-
-febrero de 1975, 3.% época, México D. F.; Thomds J. La Belle. Educational Alter-
natives in Latin América. Social Change and Social Stratification. UCLA, Latin
América Center Publications, University of California, Los Angeles 1975; Dennis
T. Lowry. Radio y T.V. y Alfabetizacién en México. Journal of Broadcasting.
Vol XIV, N.° 2, primavera de 1970; Theresa Silverman y Emile G. Mc. Anany.
Telé-Niger: Adapting an Electronic Medium To a Rural African Context. Information
Bolletin. Number Eight. The Clearing House an Development Communications,
Washington. DC; Wilbur Scharmm. Big Media, little Media. Tools and Tecnologies
for Instruction. Sage Publications, Beverly Hills, London, 1977; Robert White. An
Evaluation of the Radio Schools and the Radio School Movement in Honduras
(Summary Report). University of ST. Louis Missouri, 1972: Jaime Virgilio Nualart
Sénchez. La Telesecundaria MexicanagExito o fracaso? Faculdad de Ciencias
Politicas y Sociales, UNAM, México D.F. 1974; Franz Tattenbach. Andlisis de los
Intereses del Auditorio de un Programa de Educacién Radiofénica (El Caso de
la “Escuela para Todos”, de Costa Rica). Revista del Centro de Estudios Educa-
tivos N.° 4, México, D.F., 1974; Marshall McLuhan. Classron Without Walls.
In: Exploration in Communication. Edmund Carpenter y Marshall McLuhan, Beacon
Press, Boston, 1960; Televisién For Higher Technical Education of the Employed.
A TFirst Report on A Pilot Proyect in Poland. Estudios y Documentos de Comu-
nicacién Social N.° 55, UNESCO, 1969; Jeremy Tunstall. The Open University.
University of Massachusetts Press, Ambherst, 1974; Francisco Gutiérrez Pérez. Hacia
Una Pedagogia Basada en los Nuevos Lenguajes de los Medios de Comunicacion
Social. Instituto Latinoamericano de la Comunicacién Educatica (ILCE). México.
D.F., 1972; Joffre Dumazedier. Televisién y Educacién Popular. Org. Solar-Hachett.
Argentina, 1966; Luis Felipe Arguello Zepeda. Actitudes sobre la Televisién Ins-
truccional en Ocho Empresas Privadas del Pais. Tesis de Licenciatura. Departa-
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gplorada, desenvolvida ou incorporada por nenhum dos traba-
os da sociologia critica da comunicagdo coletiva com a dimen-
questionadora correspondente.?

to de Comunicacién. Universidad Iberoamericana, México D.F., 1978; Emile
Mc Anany, Robert C. Hornik, John K. Mayo. Studying Instructional Television:
at Should Be Evaluated. Divisién of Methodos, Materials an Techniques N.° 74,
SCO, 1974; Investigacion en Teleducacion. VII Seminario Latinoamérica para
fesores de Teleducacién, Fundacién Konrad Adenauer (Alemania), Instituto de
slidaridad Internacional (ISI), Colombia, 1973; Joaquin Antonio Ferndndez Espi-
de los Monteros. Un Andlisis de la T.V. Educativa Que pasa por los Canales
erciales del Distrito Federal, Tesis de Licenciatura, Depto. de Comunicacién,
jiversidad Iberoamericana, México D.F., 1969; Hérnando Bernal Alarcén. Edu-
ion Fundamental Integral. Teoria y Aplicacién en el Caso de ACPO. Ed. Andes,
lombia, 1978; Wilbur Schramm, Quality in Instructional Televisiéon. The Univer-
ity Press of Hawaii, 1975; Lennart H. Grenholm. El Empleo de la Radio por
os Grupos de Estudio en la Republica Unida de Tanzania. Serie: Experiencias e
ovaciones en Educacién N.° 15, UNESCO, Paris, 1975; Ignacy Waniewicz.
; Radiocomunicacién al Servicio de la Educacién de Adultos. UNESCO, Paris,
72; Raymond Lallez. El Caso TEVEC: Una Experiencia de Educacién de Adultos
r el Sistema de Multiples Medios. Experiencias e Innovaciones de la Educacién.
N.° 1, UNESCO-OIE, 1970; e muitos outros.

. Todos esses estudos, como enfatizam Noreene Janus e Rafael Roncagliolo,
' caracterizam-se pelo enfoque das relagdes entre educacdo e meios de comuni-
g&o de massa como um problema restrito as possibilidades de utilizagdo dos
ios para incrementar a cobertura da educacdo formal. Assim, as discussdes
bre esse item estdo concentradas nos problemas de planejamento, custos e
c4cia dos meios de comunicacdo de massa para transmitir mensagens educa-
as. Um sem-ntimero de pesquisas foram realizadas em torno das' varidveis que
referem, seja as peculiaridades da audiéncia (idade, sexo, localizacdo geo-
Gfica etc.), seja aos préprios meios (extens@o e duracdo das transmissdes etc.),
ja aos aspectos operacionais do ensino (o meio s6 ou com o professor, sé ou
m textos de apoio etc.)

$ Ainda que essas pesquisas e os correspondentes experimentos possam

ocasionar um significativo incremento nos niveis de escolaridade e de treina-
mento, o certo é que as relagdes entre comunicacdo de massa e educagdo
‘ormctl abarcam problemas muito mais complexos e relevantes que o uso de
alguns espagos ou tempos nos meios com fins educativos. Rafael Roncagliolo e
Noreene Janus. Publicidad Transcional, Medios de Comunicacién y Educacién en
los Paises en Desarrollo. México, ILET, 1980, p. 1.

2. Por corrente critica de andlise da comunicagdo de massas entendemos a
berspectivcx da pesquisa que se esforca por interpretar e transformar o fendmeno
] comunicagdo coletiva a partir de uma dtica epistemolégica de assimilagdo
‘totalizadora. Isto significa que compreende o processo de comunicagdo, ndo a
partir dos recortes ficticios que realizam as correntes funcionalistas ou cultura-
listas, mas considerando os processos de criagdo, reprodugdo e desestruturagdo
da sociedade em seu conjunto. Por conseguinte este labor se empenha em
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Quer dizer, o avango tedrico mostrado pelo atual estado de
desenvolvimento e maturidade da teoria critica da comunicacge
coletiva ndo observou, em nenhum momento, que atualmente og
aparatos de difusdo de massa desempenham uma nova tarefg
histérica ao contribuir para reproduzir a capacitagéo da forca de
trabalho, com diversas moralidades préprias de cada formacgg
social onde atuam. Isto se observa especialmente nos trabalhog
que, ao tentarem efetuar uma sintese conceitual sobre.o grau de
consciéncia global produzido sobre o funcionamento dos meios de
comunicagdo e de sua cultura de massas, reconhecem uma diver-
sidade de operacdes que estes realizam, exceto aquela dirigidg
a reprodugdo da capacitagdo da for¢ca de trabalho contempordnea,

Assim, por exemplo, em principios de 1978 a Comissdo In-
ternacional para o Estudo dos Problemas de Comunicagdo da
UNESCO elabora um breve resumo interdisciplinar sobre o campo
de conhecimentos produzidos em matéria de comunicagdo. Neste,
expde-se a relagdo que existe entre a comunicagéo,® a realidade
e os modelos de desenvolvimento; o acesso, o direito, os cédigos
éticos e a livre circulagéo de comunicagdo; mas ndo se observa,
em nenhum instante, esta nova tarefa estrutural que atualmente
exercem os meios de comunicagéo de massa. Eh 1979, Armand
Mattelart e Seth Sieglaub realizam a melhor sintese existente
sobre a consciéncia totalizadora elaborada pelas ciéncias sociais
sobre o funcionamento histérico dos aparatos de comunicagdo
coletiva. Incluem a utilizagdo dos classicos marxistas para estu-
dar ¢ os meios de informagdo, o modelo de ideologia da classe
dominante, a formagdo do modo de comunicagdo capitalista e a
funcéo cultural que exercem na fase do capitalismo monopolista
e imperialismo; mas, por outro lado, em momento algum formu-
lam a nova tarefa pedagdgica que realizam ao contribuir para a
reprodugdo da qualificagdo da forca de trabalho.

estudar a dindmica da produgdo, circulagdo, vinculagdio e consumo da comuni-
cagdo, a partir das necessidades econdmicas, politicas, sociais e culturais que
apresenta cada momento histérico da sociedade em que se localiza. Nesse sentido,
as realidades informativas s@o analisadas como produtos do cém’unto de relagoes
histéricas que as determinam, e néo como fatos isolados, atomizados e fracionados
da estrutura social onde atuam.

3. Que Savons-Nous Sur la Communication?. Commission Internationale d'Etude
Sur les Problemes de la Communication. N.° 9. UNESCO, Paris, 1978.

4, Armand, Mattelart y Seth Siegelaub. Communication and Class Struggle
Capitalism, Imperialism. Vol. I. International General, New York, and International
Mass Media Research Center, Baugnolet, France, 1.¢ ed. 1979.
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* Em meados de 1979, Nicholas Graham analisa como isto deve
‘ser estudado, desde a perspectiva da economia politica.? Explica
' que funcGo econdémica desenvolvem no interior da sociedade, como
o capital lhes imprime sua légica mercantil, como se distribui a
A ‘mais-valia cultural e como operam enquanto industrias culturais;
‘mas nunca formula a nova inser¢do dos aparatos de comunica-
. ¢8o no processo de reprodugdo das forcas produtivas. Finalmente,
' em meados de 1980, a Associagdo Mexicana de Pesquisadores da
Comumcagao (AMIC) apresenta, ante a Comissdo Especializada

\-. I‘Gle cinema, imprensa, satélite, revistas e histérias em quadn-
‘nhos no México; porém, uma vez mais, ndo se registra a nova
| funcdo ideoldgico-instrutiva operada a partir de sua consolidagéo
' como aparatos de hegemonia.

‘ Quando mais, a maior aproximagdo critica que conhecemos
| sobre a forma em que o aparato de difusGo realiza sua tarefa
. educativa, a encontramos tangencialmente em alguns dos valiosos
- trabalhos do socidlogo belga Armand Mattelart sobre a teledu-
1 cagdo infantil nas metropoles imperialistas e sua exportagdo para

5. Nicholas Garnham, Contribution to a political Economy of Mass Communi-
, cation. In: Media, Culture an Society, Vol. I. N.° 2, April 1979; e Towards a
. Political Economy of Mass-Communication, Media Studies, P.C.L., versién mimeo-
. grafiada.
‘ 6. Fatima Ferndndez, Alberto Montoya M. del Campo, Florence Toussaint,
. Carola 1. Garcia Calderdn, Blanca Aguilar P., Ma. Josefa Herrequerena y Eduardo
~ Andion, Diagnéstico sobre los Medios de Difusion de Masas en México y Propo-
. siciones para el Derecho a la Informacién, Asociacién Mexicana de Investigadores
| de la Comunicacién (AMIC), Camara de Diputados, Cd. de México, 3 de julio de
. 1980.
! 7. Nos referimos a sus trabajos Multinacionales y Sistemas de Comunicacion.
. Los Aparatos Ideolégicos del Imperialismo, Ed. Siglo XXI, 1.9 ed. México, D.F.,
-:;197'7, p. 147 a 222; El Imperialismo en Busca de la Contrarrevolucién Cultural,
i en:Rev: Comunicacién y Cultura N.° 1, 4.9 ed., México, D.D., 1877, p. 146 a 244;
' La Industria Cultural no Es una Industria Ligera. Hacia la Fase Superior del
" Monopolismo Cultural, en: Revista Casa de las Américas N.° 77, Vol. XIII, marzo-
-abril de 1973, p. 40 a 43; La Industric Sésamo, en Rev: Mexicana de Ciencia
. Politica N.° 74, octubre-diciembre de 1973, Afioc XIX, Nueva Epoca, p. 37 a 54;
' La Cultura como Empresa Multinacional, Ed. ERA, Serie Popular N.© 25, 1.2 edicién,
- México, D.F., 1974, p. 84 a 101; y Agresiéon desde el Espalcio. Cultura y Napalm
" en la Era de los Satélites. Ed. Siglo XXI, 2.9 ed., Argentina 1974, p. 79 a 86.
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a periferia.” Mas, ainda estes, estdo distantes de conceber que a
nova fungdo a partir dos anos 50 tem comecado a realizar os
aparatos de difusdo de massa, tem sido a de contribuir gradual-
mente para a formagdo da qualificagdo da forga de trabalho.

Pelo contrdrio, seguindo as duas linhas diretrizes que desen-
volveram a tradi¢Go critica de estudos dos fendmenos da comuni-
cagdo, as investigacdes citadas propdem que, com efeito, estes
executam um trabalho pedagdgico-cultural, mas enfocada primei-
ramente & inculcacdo de uma nova ideologia no setor educativo
e, em segundo lugar, orientada para a venda de um novo tipo de
"mercadorias educativas’’ que incrementam a taxa de acumula-
¢do de capital do setor monopolista que os controla.

Assim, no primeiro caso, ao conceber que o aparato global
da cultura de massas inicia sua funcéo educativa pela urgéncia
politico-ideolégica que o setor dominante enfrenta, para inculcar
em novo consenso que suporta as recentes contradigdes que
geram as novas readaptagdes do capitalismo mundial, Mattelart
indica que o slogan ""Aprender Rindo"” é a nova forma de pene-
trac@o cultural imperialista com roupagem de entretenimento que
se da através dos teleprogramas educativos.?

Ante esta nova operacdo ideoldgica, 'muitos partidarios desta
nova onda educativa da televisdo norte-americana seguem argu-
mentando, as cegas, a favor desses produtos. E tudo isso, com
certeza porque, em compara¢do com as embrutecedoras séries
como "Miss@o Impossivel”’ e "Mod Squad”, provocam uma deso-
climatacdo e trazem algo mais que as anteriores. Seguir pensando
nestes termos significa n&o ver que atrds desses programas tam-
bém opera o enorme computador do imperialismo, que ndo tem
uma Unica programagdo e um unico circuito. Implica em ndo ver
as consequiéncias do desenvolvimento das novas tecnologias no
reordenamento das bases de sua ofensiva ideolédgica mundial.’

No segundo caso, ao abordar a tarefa pedagdagica que desem-
penha o aparato da cultura de massas como uma nova atividade
econdmica que pretende cumentar o nivel de acumulacéo do se-
tor transnacional, através da incorporagéo da industria eletrdnica
ao terreno da educacdo coletiva, Mattelart expressa que

"o deslizamento de um entretenimento de massa até uma educagdo de
massa vai a par com um deslocamento dos centros de elaboragdo das

8. La Cultura como Empresa Multinacional. Obra cit., p. 84.
9. Agresién desde el Espacio. Obra cit., p. 85.

184

mensagens até os fabricantes de novas tecnologias. A fungdo educa-
cional se converte em um servigo légico das grandes corporagdes que
manejam a tecnologia que permite fabricar os aparatos eletrénicos que
levarGo novas mensagens... Estas redefinigdes originam novo tipo de
empresdrio cultural que tenta fundir a produg@o de séries comerciais
com a elaboragdo de material pedagdgico onde se aplicam ‘as novas
técnicas educacionais’ .10

O delineamento materialista mais recente que também se

- aproxima a compreender que esta funcdo que desempenha o apa-

- rato da cultura de massas € algo mais que sua tradicional opera-

. ¢do ideoldgica, mas que tampouco supera o enfoque que o

assimila como uma mera fun¢do de legitimagdo politica, é uma

- das ultimas formulagdes conceituais que Nicos Poulantzas efetua
antes de sua morte.

Depois de haver desenvolvido, durante suas etapas anteriores

como socidlogo, que em conjunturas de hegemonia a escola é o
principal aparato de reprodugdo da qualificacdo da forca de traba-
‘lho, é somente antes de morrer que, ao analisar a crise da hege-
- monia dos partidos politicos contemporédneos, modifica seu pensa-
' mento. Assim, reconhece a nivel simplesmente enunciativo que,
na atualidade,
"a reorganizagdo do contetido do discurso dominante responde a uma
modificagGo dos canais e aparatos que o elaboram e difundem. Por
ele, os procedimentos de legitimagdo do Estado tendem a escapar
dos partidos politicos em beneficio da administragdo. Esta evolugdo
coresponde ao movimento que transfere aos meios de comunicacdo de
massa a fungdo ideolégica principal da escola e da universidade, des-
locamento fundado no que foi exposto anteriormente, porque o desenvol-
vimento dos meios de comunicagdo de massas ocorre a par com seu
crescente controle pela administragdo do Estado, tanto que a ldgica
e o simbdlico, a que se recorre no discurso em tais meios, reproduzem
a administragdo. Estes fendmenos situam-se na base de uma crise e de
um declinio dos partidos politicos. ..” 11

Apesar da presenca destas duas ultimas e’importantes apro-
ximagdes ao problema, nenhuma delas logra ultrapassar a pers-
Pectiva da jovem tradigdo critica que pesa sobre a curta traje-

10. La Industria Cultural No es una Indusiria Ligera. Obra cit. p. 40-9
~ 11. Nicos Poulantzas. La Crisis de los Partidos, en: Le Monde Diplomatique,
Septiembre de 1979, p. 32. El Subrrayado es nuestro.
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sua colaboragdo ao processo de criagdo do consenso coletivo,
através da inculcacdo das ideologias; e sua participacdo no pro.
cesso de acumulacdo de capital, através da circulac@o naturq)
das mercadorias.

Neste sentido, propomo-nos demonstrar, desde a perspectivy
da economia politica dos meios de comunicagdo, que estes come.
garam a exercer uma nova func¢do estrutural o contribuir parg
reproduzir a qualificagdo da forca de trabalho contempordneq,
Com isso, faremos uma aproximagdo & teoria critica dos aparatos
de comunicacdo coletiva de um novo capitulo que, até o momenio,
tem sido abandonado tedrica e historicamente, e que unicamente
foi retomado de maneira acritica por correntes empiricistas, cujas
explicacdes n&o ultrapassam a aparéncia do problema.

1. UMA NOVA FUNCAO ESTRUTURAL DO APARATO DE
CULTURA DE MASSAS

Ao contrdrio da crenca geral que sustenta a tradicGo mar-
xista, e através da qual se apresenta a escola como o unico
aparato relevante que reproduz a qualificagdo da forga de tra-
balho, pensamos que, em virtude do desenvolvimento tecnoldgico,
especialmente de carater eletrénico, sofrido pelo sistema de apara-
tos de comunicagcdo de massa, cada vez mais sua reprodugdo
estd sendo efetuada pelo aparato global da comunicagdo coletiva
sem que este, até o momento, tenha conseguido suprir a tarefa
pedagdgica exercida pelo aparato escolar no periodo 1970-80.

Isto significa que, por causa das necessidades de adaptagdo
que a dindmica da reproducgdo capitalista tem exigido constante-
mente do aparato escolar a partir do novo projeto de reestrutu-
racéo global do modo de reprodugéo capitalista aplicado apds a
Seqgunda Guerra Mundial, este teve que modernizar-se para, por
um lado, responder &s novas exigéncias da acumulagéo de capital
que requer a moderna fase de concentracéo de valor vivida pelo
capitalismo internacional e, por outro, para atenuar as crises poli-
tico-culturais que o principio de desenvolvimento desigual da
funcdo capitalista periodicamente provoca. Além dos constantes
esforcos de renovag@o interna do contetido do capital cultural
transmitido pelo aparato de ensino, uma das mais relevantes
tentativas de refuncionalizacéo desenvolvidas nas Gltimas déca-
das por esse aparato privilegia a tendéncia que destaca o aparato
global de difusdo de massas como seu principal prolongamento
técnico-institucional. Mediante isso, o Estado e os setores de poder
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- executam, em escala ampliada, as duas fungdes concretas cor-

respondentes a escola capitalista: o reforco da ideologia dominan-

' te e a formagdo da capacitacdo da forca de trabalho.

Mas quais sdo as principais causas do modo de producdo

| capitalista contemporéneo que tém obrigado a aparato escolar a
| evoluir e se modernizar em tal dire¢éo histérica? Em termos gerais,
. podemos dizer que tem havido duas demandas fundamentais: de

uma parte, o incremento da qualificagdo da forca de trabalho

. exigido pela grande revolugdo tecnolégica e industrial capitalista
' e, por outro, a contradi¢do surgida entre o aumento demogrdfico

da populagdo e a capacidade restringida de atengdo do sistema

. educativo tradicional.

IIl. O SURGIMENTO DOS NOVOS SISTEMAS PEDAGOGICOS DA
COMUNICAGCAO SOCIAL

A partir das modificagdes que a base econdémica da fase

. avancada do modo de produgdo capitalista vai sofrendo, sua su-
. perestrutura social entra em novas etapas de refuncionalizagéo e
| transformacéo histérica para responder as necessidades e contra-
dicdes nascentes provocadas pelo moderno projeto de desenvol-
]. vimento do capital. Por isso, a partir dos novos movimentos intro-
" duzidos pelo padréo de acumulagéo de valor, os aparatos do
. Estado, e em particular os aparatos ideolégicos de Estado, véem-se
| obrigados a experimentar novas mutaces e adaptacdes histéricas
. que lhes possibilitem continuar regulando a sociedade, dentro
das margens impostas pelas relagdes capitalistas de produgdo.

Caso ndo seja assim, o modelo de conducdo da sociedade que

;‘ tixa o Estado dirigente é abortado e, com ele, toda a estabilidade
4 do desenvolvimento da sociedade capitalista contempordnea,

Desta maneira, em razdo da crescente demanda de qualifi-

| cagdo que fixa cada vez mais alto o nivel de desenvolvimento
. tecnoldgico das forgas produtivas, & insuficiente capacidade do
. aparato tradicional em cobrir o interessante volume imposto pelo
. crescimento imoderado da populacdo, & periédica necessidade de
- refocar de forma mais &gil uma nova ideologia funcional para
. as distintas conjunturas sociais pelas quais atravessa o projeto de

reestruturagdo do capital e as necessidades do capital de invadir

. as dreas mais rentdveis da producdo social, inclusive cultural,

para reproduzir-se como relagéo dominante que gera mais-valia,
os intelectuais dirigentes encarregados de vigiar a funcionalidade
estrutural da sociedade civil, sob bem distintas formas e graus
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de aplicagdo, tém prolongado paulatinamente as tarefas da escolq
até o aparato global de difusdo coletiva e, muito em especiql,
até a televisao.

Isto significa que a nova ingeréncia histérica observada o
partir de 1940 no interior do sistema escolar demonstra que g
escola, sem abandonar seu tradicional trabalho grupal de formg-
¢do ideoldgica, cada vez mais se inclina em efeutar a reproducdo
da qualificagGo da forgca de trabalho através do emprego das
propriedades superestruturais que lhe oferece o desenvolvimento
e a organizagdo da atual tecnologia comunicativa de massas: seu
amplo raio de agdo ideoldgica, a antecipada e assidua multis-
socializagdo da consciéncia dos agentes sociais, sua grande ca-
pacidade de legitimag@o continua e acelerada, seu enorme poder
de formagdo do consenso e de mobilizagdo dos individuos, sua
permeabilidade de participacéo no projeto dominante e seu her-
metismo de agdio ao projeto proletdrio.

Desta forma, perante a impossibilidade do velho aparato
educativo de atender as novas exigéncias do moderno projeto de
acumulagdo de capital e perante as vantagens materiais trazidas
pelos novos suportes ideoldgicos do consenso de massa, o aparato
ideoldgico se prolonga sob a modalidade de tecnologia comuni-
cativa e sua forma particular de organizagéo social, dando origem,
através da TV, & ""Tele-secunddria”, & "TeleintrodugGo & Univer-
sidade”, a 'Telealfobetizagdo de Adultos”, a "Telecapacitagdo
Operdria’’, & "Teleformagéo Profissional” etc... Através do rédio,
a "Rd&dio instituicdo Técnica’’, a "Radioalfabetizagdo Compone-
sa’, & "Radioescola” etc... Através do cinema & "Educagdo
Audiovisual”, & "Videocapacitagdo Rural”, etc... E, através da
imprensa, ao 'Periédico Didatico’’, ao ""Peridédico Comunitdrio”’, en-
tre outros.

Com esta nova operagdo pedagdgica de massas, a superestru-
tura cultural da sociedade capitalista pode avangar na resolugdo
de trés contradigées que sufocam o atual processo de reprodugdo
da forca de trabalho: de um lado, atende coletivamente & imensa
populacdo crescente que demanda qualificagdo bdsica para o
trabalho; de outro, incorpora e eleva massivamente, a um custo
social muito baixo, o nivel de qualificagdo da mé&o-de-obra da
populacéo economicamente ativa e, em particular, do exército
industrial de reserva que periodicamente se incorpora ao sistema
de extrac@o de mais-valia; e finalmente, por um outro lado, reforca
de forma mais flexivel e continua uma ideologia adequada &

188

. realizagdo do trabalho de competéncia capitalista que o processo
- produtivo contemporéneo e a din&mica geral de reprodugdo da
- sociedade requerem.

No marco da periferia capitalista, este novo fenémeno cultural

se converteu em dgil instrumento superestrutural que permite &

nova divisdo internacional do trabalho se efetuar ndo apenas a

. partir do tipo de produgdo mundial que se fixa, mas também

desde o momento da formagdo da qualificagdo da forga de tra-

balho. Quer dizer, sendo que o processo de producdio e repro-

ducdo da capacitagdo da forca de trabalho realizado através
do amparato de cultura de massas é mais vulnerdvel & participacéo

 dos interesses transnacionais por meio dos discursos pedagé-

gicos, estes tendem a criar uma educacéo que produza méo-de-

-obra barata para que se possa inserir no modelo transnacional
. da divisGo mundial do trabalho: a periferia traz o trabalho de

transformacdo primdria das mercadorias e o centro oferece o

. trabalho de transformacéo industrializada e .comercializacdo das
~ mesmas.

Com a reproducdo destas relagdes de capacitacGo produ-
tiva, o discurso pedagdgico dos aparatos de difuso de masso
se insere organicamente no novo padrdo imperialista de acumu-
lagdo de capital. Esta é uma realidade mas, que, além de nos
exigir o estudo da fungdo cultural dos aparatos de difusdo de
massa desde a dtica da reproducéo da divisdo internacional do
trabalho, nos obriga, novamente, a decodificar sua andlise «
partir de uma matriz de interpretagdo totalizadora da mesma:
a perspectiva da reprodugdo econdmica da sociedade.

Dentro da multitude de implementagdes que progressivamen-
te se realizam neste sentido, destacam-se no capitalismo interno-
cional os casos de Estados Unidos, Inglaterra, Franca, Alemanha
e Jap&o e, no capitalismo periférico, os casos de Colémbia, Porto
Rico, Brasil, Chile, Honduras, Guatemala, Venezuela, india, Méxi-
co etc., em cada um dos quais se instrumentam com modalidades
distintas os diversos prolongamentos do aparato escolar no ter-
reno de informagdo de massas.

IV. A REPRODUCAO DA QUALIFICAGAO DA FORGA DE TRABALHO
ATRAVES DO DISCURSO PEDAGOGICO DA COMUNICACAO
COLETIVA

A raiz das novas exigéncias de refuncionalizacdo histérica
que a dindmica de reproducdo contemporénea do modo de pro-
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dugéo capitalista impbs ao aparato escolar teve que aproveitar
os avangos do aparato global da cultura de massas para repro.
duzir, através do mesmo, a capacita¢cdo da forga de trabalho,
Deste modo, de forma lenta, porém cada vez mais aperfeicoadq,
o aparato da cultura de massas iniciou a tarefa de preparar massi-
vamente a forga de trabalho potencial para que responda, com
energia e desempenho competente, cos requisitos que o atuql]
processo produtivo demanda, em sua fase de crescente industrig-
lizacGo e automatizacdo.

Tal capacitagéo se efetua através da produgdo, circulacdo e
reforco de diversos conhecimentos especializados e qualificados,
sobre os multiplos campos de consciéncia dos numerosos agentes
sociais que transformam a formacdo sécio-econdmica. Abarca
desde os niveis ideolégicos dos agentes mais jovens, como sdo
as criangas, até as dreas da inteligéncia mais desenvolvida,
como sdo os adultos; e oscila desde os ensinamentos mais ele-
mentares, como é a alfabetizacdo, até as instrugdes mais elabo-
radas, como sdo as especializagdes técnicas e cientificas.

Dependendo assim do tipo e forma de capacitagdo que
recebe a forca de trabalho através do aparato da cultura de
massas, esta fica habilitada para exercer determinada transfor-
magdo das estruturas da vida econdmica, politica e cultural da
formagdo social onde se insere. Ainda que ndo existam andlises
muito precisas sobre as caracteristicas com que contribui para
formar e reproduzir a qualificagdo da mdo-de-obra, podemos dizer
que, em razdo da estrutura monopolista que priva sobre sua
organizagdo, dessa maneira, fica basicamente orientada em dois
sentidos: de um lado, destina-se a incorporagdo das novas massas
de trabalhadores ao sistema de producdo capitalista e, de outro,
dirige-se para a atualizagdo coletiva da rentabilidade da forcc
de trabalho no processo produtivo.

Desta maneira, com o fim de abarcar indiscriminadamente
a qualificacdo da forca de trabalho em todos os setores da
populacdo, a tarefa de capacitagdo do aparato da cultura de
massas atravessa, até o momento, as seguintes dreas de siste-
matizagdo da consciéncia e atitudes, que delineiam a cobertura
cultural conquistada:

a) nivel de educagdo elementar ou primeira aculturagao;
b) nivel de formagdo bdsica;
c) nivel de capacitagdo média;
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, d) nivel de preparagdo técnica,
| o) nivel de educagdo superior.

abre novas dimensdes quahtcxtlvas e quantitativas ao processo
ide reproducdo da forca de trabalho.

V. CONSIDERACOES FINAIS

4 O principio do desenvolvimento desigual que tem sustentado
a sociedade capltahstcx durante o século XX gerou crescentes con-
tradlgoes econdmicas, politicas e culturais, que minaram a expe-
5 rimentada capacidade de integracdo e diregdo social do Estado
‘contempordneo. Golpeados em suas estruturas reguladoras pela
nequitativa distribuicGo da renda nacional e pela participagéo
politica restringida das massas nos programas de condugdo so-
cial, os aparatos do Estado reagem criondo novos projetos mode-
' rados de participacdo alternativa ou de endurecimento dos mes-
| mos, para recompor a fungdo dirigente e mediadora que os
conserva como dominantes.

Frente a esta crise de direcdo e legitimacdo social que se
'intensﬁlca em meados do século XX, os aparatos do Estado capi-
| talista respondem de diversas maneiras, dependendo da natureza
| que os caracteriza e da crise que os marca. Dentro do conjunto
' de reacBes que carregam os aparatos culturais, destaca-se espe-
cialmente a resposta que constréi o aparato educativo conven-
cional para superar a ruptura institucional que o induz a con-
. verter-se em instituicGo anacrdnica e ineficiente. Despertando pelo
' desmesurado incremento da populagdo que demanda especiali-
| zacGo produtiva, pela - vertiginosa exigéncia do sistema econé-
. mico que solicita elevar massivamente os niveis de qualificagdo
. trabalhista, e pela necessidade de distribuir o acesso & riqueza
' nacional, através da escolarizacdo demogrdfica, o aparato edu-
' cativo tradicional prepara diversos projetos reformistas, dentro
' dos quais o que mais se sobressai é seu prolongamento ou tran-
. substanciagdo institucional através do aparato global da cultura
“ de massa e, muito em particular, através da televisdo.

: Isto significa que a nova inércia histérica que se observa
| a partir de 1940-1950 no interior do aparato escolar dominante
revela que a escola convencional, sem abandonar seu tradicional
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trabalho grupal de formacdo material e ideolégica da energiq
trabahista, cada vez mais se inclina a efetuar a reprodugdo dg
qualificacdo da forca de trabalho através do emprego de pro.
priedades superestruturais oferecidas pelo desenvolvimento e pelq
organizagdo da atual tecnologia comunicativa de massa.

Desta forma, mediante a mera tarefa instrutiva dos meios de
comunicagdo, o Estado capacita grandes massas trabalhadoras,
habitualmente alijadas dos beneficios da educagdo formal. Elevq,
assim, os niveis culturais bdésicos da populacdo, que exige suq
nova fase de integracéo nacional, facilitando uma melhor ade-
quagio dos conjuntos marginalizados as pautas normativas do
sistema estabelecido. Isto possibilita o acesso a certo "“bem-estar
social’, pois produz uma preparagdo trabalhista superior, que
reqularmente é mais bem distribuida. Em suma, esta recente
prética educativa dos meios de comunicagdo colabora substan-
cialmente em incorporar ideolégica e materialmente os setores
desfavorecidos ao novo projeto de desenvolvimento que fixa o
Estado-Nagéo e, por sua vez, permite-lhes gozar alguns dos bene-
ficios sociais desta etapa do moderno desenvolvimento do sistema
capitalista.

Mas a presenca desta nova operagéo pedagédgica da cultura
de massas ndo se explica pelas inclinagdes democrdticas do
govemo, pelos interesses humanitérios da Igreja ou pelas ideolo-
gias filantrépicas do capital privado, que tentam atender das ne-
cessidades mais prementes da populacéo, sendo pelas aceleradas
e profundas modificacdes que sofre a base material do modo de
producdo capitalista, em sua fase de crescente industrializagdo.
Devemos recordar que, assim como o ensino da escrita, da leitura
e da contabilidade surge em forma maciga pelas exigéneias econd-
micas e politicas impostas pela primeira e segunda revolugdes
indusiriais no século XVIII e XIX, as atuais tendéncias ou movi-
mentos de educagdo e capacitagdo & disténcia, por intermédio
dos aparatos de comunicacdo, também surgem motivados pelas
multiplas necessidades econdmicas e politicas das distintas fases
que atravessa o reproducdo do capital moderno.

Desta forma, proveniente das mutagées geradas nas entranhas
da sociedade capitalista e que se refletem através das reformulo
¢Oes e ampliagdes do aparato educativo por mediagdo dos apara-
tos de informacdo coletiva, o Estado inicia uma nova etapa de
transformacdo histérica no campo educativo e no terreno da mate-
rializacdo produtiva da forga de trabalho. Esta transformagdo do
poder instrutivo se distingue por conter uma tripla modificagdo-
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A primeira se caracteriza por elaborar e modernizar nova

| ideologia formativa, que é funcional para as rdpidas mudangas
. que experimentam as contradi¢des econdomicas e politicas da so-

ciedade. A segunda se diferencia por romper com as velhas for-
mas de atengdo grupal e pessoal do sistema pedagdgico conven-
cional, para adquirir nova modalidade de educagdo massiva e
antipessoal, donde o que predomina é a eficiente capacitacéo
para produzir e acumular mais. Finalmente, a terceira se distingue
por aumentar sua capacidade de poder e uniformizacdo educativa,
desde o momento em que, através da eletrénica, os meios audio-
visuais, a cibernética, os bancos de dados, a telemdtica etc. con-
centram os conhecimentos que capacitam a forca de trabalho no

‘maior grau histérico de que se tenha registro em toda a histéria

universal.

A andlise histérica das formagdes discursivas que transmitem
os aparatos de difusGo de massa demonstra que, além da funcéo
educativa sem sentido amplo que oferecem, também desenvolvem
nova tarefa formativa em sentido restrito, destinada & reprodugéo
da qualificagéo da forga de trabalho. Mediante esta inicia-se nova
dimensé&o educativa do poder pedagdgico que cristaliza com o
novo programa de educagdo massiva do Estado contemporéneo.

Em primeiro lugar, experimentado nas zonas marginais do
exército industrial de reserva e, em segundo, projetado e afinado
sobre os conjuntos da forca de trabalho economicamente ativa, o
Estado capitalista constrdi novo projeto pedagdgico, que responde
a suas necessidades ampliadas de afirmagdo e reprodugdo. As-
sim, o Estado deixa de ser mera entidade instrutiva de grupos e
grémios, para converter-se em Estado pedagdgico de massas e
coletividades. Evolui de ser érgéo de poder educativo lento e fra-
cionado para transformar-se em insténcia como grande capacidade
de mobilizacdo formativa, simulténea e coletiva.

Sem duvida, apesar da assimilag@o destes primerios rasgos
que caracterizam a recente funcdo pedagdgica dos aparatos de
difusdo de massa, desde uma perspectiva critica, permanece pen-
dente uma multiplicidade de questdes que devem ser respondidas
para se compreender a totalidade do problema. Néo se sabe, por-
exemplo, que impacto real provoca esta moderna pratica sobre as
estruturas trabalhistas que compdem as forcas produtivas ou como
altera os custos de reprodugdo material da for¢ca de trabalho, se
contribui para criar melhores condigdes de vida para o setor tra-
balhador ou acelera sua depauperizacdo, que tipo de resisténcia
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apresenta o aparato educativo tradicional para a livre assimilagdo
de tais tecnologias, se corresponde estritamente a uma nova fun-
cdo pedagdgica dos aparatos de difusGo de massa ou é simples
prolongamento calcado no sistema educativo convencional, quais
sdo as caracteristicas que distinguem a martiz cultural deste novo
discurso pedagdgico, quais sdo as especificidades histéricas deste
moderno projeto educativo do Estado capitalista, por que, median-
te esta prdtica instrutiva, o Estado perde posigdes j& conquistadas
em matéria educativa e as delega ao capital privado, inclusive
para gerar diversos modelos transnacionais de educagdo massiva.

De qualquer forma, permanece claro que o Estado contem-
pordneo tende a entrar em nova etapa de reestruutragdo educo-
tiva, que modifica as vias ordindrias de reprodugdo da for¢a de
trabalho e algumas das relagdes sociais que as acompanham.
No caso, a urgente necessidade de reforcar a investigacdo deste
crescente acontecimento cultural. Compreender isso significa criar
as bases de transformagé&o do futuro projeto pedagédgico das fases
avangadas da sociedade capitalistar.
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Tradugao de Roberto Peres de Quieroz e Silva

EDUCACAO DO TELESPECTADOR:
PESQUISA JUNTO A PRE-ESCOLARES CHILENOS

Humberto Miguel Reyes Torres
Academia Superior de Ciéncias Pedagdgicas
— Valparaiso, Chile

1. COLOCACLAO DO PROBLEMA
1. Agentes diversos

No processo educativo global, de uma crianga, influem diver-
sos agentes. Alguns definidos "classicamente’”’ como a familia e a
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