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® Eficiencia y rentabilidad a toda costa

Desmantelamiento de la television publica

Dentro del nuevo contexto de cambio
en el que ha entrado el proceso de
crecimiento de la sociedad mexicana al
adoptar el proyecto modemizador, ca-
racterizado por pretender que las leyes
del mercado estén por encima de otros
principios de desarrollo, se argumenta
desde el 4ngulo educativo que, para
conducir culturalmente al pafs, antes
que modermizar a los medios de comu-
nicacién, en particular a la television,
hay que volverlos eficientes. Nueva efi-
cacia que se entiende no como el acto
de producir un crecimiento de la con-
ciencia social de la poblacién frente a
las trabas que le impiden avanzar colec-
tivamente, sino como la tarea de alcan-
zar la simple autosuficiencia econémica
y el alto grado de rendimiento lucrativo
en los medios gubemamentales y priva-
dos a costa del precio cultural y social
que sea.

Con tal de lograr el autofinancia-
miento econémico de las industrias cul-
turales que exige el nuevo modelo neo-
liberal, esta realidad ha renunciado al
contenido mdés elemental de la comuni-
cacién para trasladar los modelos pro-
ductivistas a su propio campo y
concebirla como un simple inter-
cambio de relaciones entre maqui-
nas y no como la gestacién de
procesos creativos que generen la
participacién, el acercamiento, el
descubrimiento, la aceptacién, la
colaboracién y la transformacién
de los individuos y de los grupos
entre sf para humanizarse més y
trascender en su proceso de sobre-
vivencia.

Asi, el proyecto “moderizador”
ha entendido y practicado superfi-

dol y autoritariamente la comunica-
dén como un mero traslado de in-
formacién de un sector a ofro y no

Profesor e investigador del Departa-
mento de Educacién y Comunicacién de la
UAM-Xochimilco.

Javier Esteinou Madrid

como un fenémeno de crecimiento de
la conciencia colectiva para descubrir
con claridad qué significa ser hombre y
cuél es su misién en el planeta. Por
tanto, hoy se piensa modemamente que
mienfras més datos se transfieran de un
drea a ofra por medio de cerebros elec-
trénicos, bancos de datos, satélites,
fibra, 6pticas, video conferencias, te-
léfonos, microondas y demés, se ga-
rantiza el que una persona, un grupo
o un pafs sean mds modernos.

De esta forma, er. lugar de reflexio-
nar y proponer cémo los medios estata-
les de comunicaci¢ n pueden impulsar el
desarrollo del pafs mediante la produc-
ci6én de los nuevos niveles de conciencia
colectiva que requiere el urgente pro-
yecto de crecimiento material y espiritual
de la sociedad mexicana, la propuesta
neoliberal anula la raquftica funcién so-
cial (promover la cultura, impulsar la
educacién, propiciar la participacién de-
mocrética, fomentar la conciencia y la
pluralidad, por mencionar algunos) que,
de forma débil y contradictoria, diaria-
mente desempefaron en afios anteriores
y los convierte, bajo el velo de la moder-

nidad, en aceleradores del circuito de
venta de las mercancfas.

Por lo tanto, al permitir que cada vez
més a los medios estatales los gobiernen
las leyes del mercado en vez de las
directrices de la planificacién nacional
del crecimiento cerebral, sfquico, emoti-
vo y espiritual de la poblacién, el Estado
mexicano abandona de manera paula-
tina y silenciosa su obligacién social de
crear las condiciones subjetivas para el
crecimiento equilibrado, que anémica-
mente ejercié en el pasado via estos y
ahora permite la accién de las primitivas
leyes del capital en el campo de la
cultura y la conciencia.

En este sentido podemos decir que,
con la modernizacién neoliberal, el Es-
tado mexicano renuncia cualitativamen-
te a la conservacién de su alma cultural,
propiciando el fin ideolégico del Estado-
Nacién y entrega nuestro proyecto cul-
tural y comunicativo a los intereses del
mercado salvaje que crean los mo-
nopolios nacionales y transnacionales
con el fin de incorporarse &gilmente ol
proyecto mundial de la nueva acumula-
cién de concentracién de la riqueza por

bloques econémicos planetarios.
No debemos olvidar que las en-
sefianzas de nuestra historia han
demostrado que a todo cambio
econémico profundo le sigue una
paralela transformacién cultural.
Por ello, pensamos que para dar el
paso acelerado de la creciente li-
beralizacién de nuestra economfa,
tarde o temprano se exigiré la libe-
racién, también progresiva, de
nuestras fronteras culturales me-
diante los avanzados medios elec-
trénicos, en especial, la televisién:
una sociedad abierta a la globali-
zacién internacional en el campo
econémico necesariamente  re-
quiere contar con una apertura
cultural del mismo grado a fin de
funcionar arménicamente dentro
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del nuevo ambiente competitivo que se
ha impuesto en el mundo.

El retiro del modelo estatal

Derivado de las fuertes tendencias
que imponen las politicas econométri-
cas neoliberales para convertir al Estado
en una entidad altamente eficiente, en
términos fundamentalmente econémi-
cos, se observa el surgimiento de una
seria crisis del proyecto cultural del Esta-
do y al mismo tiempo la desaparicién del
modelo de televisién publica que duran-
te tres décadas habfa funcionado en
México, para permitir —mayoritaria-
mente— el proyecto de television priva-
da con un exceso de mercantilizacién.
Es decir, debido a que las leyes de la
libre competencia ahora exigen que las
empresas contiendan entre si con sus
propios recursos y sin apoyo estatal, el
gobierno mexicano ha retirado gradual-
mente los subsidios que fortalecian a las
televisoras publicas por lo que, cada vez
mds, han tenido que luchar con sus
propios apoyos para sobrevivir ante la
fuerte presién de las empresas privadas.
Esta situacién ha obligado a que el mo-
delo publico se comercialice “reducien-
do su pluralismo y originalidad, abrien-
do mayor campo adn a los grupos mul-
tinacionales tanto en lo que se refiere a
la propiedad de las emisoras como a su
programacién”.’

De esta forma, derivado del orden
social darwinista que ha impuesto el
neoliberalismo para que la sociedad
funcione libremente beneficiando al
més fuerte, se comprueba la inclinacién
progresiva del Estado mexicano para
reducir o abandonar el financiamiento
del modelo de televisién y la adopcién
del nuevo esquema comercial que diri-
gen los principios del mercado. Ello ha
contribuido a producir una nueva valo-
racién estratégica del campo de las te-
lecomunicaciones y de la industria au-
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diovisual que ha desatado una lucha
nacional y continental por la concentra-
cién privatizada de las cadenas de fele-
visién sin ningun precedente histérico en
la regi6n.?

De esta manera, debido a que el
proyecto de desarrollo neoliberal que ha
asimilado la nacién plantea el retiro ca-
da vez mas répido de la presencia del
Estado benefactor mexicano del campo
de la cultura y de la comunicacién a fin
de que de forma gradual los gobiernen
las leyes del mercado, nos enfrentamos
—en corto plazo— a una transforma-
cién del modelo de comunicacién pabli-
ca y —en largo plazo— quizé a su
desaparicién o existencia muy restringi-
da. Esto significa que el esquema de
televisién de servicio —desde el mo-
mento en el que da marcha atrds el
Estado subsidiador que lo mantenfa a
base del presupuesto oficial— tendrd
que buscar otras fuentes de ingreso
para sobrevivir que, bdsicamente, gira-
rén alrededor de la venta del tiempo de
pantalla a las empresas monopélicas y
de la comercializacién publicitaria. Ello
representard la subordinacién progresi-
va de los procesos comunicativos, en
especial los sociales, a las necesidades
de la mercadotecnia globalizadora de
la nueva economia planetaria y no la
liberacién de éstos hacia la resolucién
de las necesidades humanas més prio-
ritarias.

Tal situacién se confirmé plenamente
con las transformaciones financieras su-
fridas por el Instituto Mexicano de Tele-
visién (IMEVISION) que, al experimentar la
aplicacién del modelo neoliberal en su
estructura desde principios del régimen
de Miguel de la Madrid, a costa de
sacrificar su famélica misién de servicio
social, logré alcanzar el superévit eco-
némico gracias a la mercantilizacién de
la pantalla. De esta manera hace diez
afos los ingresos de la televisién de

Estado estaban compuestos por 0% de
subsidio y 10% de ingresos propios,
mientras que en 1987 se logré que las
entradas fueran el 90% de ingresos pro-
pios y el 10% de subsidio gubernamen-
tal con apoyo de 150 comerciantes im-
porfantes.*® Esta realidad se acentud
cuando el gobierno federal le asigné a
IMEVISION nueve modemos obijetivos pa-
ra su funcionamiento:

1. Concebirda como una empresa
que transmite y comercializa sefiales
de televisién a fin de obtener ingresos
que le permitan difundir la cultura,
mantener informada a la poblacién y
proporcionarle entretenimiento.

2. Modemizar su administracién
con criterios estrictamente empresa-
riales con el fin de obtener los recursos
que apoyen el cumplimiento de sus
objetivos y mantener el servicio televi-
sivo gratuito (CIC).

3. Racionalizar los gastos de ope-
racién reduciendo su personal y sim-
plificando los procedimientos admi-
nistrativos (el documento fue redacta-
do en octubre de 1989 y la reduccién
de personal se inici6 en enero de
1990).

4. Definir la Red Nacional 13 co-
mo empresa comercial que negocie
directamente con clientes y proveedo-
res a fin de obtener mdrgenes de
utilidad que garanticen la posibilidad
de financiar la difusién de la informa-
cién y la cultura.

5. Regularizar la operacién de la
red nacional 7 para convertida de
permisionaria en concesionaria y co-
mercializar su tiempo; més adelante
se desconcentraria esa red en esta-
ciones locales con capacidad de
produccién propia, para vincularas
al interés cultural e informativo re-
gional y al servicio del mercado pu-
blicitario local.

6. Constituir IMEVISION Informa en’
una barra noficiosa de 24 horas de
informacién via satélite para que ali-
mente las redes 7 y 13, los canales
locales del Distrito Federal, Chihua-
hua, Monterrey, Ciudad Juérez y Me-
xicali, las estaciones de los gobiemos
de los estados y los sistemas de cable.

7. Configurar el proyecto de co-
mercializacién de la sefial del Canal
22 como un canal de cine codificado.

8. Ampliar los derechos de IMEVI-
SION en la banda UHF para garantizar
el futuro desarrollo de la empresa y
aprovechar el incremento del interés



comercial de esta banda (sic) a fin de
satisfacer las necesidades guberna-
mentales de comunicacién.

9. Desarrollar gradualmente el
proyecto Frontera Norte para conso-
lidar una fuente nueva de captacién
de recursos a la vez que se apoye la
difusién de la cultura y la informacién
nacional de esa estratégica zona.

En la realizacién de la primera etapa
de inmediato se hizo patente el interés
por coinvertir con la iniciativa privada y
con la banca nacional.*

De esta manera inicié el trénsito ra-
dical de un proyecto de comunicacién y
cultura colectivas dirigido por el Estado,
sin importar su deficiencia, inexperiencia
y los errores que hubiese tenido, hacia
una préctica informativa que conduzca
el mercado y oriente la manera de ge-
nerar ganancias répidas a costa de lo
que sea. Esta nueva realidad plantea la
necesidad imperiosa de analizar con su-
mo cuidado cudl seré el nuevo proyecto
cultural y comunicativo que silenciosa-
mente estd surgiendo en la sociedad
mexicana a finales de siglo XX, asf como
los consecuencias profundas que pro-
vocard sobre la estructura de nuestra
conciencia nacional durante el préximo
milenio. 1

NOTAS

1) Giordano, Eduardo y Zeller, Carlos Europa
en el juego de la comunicacién. Coleccién Impac-
to, Los libros de Fundesco, Fundacién Para el
Desarrollo Social de las Comunicaciones Madrid,
Espafia, 1988, p 250.

2) Rufz de Marcos, José Manvel y Tirado
Montero, Carlos. Las telecomunicaciones en el
desarrollo regional, Boletin de Fundesco ndm. 90,
Fundacién para el Desarrollo de la Funcién Social
de las Comunicaciones, Madrid, Espaiia, febrero
de 1989, p 7.

3) No hay politica definida para financiar la
Televisién estatal, Excélsior, 29 de abril de 1986;
Autosuficiencia la meta de IMEVISION, Unomésuno,
22 de mayo de 1987; La televisién estatal, un
eficaz instrumento al servicio de la nacién: Ma-
rentes, Excélsior, 18 de junio de 1987; La disputa
por el teleauditorio, Revista Expansién, nGm. 483,
vol. XX, febrero de 1988, México D.F.

De sus anunciantes, sélo siete (Chrysler, Ban-
comer, Banamex, Colgate, Volkswagen, Nissan y
Bimbo) invirtieron en 1988 en la televisién de
Estado cerca de 20 mil millones de pesos. Floren-
ce Toussaint, La politica informativa de IMEVISION,
coordinada por la Coordinacién de Comunica-
cién Social de la Presidencia: Alvarez Lima, Revista
Proceso nim. 644, 6 de marzo de 1989, México
DF, p 48-49.

4) Informe de actividades del director general
de IMEVISION a la junta directiva. IMEVISION infor-
ma... (sic) 9 puntos, Unomésuno, 4 de marzo de

1990.

NUEVAS TECNOLOGIAS M carmen Gémez Mont

El nuevo espacio social

Borcelonu, Espafia.- Si uno se detiene por un momento y analiza los temas que asumen gran
parte de los textos generados en torno a las tecnologias de informacién, se notaré que son
escasos los que intentan abordar el rol a desempefar por un receptor que establece contacto
con multiplicidad de nuevos aparatos. Desde esta perspectiva son maltiples las tesis que
resultan alteradas en la teoria de la comunicacién.

Es necesario considerar varios hechos. Hasta el dia de hoy los diversos aparatos, redes y
servicios que conforman el conjunto de las tecnologias de informacién son apreciadas como
elementos que de forma casual van apareciendo en el espectro audiovisual electrénico. Debe
especificarse que dicho escenario tiene una tendencia légica a interconectarse y conformar
un Unico sistema de informacién y comunicacién. Desde esta Gltima perspectiva enunciaremos
los siguientes postulados:

Es evidente que por medio de las telecomunicaciones se estd construyendo un nuevo
espacio social donde el principio de interactividad revoluciona radicalmente el papel que
juegan el emisor, el mensaje y sobre todo el receptor. La interactividad es aquella posibilidad
tecnolégica que permite establecer una comunicacién alterna y en doble sentido con un
interlocutor. Es posible hoy dia mantener una comunicacién interactiva por la proliferacién de
canales que existen y por un avanzado sistema de cableado en fibras 6pticas y satélites que
permiten que las sefales viajen con mayor facilidad sin peligro de interferir con otros canales.

Con la interactividad se cuestiona el rol del emisor, del mensaje y del receptor. La teoria
de la comunicacién gestada hasta entonces se vuelve clésica y se crean expectativas para
gestar conceptos y modelos de interpretacién que se ajusten a esta dindmica.

Es interesante observar, por ejemplo, cémo esta realidad le otorga una dimensién diferente
al telespectador. En Espafia hoy dia existe la posibilidad de hacerse de un pequeiio
decodificador que permite interactuar con ciertos programas y personas. El tiempo, recetas
de cocina, juegos y concursos son programas que se estructuran ya teniendo en cuenta dicha
técnica.

Sin embargo, la interactividad que facilitard la formacién de un nuevo espacio social es
un principio tecnolégico y social que operaré dentro de un complejo y sofisticado sistema de
comunicacién. Hoy dia adn no es posible observarlo.

Las telecomunicaciones, el fax, el teléfono y el correo electrénico son causantes de la
creacién de un concepto de comunicacién: el espacio compartido, la percepcién mutua que
se construye al trabajar varios emisores simultdneamente por la misma red y ante un mismo
mensaje. Uno de los casos més claros que podria ayudamos a comprender dicha visién:
cuando varias personas hablan por teléfono simulténeamente, cuando se realizan proyectos,
disefios, ideas a través de un fax compartido o bien del correo electrénico.

Los cientificos que han entrado en contacto con estas formas de creacién y comunicacién
afirman, més que nunca, que la realidad es un proceso y que la forma ideal de comunicarse
es a través de imdgenes que estdn en movimiento. De aqui parte la nueva conceptualizacién
de la imagen. La comunicacién se estructura, entonces, en funcién de un nuevo principio:
imé&genes en movimiento. Una vez més esta idea nos lleva a transformar radicalmente nuestra
visién sobre el pasado. Las imdgenes, los cuadros, las esculturas, los dibujos pertenecientes
o cualquier época nos parecen ahora estéticas (lo cual no reduce su valor). Estos principios
que se refieren a una nueva forma de comunicar parecen haber sido comprendidos y
esbozados de alguna manera por Calder y Mir6.

La idea de que la realidad es un proceso donde las im&dgenes cambian constantemente
nos remite a una nueva idea: la realidad virtual®. Este concepto crea a su vez una serie de
nuevos conceptos que revolucionan la teoria de la comunicacién. El receptor se toma un
sujeto que va més all4 de la pantalla de la televisién, donde hasta entonces se desplegaban
los objetos y escenas que miraba. Ahora, con este principio tecnolégico, el receptor entra
dentro de la misma pantalla de televisién, llamada en este caso realidad virtual, donde él
mismo manipula objetos y circunstancias. Las imdgenes en movimiento son capaces, entonces,
de revolucionar el sentido del espacio y del tiempo y crear un nuevo espacio social de
comunicacién.

*Véase el trabajo intitulado “La tecnologla nos alcanza®, que aparece en el presente némero de RMC.
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